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 الحكومية   اليمنية الجامعات في المعرفة إدارة تطبيق  في التنظيمية الثقافة دور

 )دراسة حالة: جامعة ذمار(  
 

 د.محمد محمد ناجي النفيش 

 العلوم الادارية والانسانية استاذ مساعد في كلية 

 جامعة الرازي

00967-773102030 

 ملخص البحث: 
التنظيمي     الثقاف   تحدثه  الدور الذي تحقيق العديد من الأهداف كان أبرزها معرف  هذه الدراسةةةةةةة   ل  تهدف      
( فقرة تشةةةةمس  م ةةةة  49)ولتحقيق أهدافها تم بناء اسةةةةت اك  ممنن من  ذمار،  تطبيق  دارة المعرف  في جامع  في

وأربعةة  أبعةةاد لمت ير (،  الثقةة ،  التكيف،  جمةةاةيةة  العمةةس،  التحفيز،  الابتكةةار)  تمثلةةف في لثقةةافةة  التنظيميةة   أبعةةاد ل
عمليةة  تنليةةد المعرفةة ، عمليةة  تعزفن المعرفةة ، عمليةة  ت ةةادي المعرفةة ، عمليةة   تمثلةةف في  )تطبيق  دارة المعرفةة   

جميع القيادات في  (، وقد تم اسةةةةةتعدان المنهص النلةةةةةفي التحليلي، وا ةةةةةتملف عين  الدراسةةةةة  عل تطبيق المعرف 
بركامص   تم اسةةةةتعدانو ( قياديًا،  130) وذلك بناقع عدد ، الحصةةةةر الشةةةةامس  تم ا تيارها بطرفق جامع  ذمار، حيث  

 . بياكات التحليس ل (SPSS) الحزم  الإحصائي  للعلنن الإحصائي 

م ةتن  الثقاف  التنظيمي  وتطبيق  دارة المعرف  ال ةائدة في تنلةلف الدراسة   ل  العديد من النتائص، أبرزها   ن    
( >05.0)وجند علاق  أثر ذات دلال   حصةةةةةائي  عند م ةةةةةتن  الدلال   ، بالإضةةةةةاف   ل جامع  ذمار منعفض 

وجند علاق  أثر ، وفي المقابس عدن  )الابتكار، جماةي  العمس( في تطبيق  دارة المعرف    الثقاف  التنظيمي  يعد ل   
وقةدمةف العةديةد من التنلةةةةةةةةةةةةةةيةات،   )التحفيز، التكيف، الثقة ( في تطبيق  دارة المعرفة    لأبعةاد الثقةافة  التنظيمية 
قيادة الجامع  بتبني  دارة المعرف  كأحد الأسةةةاليلإ الإدارف  الحديث  لتطنفر العمس الإداري   أبرزها  ضةةةرورة اقتنا 

تنفر  ، كذلكوالأكاديمي، ووضةةةةةةةع وتنضةةةةةةةيي اوليات الإدارف  والتقني  التي تحقق تنفيذ تبني تطبيق  دارة المعرف 
 الثقاف  الم اعدة لتبني  دارة المعرف  ومناك   كس جديد 

 .، جامعة ذمارإدارة المعرفة الكلمات المفتاحية: الثقافة التنظيمية،
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The role of Organizational Culture to the application of Knowledge 

Management in Yemeni Public Universities: Case Study in Thamar University 

 
Abstract 
This study aims to identify the "role of Organizational Culture to the application of Knowledge 

Management" in Thamar University. It also. It also aims at understanding the nature of the 

organizational culture& Knowledge Management that is dominating in Thamar University.  

In order to achieve the objectives of this study, the researcher adopted the following hypothesis: 

The analytical and descriptive approach have been used in this study. In order to achieve the 

objectives of the study a questionnaire has been developed to measure the study variables and is 

collect the study data , The researcher need this questionnaire for in study. After having made certain 

of the trueness of the instrument and its stability, it has been distributed among the community of 

the study. 

The data for the study has been collected, straitened and analyzed by using the arithmetic means, 

the normative deviation, simple inclination and correlation coefficient and analyzing mono-variance 

to know the indications of differences between the means. 

❖ Some of the most important results of the study are the following: 

❖ The level of organizational cultural & knowledge management implementation in Thamar 

University is law. 

❖ The Zero hypothesis partially rejected in the sense of (creativity, team work) dimensions, 

and the substitutive hypothesis of a significant relationship between the organizational 

cultural dimensions (creativity, team work) in the implementation of knowledge 

management. 

❖ Accepting the zero hypothesis partially regarding the organizational cultural dimensions 

(reward, trust, flexibility) and rejecting the substitutive hypothesis partially which states the 

existence of a relationship between the organizational cultural dimensions (reward, trust, 

flexibility) in implementing of knowledge management. 

❖ In the light of the results of the study the researcher submitted a group of recommendations, 

the most important of which are the following:  

❖ Providing the organizational cultural that supporting the helpful cultural to implementation 

the knowledge management in an effective way. 

❖ Supporting the organizational knowledge; convention, norms, and believes, which foster 

creativity by effective partnership by taking the employees ideas and participates in making 

the aims making decisions and working in a team weak.     

 

Keywords: Organizational Cultural & Knowledge Management Implementation. 
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   :مقدمــــة
 الداةي   اليمني   الجمهنرف  في العلمي وال حث  العالي  التعليم  لنزارة  الاسةةةةةةةةةتراتيجي   التنجهات   من اكطلاقاً 

  مجتمعي   ةدمةات   تقةديم من  يممنهةا بمةا الإدارة،  في الحةديثة   للاتجةاهةات   اليمنية   الجةامعةات   تطبيق ضةةةةةةةةةةةةةةرورة  ل 
 ألةةة حف   التي  المعرف   دارة  تنظيف  ل  مُلح   الحاج  فإن    ،(79 2011 ال ةةةماوي،)  الم ةةةتفيدين  رغ ات   تحقق
 وتقاليد، وعادات،  قيم  بت يير  ترت ط   ك ةةةةةةةةاكي   عملي  كنكها  ل   ضةةةةةةةةاف   سةةةةةةةةناء، حد    عل   وثقافياً   أكاديمياً   مطل اً 

 للمنارد الأمثس والاسةةةةةةةةةةةةت لاي كمس  وفاعليته  وكفاءته الإداري   العمس  مهارة زفادة  ل   بالضةةةةةةةةةةةةرورة  تؤدي سةةةةةةةةةةةةنف
( 2)التنظيمية     الثقةافة (  1)   في  المتمثلة  التنظيمية   المعرفة    دارة  محةددات   الإدارة  أدبيةات   تنةاولةف   فقةد    المتةاحة 
 ال احث  اقتصةةةةةةةةةةةر  وقد (  2   2010  الزعبي،)التنظيمي   الهيمس( 4)المعلنمات    تكننلنجيا( 3)التنظيمي     القيادة

   المعرف   دارة تطبيق عل  الحيني  تأثيرها ب بلإ  التنظيمي  الثقاف  عنصر عل 
 أولًا: مشكلة الدراسة:  

جند ثقاف  تنظيمي  متماسةةةةةةم  ومتجاك ةةةةةة  ومرك  اكطلاقًا من مقدم  الدراسةةةةةة  التي تؤكد عل  ضةةةةةةرورة و 
قةةةدرة عل  التعةةةامةةةس مع  ذات  لمنظمةةة   ا  يجعةةةس  ؛لهم جميعةةةاً   جلي  يعملنن في  طةةةار ثقةةةافي واحةةةد    الأفراد جعةةةس  ل

وباعت ار  تبني التطبيقات الإدارف  الحديث  للتحني  ل  مجتمع المعرف ،    نوفممنها م ،المت يرات بشةةةةةمس مناسةةةةةلإ 
من هنا تظهر مشةةةةةةةةمل  هذه و   الجامعي  مصةةةةةةةةدر المعرف ، وأكثر ملاءم  لتبني  دارة المعرف   المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات  أن

  ،الجامعي   المؤسة ةات الدراسة  لمعرف  مد   مماكي  تطبيق  دارة المعرف  من  لاي الثقاف  التنظيمي  ال ةائدة في 
  ت اوتي يممن بلنرة مشمل  الدراس  من  لاي الت اؤلا

 ما م تن  الثقاف  التنظيمي  ال ائدة في جامع  ذمار؟‌-أ
 ما م تن  تطبيق  دارة المعرف  في جامع  ذمار؟‌-ب 
 الثقاف  التنظيمي  في تطبيق  دارة المعرف  في جامع  ذمار؟ ما دور‌- ج
 ما أهم أبعاد الثقاف  التنظيمي  الداعم  والمحفزة لتطبيق  دارة المعرف  في جامع  ذمار؟‌-د 

هس هناك فروق ذات دلال   حصائي  في متنسطات  جابات عين  الدراس  في الثقاف  التنظيمي  تعز   ‌- ه
 للمت يرات الشعصي ؟

هس هناك فروق ذات دلال   حصةةةةةائي  في متنسةةةةةطات اجابات عين  الدراسةةةةة  في  دارة المعرف  تعز    -و
 للمت يرات الشعصي ؟
 ثانياً: أهداف الدراسة:  

  تناسقاً مع مشمل  ال حث، وكذلك مع حداث  المنضن  فان ال حث يهدف  ل  
 تطبيق  دارة المعرف  في جامع  ذمار وقياس م تن  م تن  الثقاف  التنظيمي   قياس‌-أ

 الذي تحدثه الثقاف  التنظيمي  في تطبيق  دارة المعرف  في جامع  ذمار  علاق  الأثر قياس‌-ب 
  الثقاف  التنظيمي  الداعم  والمحفزة لتطبيق  دارة المعرف  في جامع  ذمار معرف  أهم أبعاد ‌- ج
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معرف  وقياس الفروق في متنسطات اجابات عين  الدراس  لم تن   دراكهم لمت يري الثقاف  التنظيمي    -د
 وإدارة المعرف  وفقاً للمت يرات الشعصي  

مجمنع  من النتائص والتنلةةةةيات التي ت ةةةةاعد عل  رفع م ةةةةتن  الثقاف  التنظيمي  بما  التنلةةةةس  ل   -ه
 معرف  في جامع  ذمار الي هم في تطبيق  دارة 

 ثالثاً: أهمية الدراسة:  
 من  لاي الأهمي  العلمي  والأهمي  العملي    الدراس  هتأتي أهمي  هذ 

،  وحديثين   منضةةةنعين هامين  ، وتناولهاالتعليمي  الجامعي تنطلق أهمي  الدراسةةة  من أهمي  المؤسةةة ةةة    -
 أهمي  الثقاف  التنظيمي  في تهيئه المناخ الملائم لتبني  دارة المعرف  في جامع  ذمار  كاهيك عن 

قد  التي التعليمي ، المؤسة ةات إدارة المعرف  في الثقاف  التنظيمي  و   التي تناولف   المحلي كدرة الدراسةات   -
 لدراسات أ ر  في حقس التعليم  كنناة تكنن 

من  ةةةةةةةةأكها   اسةةةةةةةةتراتيجيات الجامعات اليمني  الحمنمي  عل  وضةةةةةةةةع  في  متعذي القرارات م ةةةةةةةةاعدة  -
ال شةري، كما تشةمس هذه الدراسة  فرلة  لةدارة والعاملين والمهتمين في   النهنض بم ةتن  العنصةر

التي سةت ةاعدهم في التعرف عل  كقاا القنة والضةع    ،عل  كتائجها  الاطلا و  للمشةارك  ،الجامع 
  التي تصاحلإ عملي  تطبيق  دارة المعرف 

 رابعاً: حدود البحث:  
 المعرف    دارة تطبيق التنظيمي  في الثقاف  دراس  دور عل  الدراس  اقتصرت  الموضوعية: الحدود -أ
 .وكلياتها الجامع  في الإ راقي  القيادات  عل  الدراس  هذه اقتصرت  :البشرية الحدود -ب
 .31/3/2013 وحت  15/9/2012 من الفترة  لاي الدراس  هذه  جراء تم :الزمانية الحدود -ج
   ذمار جامع  في العلمي   والمراكز والكليات  العام  والادارات  الدوائر :المكانية الحدود -د

 :  الدراسةخامساً: التعريفات النظرية والإجرائية لمصطلحات  
 لآتي:وفقًا ل، تهاركز على التعريفات الإجرائية لمتغيراتسوف  الدراسة ههذ

 القيم  من  ك ةةةةةةةةةةيص"   بأنه  التنظيمية الثقافةلأغراض هذه الدراســـــــة تغعرف متغير  لتحقيق  :  الثقافة التنظيمية‌ أ
 سةلنكياتهم  في  تنعمس  بحيث  المنظم ، في  العاملنن   يتقاسةمها  التي الراسةع   والأعراف والتنقعات   والمعتقدات 

 وقدراتهم  مهاراتهم  وتنمي   لتحفيزهم  الناحد، الفرفق  بروح  عليها متعارف  ل    وفق  مهامهم  لتنظيم  وممارسةةةةةةاتهم
  تقليدي   غير  وبطرائق  يناجهنكها  التي  المشةةةةةةةةةةاكس  مع  يتناسةةةةةةةةةةلإ   بما  الحلني  وتقديم القرارات   لاتعاذ  ومعارفهم،

  البيئي " المتطل ات  مع يتناكلإ  وبما والابتكار الم ادأة  مبدأ وفق
 والفني   والتقني   الإك ةاكي   الأكشةط   من  مزفص  ابأنه  المعرفةتغعرف إدارة   الدراسـة: لأغراض هذه المعرفةإدارة   .ب

 مما مت ادل ،  وثق  علاقات   بينها  تنشةةةأ  عمس  جماعات  أو  كفرق  المنظم  في  العاملنن  بها  يقنن التي والإدارف 
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 التكيف  سةةرع  في  ي ةةهم  الذي الأمر  بينهم،  وت ادلها ومشةةاركتها  و براتهم،  مهاراتهم  تنمي  في  مقدرتهم يج ةةد 
   المعتلف  الإدارف  الأكشط  فاعلي  زفادة في لينعمس والابتكار،

 سادساً: الدراسات السابقة
 من  لاي الم ي الممتبي للأدبيات الإدارف  في منضن  الدراس ، هناك العديد من الدراسات التي       

 من الأحدث  ل  الأقدن، وذلك عل  النحن التالي  بعضها تم عرضها سي، ه الدراس هذ  بمنضن لها علاق   
 إدارة  تنفيـذ  في  التنظيميـة  الثقـافـة  عوامـ   أثر  قيـا "  بعنوا   بعننان"  :2010  وآخرو ،  المـدا   دراســــــــــة  1

ــالات  مجموعة  في  المعرفة هدفف الدراسةةةةةة   ل  تحقيق مجمنع  من الأهداف   وقد   (.أورانج)  الأردنية  الاتصــ
قيةاس أثر عنامةس الثقةافة  التنظيمية  في تنفيةذ  دارة المعرفة  في مجمنعة  الاتصةةةةةةةةةةةةةةالات الأردكية  أهمهةا معرفة   

المنهص النلةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، حيةةةث تم الاعتمةةةاد عل  وتم ات ةةةا     العةةةاملين فيهةةةا )أوراكص( من وجهةةة  كظر  
جميع العاملين في الم ةةةةةةتنفات الإدارف  في من  مجتمع وعين  الدراسةةةةةة  ، وقد تمثس  الاسةةةةةةت اك  لجمع البياكات 

وجند أثر ذو دلال  ، حيث تنلةةةةةةةةةةةلف الدراسةةةةةةةةةةة   ل  مجمنع  من النتائص، كان أهمها المجمنع  العشةةةةةةةةةةةنائي 
 حصةةةةةةةةةةةائي  لعنامس الثقاف  التنظيمي  في تنفيذ  دارة المعرف ، وكان تأثير هذه العنامس من حيث درج  تأثيرها  
في تنفيةةةذ  دارة المعرفةةة  كةةةالتةةةالي )القيةةةادة، العةةةاملين، أكظمةةةه الحنافز، والعمليةةةات، الهيمةةةس التنظيمي، كظم 

 المعلنمات( 
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة المعرفة في جامعة الأقصـــى بغزة بعنوا  "  :2009 دراســـة أحو حشـــي ،  2

، وقد هدفف الدراسةةةةةةة   ل  تحقيق مجمنع  من الأهداف أهمها "من وجهة نظر أعضـــــاة هيتة التدري   يه
وجه  كظر   المعرف  من  وعلاقتها بإدارةالثقاف  التنظيمي  ال ةةةةائدة في جامع  الأقصةةةة  م ةةةةتن   التعرف عل   

، لجمع البياكات   استعدان الاست اك المنهص النلفي التحليلي، حيث تم  وقد تم ات ا     .أعضاء الهيئ  التدرف ي 
ن مجتمع الدراس  من  (، وفق العين  العشنائي  التي بل ف 306جميع الهيئ  التدرف ي  ال الغ عددهم )  كما تكنَّ

لثقاف  التنظيمي   مجمنع  من النتائص، تمثَّس أهمها في أن م ةةةةةةتن  اوقد تنلةةةةةةلف الدراسةةةةةة   ل  ( مفردة   98)
ضع   دارة المعرف  سبلإ فعند و   ،م تن   دارة المعرف  ضعيف ، وكذلك ال ائدة في جامع  الأقص  ضعيف 

 .في جامع  الأقص  لضع  الثقاف  التنظيمي  ال ائدة في الجامع 
الثقافة التنظيمية وتأثيرها في حناة المعرفة التنظيمية دراســــــة بعنوا  "  :2006دراســــــة حريا والســــــاعد،    3

التعرف وقد هدفف الدراس   ل  تحقيق مجمنع  من الأهداف أهمها   ."تطبيقية في القطاع المصرفي الأردني
 العاملين،  بين  المنارد   ت ادي  عل   الأردكي   التجارف   المصةةةةارف في ال ةةةةائدة  التنظيمي  الثقاف   تأثير مد   عل 

المنهص النلةةةةفي التحليلي، حيث تم وقد تم ات ا       المصةةةةارف هذه في  التنظيمي  المعرف   بناء  عل   وبالتالي
ن مجتمع الدراسةةةةةةةة  منلجمع البياكات   اسةةةةةةةةتعدان الاسةةةةةةةةت اك   المصةةةةةةةةرفي العاملين في القطا   جميع ، كما تكنَّ

وقد تنلةةةةةةلف   عمراً  والأقدن الأكبر مصةةةةةةارف( 9)من   الدراسةةةةةة   عين  وتمثلف  مصةةةةةةرف،(  17)من   الأردكي
ومعلنمةةات و برات وتقةةديم   )افكةةار ن م ةةةةةةةةةةةةةةتن  ت ةةادي المنارد    هةةاأهمالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ل  مجمنعةة  من النتةةائص،  
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في المصةارف التجارف  الأردكي  كان أعل  من المتنسةط بقليس، بالإضةاف    -الم ةاعدة( وبالتالي بناء المعرف  
  ل  أن الثقاف  التنظيمي  تؤثر في م تن  ت ادي المنارد، وبالتالي م تن  بناء المعرف  

4. Study: Hollowetzk, Antonio, December (2002), “The relationship between knowledge 
management and organizational culture” an Examination of Culture Factors that Support the 
Flow and Management of Knowledge within an Organization, Master thesis, University of 
Oregon’s, USA. Available at: http://aim.uoregon.edu. 

 من المنظم  دا س  المعرف   دارة تدفق  تدعم التي  الثقافي   العنامس  معرف  ل  التعرف   الدراسةةةةةةةةةةةة هدفف        
  استعدان  تم   المعرف    دارة  أدبيات   في ورد   ما  دراس    لاي  ومن  المنظم ،  دا س  الثقافي  العنامس  تحليس   لاي
 ك ار  الدراسةةةةةةةةةةة   وعين   مجتمع‌‌ 2002  ل   1998  عان  من ال ةةةةةةةةةةةابق  والدراسةةةةةةةةةةةات  للأدبيات   المحتن    تحليس

  العلمي  أو  الأدبي  والعيرف ،  التربنف   الديني ،"  للربي  هادف  وال ير  الصةة يرة للمنظمات   التنفيذيين  الم ةةؤولين
وقةد تم التنلةةةةةةةةةةةةةةس  ل  العةديةد من النتةائص كةان أهمهةا  وجند تةأثير للثقةافة  التنظيمية  في تبني ثقةافة  المعرفة  
المتمثلةة  في عمليةةات  دارة المعرفةة ، ومن  لاي هةةذه العنامةةس يتم تقييم قةةدرة واسةةةةةةةةةةةةةةتعةةداد المنظمةةات لتنفيةةذ  

 العامس هي لي ةةةف   لم ةةةتندة  ل  التكننلنجيام ادرات  دارة المعرف ، بالإضةةةاف   ل  أن م ادرات  دارة المعرف  ا
 عل   وقةةدرتهةةا  الثقةةافيةة   العنامةةس  عل   التركيز  في  يممن  الحةةس   ن  بةةس  المعرفةة ،   دارة  لإكجةةاح م ةةادرات   الأمثةةس

  المعرف   دارة لتنفيذ  مفتاح هي والتي العاملين ببن المعرف  تشارك عل  ت اعد   يجاد بيئ 
5. Study: Leidner, Dorothy& and Others, (2006) "The Role of Culture in Knowledge Management: 

A case study of Two Global Firms", International Journal of e- Collaboration, 2(1),17-40, 
January- March. 

التعرف عل  دور الثقاف   أهم أهداف الدراسةة   دور الثقاف  في  دارة المعرف  " دراسةة  حال  لشةةركتين عالميتين 
المنهص النلةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، بينما تم اسةةةةةةةةةةةةةتعدان المقابل  كأداة جمع  اسةةةةةةةةةةةةةتعدان  في  دارة المعرف ، حيث تم

بالإضاف    المعرف ،   دارة  عل   البياكات، وقد تم التنلس  ل  العديد من النتائص كان أهمها  وجند تأثير للثقاف 
أن  كما  المعرف ،  دارة  تطبيق في  النجاح دون  يحني  حاجزاً  تُعد   ال ةةةةةائدة في الشةةةةةركتين  التنظيمي   الثقاف   ل 

  داري  م تن   لأدك  تصس حت  العليا الإدارف  الم تنفات  من تبدأ التنظيمي  الثقاف 
 ما تميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:  

الثقاف  التنظيمي  وإدارة بناءً عل  ما طرحته الدراسةةةةةةةةةةات ال ةةةةةةةةةةابق  في حقس واقع     الحاليت الدراسةةةةةةةةةة  جاء       
في  عطاء  لفي  وإطار مفاهيمي لمت يرات ف  ، وما تنلةلف  ليه من اسةتنتاجات وتنلةيات، حيث سةاهمالمعرف 

الجامعات في  همامن  لاي التعرف عل  بعض المصةةةةةةةةةةةةةادر ال حثي  النظرف  والتطبيقي ، ومعرف  واقع الدراسةةةةةةةةةةةةة 
  ل  العديد من الملاحظات، أبرزها   ف ، وقد تنللاليمني  الحمنمي  عامً  وجامع  ذمار بشمس   اص 

من الجاكلإ النظري   الثقاف  التنظيمي  وإدارة المعرف مع الدراسةات ال ةابق  في تناولها واقع   هذه الدراسة تتفق  ‌ أ
 من حيث أهدافها وكذا الحيز المماكي والزماكي لها   معهاتعتل  و 

جامع  في   الثقاف  التنظيمي  وإدارة المعرف تُعد من الدراسةةةةات الأول  عل  حد علم ال احث التي تناولف واقع ‌ ب 
 بالجمهنرف  اليمني   ذمار 
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 الفص  الثاني: الإطار النظري للبحث 
 الثقافة التنظيمية:أولًا:  

 :الثقافة  مفهوم-1
 :والالطلاحي الل ني  بشقيها تعرففها  ل  ال احث  سيتطرق  الثقاف  مصطلي لتنضيي
 :لغغًة  الثقافة  تعريف -أ
  الأوي  :مت اينان   معنيان له  والذي" ف ق ث "  جذرها من(  1978  أبادي،  الفيروز)  عند  الثقاف   مصةةةةةةةةةةةةةةطلي جاء
   فيفاً  حاذقاً،  لةةةةةةار   وثقافاً   ثق   ، بينما المعن  الثاكي لها هنأدركه أو  به أظفر  أو  أ ذه  أو لةةةةةةادفه أي   ثقفهُ 

  ( 14  2007  الدوسري،(وفطناً"  
  اصطلاحًا:  الثقافة  تعريف -ب

 أسةةلنب  ليعني اسةةتعدن  وقد   الاجتما ،  وعلم  الإك ةةان،  علم في  الاسةةتعدان الشةةائع   المفاهيم  من  مصةةطلي الثقاف 
  Triandis,1994   حيثُ يعرفها ،(5   1996  والعضةةةةةةةةةايله،  البداكيه) والمعنني  المادي  بجاكبيها  عام   الحياة
  مجتمع أو ما  مجمنع   تتقاسةةةةةةةةةةةمها  التي والتجارب   والطرق  والعقائد  ال ةةةةةةةةةةةلنكيات   من الممنن   المعرف   كظان بأكها
  ةةةةةةامس  منظنر  من الثقاف   عرف  فقد (  260   2004 الر ةةةةةةيد، عبد ) أما ، (Pauleen, 2007: 112) معين

  والعةادات،  والقةاكنن، والأ لاقيةات، والفن،  والعقيةدة،  المعرفة ، عل   يحتني   مركةلإ   مفهنن"  بةأكهةا  الفرد  حيةاة لمراحةس
 ذلك في وفشةةةةةاركه  الإك ةةةةةان  يتعلمه ما  الثقاف   أن  أي  المجتمع، في  الفرد   يمت ةةةةةبها  التي  المعتلف  والتقاليد   والقيم،

  ا تصةاراً   لةياغتها  أكثر في والثقاف "   وغيرها     العمس  وجماةي   كالأسةرة، الصة ير أو  الكبير  المجتمع أعضةاء
   2001 ليها"  )العمي ةي،   وأضةاف  وتعلمها المجتمع ذلك  ورثها كما ما  مجتمع في  الحياة  طرفق "  تعني  وتعبيراً 

 المةادي  والإك ةةةةةةةةةةةةةةاكي  الاجتمةاعي الطةابع  ذلةك"  أكهةا  يممن تعرفف الثقةافة   ال ةةةةةةةةةةةةةةالفة ؛  التعرففةات  (، بنةاًء عل 85
ا،  ل ةً ،  دينةًا، معين لمجتمع  المميز  والمعنني،  عمةس  أسةةةةةةةةةةةةةةلنب   لتحةديةد  بينهةا  فيمةا تتفةاعةس  بحيةث   عُرفةًا،  ل،،  قيمةً
 " والاستمرار ال قاء عل  المحافظ  ب رض  و ر، جيس من تنارثها وفتم حياته وكمط الإك ان،

 مفهوم الثقافة التنظيمية:-2
 تعرففةاً (  160)  من  أكثر  هنةاك أن الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات   أثبتةف  حيةث   التنظيمية ،  الثقةافة  لتعرفف النظر  وجهةات  تتعةدد      
 ,Cameron & Quinn) وقد عرفها  .(Pauleen, 2007:5) مضة   عاماً (  50) من  أكثر منذ   تعرففها  تناوي

 غيرهةةةا  أمةةةا   عن  منظمةةة   تميز  التي  والنظرفةةةات   والافتراضةةةةةةةةةةةةةةةةات   الجنهرفةةة   القيم  مجمنعةةة   بةةةأكهةةةا   (2006:31
Leidner&Others تحدد  بحيث  الفرفق  أعضةةةةةةاء  يتقاسةةةةةةمها  التي  الضةةةةةةمني   الافتراضةةةةةةات   مجمنع   بأكها عرفها 

 ال ابق   التعرففات   أن  ال احث   يلاحظ   .(Leidner & Others, 2006: 19) "البيئ   في  واستجاباتهم  سلنكياتهم
 مع  الرسةةةةةةةةةةةةةةمي  التنظيم عل   ركزت   ال ةاحثين، كمةا أكهةا قةد   أغلةلإ   عليهةا  يتفق حيةث   المعنني، الجةاكةلإ  عليهةا ي لةلإ 

  التنظيمي   للثقاف   تعرففاً  قدما  Gupta & Govindarajan العالمين  أن  غير الرسةةةةةةةةةةةةمي،  غير  التنظيم   همالها
 وتعرف  للأفراد، الرسةةةةةةةمي  وغير الرسةةةةةةةمي  التنقعات  تحرك  اجتماةي   بيئ "  بأكها  الرسةةةةةةةمي  غير  التنظيم  ل   ليمتد 
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 كما   م ةةةة ق ، منافق  عل   الحصةةةةني دون  للأعماي الأفراد   حرفات  وتشةةةةمس  المنظم ،  سةةةةيلائمنن  الذين  الناس أكنا 
 :Gupta& Govindarajan, 2000) و ارجها  المنظم  دا س  او رفن مع  الناس  تفاعس  كيفي  في تؤثر  أكها

79).  
  وتةأثير  فنائةدهةا،  وظةائفهةا، ممنكةاتهةا،"   لاي من  التنظيمية  الثقةافة   عرفةف  ال ةةةةةةةةةةةةةةابقة  التعرففةات  أن  ال ةاحةث  يلاحظ

 فالثقاف  الدراسةةةةةةة   وطبيع   يتناسةةةةةةةلإ  بما  متكاملاً   تعرففاً   ال احث   سةةةةةةةيقدن وبهذا ،"ال ةةةةةةةلنك  عل   وممنكاتها  وظائفها
 بحيث   المنظم ، في العاملنن   يتقاسةةةمها  التي  الراسةةةع   والأعراف  والتنقعات  والمعتقدات   القيم  من  ك ةةةيص  التنظيمي 

  وتنمي   لتحفيزهم  الناحد،  الفرفق بروح  عليها متعارف ل   وفق  مهامهم  لتنظيم  وممارسةةةاتهم  سةةةلنكياتهم في  تنعمس
  وبطرائق يناجهنكها  التي المشةةةةةةةةاكس مع  يتناسةةةةةةةةلإ  بما الحلني  وتقديم  القرارات   لاتعاذ  ومعارفهم، وقدراتهم  مهاراتهم

  البيئي  المتطل ات  مع يتناكلإ  وبما والابتكار الم ادأة  مبدأ وفق تقليدي  غير
 الثقافة التنظيمية:  أهمية-3

العةةديةةد من أوجةةه عل     هةةاتةةأثير في  الثقةةافةة  التنظيميةة  التي تحظ  بهةةا  هميةة   الأن والكتةةاب عل   ييجمع ال ةةاحث
   2003  " و" الفرحان،  5 1996، " و" البداين  والعضةةةايله146   2005  ومنهم )"الشةةةلني،  الحياة التنظيمي 

 " و" الليثي،  398   1995المةةةدهنن والجزراوي،  و"  "  123   2010  " و" عبةةةدالطيف وجندة،  38  –  15
   حيث "(242   2006 " و" حرفم وال ةةةةةةةاعد،41   2006"و" سةةةةةةةالم،   36   2003"و" الع ادله،20   2008

، بأن (  ةةةةةةةةةةرك  أمرفمي  متميزة الأداء40جرفاها عل  )أفي دراسةةةةةةةةةةتهما التي    ،1982  ووترمان وبيترز،ذكر 
  (242   2006 )حرفم وال ةةةةةةةةةةةةةةاعةد،  دائهةا" أتةأثير عل  فةاعلية  المنظمةات وم ةةةةةةةةةةةةةةتن    ذات الثقةافة  التنظيمية   

 المنظم   زفادة فاعلي  في  بآ ر أو  بشةةةمس  ت ةةةهم منحدةال ثقاف فذكرا أن " الوالعضةةةايله    هالبداينوأيداهما بذلك 
أكةه " من النةادر أن يطةالع القةار  أي تحليةس عن  ل   هيجةان  وفشةةةةةةةةةةةةةةير    (5 1996 ")البةداينة  والعضةةةةةةةةةةةةةةايلةه،

 (  28  2010ن يجد أثراً لمفهنن ثقاف  المنظم  " )الحربي، المنظمات في المجالات المتعصص  دون أ
 عناصر الثقافة التنظيمية:-4

د   عنالةةةةةةةةةةةةر الثقاف  التنظيمي  في  "الافتراضةةةةةةةةةةةةات، القيم،    Mcshane & Von Glinowلقد حدَّ
(  حيث أن هذا التق ةةةةةةةةةيم يعمس مد  تعمقه ليشةةةةةةةةةمس الافتراضةةةةةةةةةات،  141   2009والمعتقدات" )العرفقي،  

( فقد  400  -399   1995المدهنن والجزراوي،  تعد من الم ةةةةةةةةتنفات العميق  للثقاف  التنظيمي   أما )والتي 
"  بينما    التنظيمي   ، الأعرافالتنظيمي ، التنقعات  التنظيمي ، المعتقدات القيم التنظيمي   أضةةةةةةةافا عنصةةةةةةةر  "

حصةةةةةر محمد عبدالر ةةةةةيد عنالةةةةةرها في  )البيئ  العملي ، القيم، الطقنس/العادات، الأبطاي،  ةةةةة م  العمس 
- تشمس حاملي القيم المشترك ، ورواة القصص، والره ان والجناسيس، والجمعيات ال رف ، وغيرها -الثقافي   

ما  الكتاب وال احثين حني (  من  لاي ما تم اسةةةةةةتعراضةةةةةةه يتضةةةةةةي عدن  ج262   2004( )عبدالر ةةةةةةيد،  
رها تارة، وقد يعتلفنن تارةً أ ر ، وفعز   عنالةةةةةةر محددة للثقاف  التنظيمي ، فقد يتفقنن عل  بعض عنالةةةةةة
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، ولجعس القار  في روف   من أمره، سةةةةةةيتم   ذلك لرؤاهم وتشةةةةةةعيصةةةةةةاتهم وتحليلاتهم المعتلف  للثقاف  التنظيمي
 التعرفص عل  عنالر الثقاف  التنظيمي  المتاح ، وفقًا لما يلي 

  القيا التنظيمية: 4-1
كجد أن " القيم التي كؤمن بها وكتم ةةةةةك بها تعلمناها وكشةةةةةأت معنا منذ الصةةةةة ر،    ، ثم المنظم  

   2009التي تعلمنا الكثير من القيم التنظيمي  من ألةةةةةةةةةةةةدقائنا وزملائنا، ورؤسةةةةةةةةةةةةائنا في العمس" )العرفقي، 
،  التنظيمي    الظروف  ضةةةةةةمن  العاملين سةةةةةةلنك  تنجيه  عل  تعمس  بحيث  العمس،  بيئ  في  تنعمسوهي"   ( 81

  "أظهرت  (  وقةد 400-399   1995  والجزراوي،  المةدهنن  ل، )…  مثةس قيم  الأمةاكة  والنزاهة  والم ةةةةةةةةةةةةةةةاواة  
 من المطلنب  الم ةةةةةةةةةةةةتن    تلائم لا  قيم هن وجند   منظم  لأي  الإكجاز  تحقيق في  عق   أكبر  أن  الدراسةةةةةةةةةةةةات 

وبالتالي يممن تعرفف القيم التنظيمي  أكها طمنحات أو معايير جماةي     ( 285   2008، الهناري )  النتائص"
؛ وتنجههم كحن ال ةةةةةةةةةةةةةةلنك المرغنب أداؤه، ومةا يجةلإ الامتنةا  عنةه، والتي قةد تكنن   تنحةد قيم أفراد المنظمة

كابع  عن قيم ديني ، أو قيم  ةةةةةةةةةعصةةةةةةةةةيات مرجعي  ذات التأثير فيهم، والتي كاكف كاتج  عن كتائص تجارب 
الجندة، الثقة ، الم ةةةةةةةةةةةةةةاواة، احتران الزملاء، الأمةاكة ،  متكررة تم تطبيقهةا وأثبتةف كجةاحهةا، مثةس  قيم الإبةدا ، 

النزاه ، الشةةةةةةةةةةةةفافي ، المعاطرة،  ل،، تنشةةةةةةةةةةةةأ وتترعر  وتتطنر معهم لتتناكلإ مع القيم التنظيمي  لم ةةةةةةةةةةةةارهم  
 النظيفي يتصرفنن في ضنئها  يماكاً منهم أكها الأفضس 

  المعتقدات التنظيمية: 4-2
 أو  حقيقتها  حيث  من  والأ ةةةعاص   والمنضةةةنعات   العنالةةةر عل  الفرد   يصةةةدرها التي والأفكار هي "الم اد 

وفممن أن تتمثس "في الطرائق والأسةةةةةةةةةةةةةةاليلإ التي يؤمن الفرد أكه من  لالها    (4   1998زففها" )الم ربي، 
سةةةةةةةةةنف يشةةةةةةةةة ع القيم التي ي ةةةةةةةةةع  لتحقيقها، وهي في ال اللإ مت يرة، فالكيفي  التي يؤمن بها الفرد أكه من 
 لالها سةةةةةةةةةةةةةيشةةةةةةةةةةةةة ع قيم  معين ، قد تت ير ما بين حين وه ر، كما أكه قد تتشةةةةةةةةةةةةةابه قيمهم بينما قد تعتل   

 ( 60  2010اتهم في الكيفي  التي تحقق تلك القيم" )سميع، معتقد 
 :التنظيمية التوقعات 4-3

 من او ر منهمةا  كةس  المنظمة   أو  الفرد   يتنقعهةا  ممتنب  غير  سةةةةةةةةةةةةةةيمنلنجي  تعةاقةد "   عن  ة ةارة  هي
 الرؤسةةاء من  المرؤوسةةين، والمرؤوسةةين من الرؤسةةاء تنقعات   ذلك  ومثاي المنظم ، في الفرد  عمس  فترة  لاي

 المدهنن " ) ل، ما، لهدف ي ةةةةةع  فالكس المت ادي،  والاحتران  بالتقدير المتمثل و   او رفن الزملاء من  والزملاء
 الصةةةةةةةراعات   ت ةةةةةةةندها  ضةةةةةةةعيف   علاقات   عل   تقنن  الثقاف  هذه كاكف   ذا أما(  " 401   1995  والجزراوي،

 "  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةبةةةةةةةةيةةةةةةة    ثةةةةةةةةقةةةةةةةةافةةةةةةةة   تةةةةةةةةكةةةةةةةةنن   فةةةةةةةةإكةةةةةةةةهةةةةةةةةا  الةةةةةةةةزمةةةةةةةةلاء  بةةةةةةةةيةةةةةةةةن  الةةةةةةةةتةةةةةةةةربةةةةةةةةص و   الةةةةةةةةمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاحةةةةةةةةنةةةةةةةةات و 
 ( 50-48  2010 الحربي،)
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  :الأعراف التنظيمية  4-4
التنفيةذ يجةلإ   يراهةا واج ة  لكتةابتهةا، فةالجميع  الحةاجة   دون المنظمة   دا ةس    عليةه،  التعةارف تم  مةا  هي
 دون فةائةدة  أو  فةائةدة  كةاكةف ذات   النظر  ن  العمةس، ب ض   ولبيئة   للمنظمة   مفيةدة  أكهةا اعت ةار  عل  الالتزان بهةا

التنظيمي   استئذان المنظ  من رئي ه قبس العروج   (  ومثاي الأعراف400   1995 والجزراوي،  المدهنن )
 يشةةةةة س لمن ال ةةةةةماح  عدن  أو  عمس واحد،  ممان في  العائل   كفس  من  اثنين  تنظيف لأي سةةةةةبلإ كان أو عدن

 في  والابن الأب   تعيين  بعدن  المنظم   أجنبي ، أو التزان  جن ةةةةةةي   من بالزواج الحمنم  في  ح ةةةةةةاس  منصةةةةةةلإ 
(  وفي المقةابةس 64   2010(، )سةةةةةةةةةةةةةةميع، 400   1995  والجزراوي،  المةدهنن )المنظمة  أو غير ذلةك   كفس

  تشةةةةةةةةةةةةجع  لا التي والممارسةةةةةةةةةةةةات   المعرف  وهي المعايير  لبناء  ثقافي   تُعد معنقات   وممارسةةةةةةةةةةةةات   تنجد معايير
 حرفم)المعرف    تقاسةةةةةةةةةةةم  يعيق  مما المنظم  في  التنظيمي   الم ةةةةةةةةةةةتنفات   بين والصةةةةةةةةةةةرفح   المفتنح   الت ادلات 
  ( 233  2006 وال اعد،

 والتقاليد التنظيمية:   العادات 4-5
  الطابع  ذات  الرسةةةةةةةةمي  وغير الرسةةةةةةةةمي  والإجراءات  القناعد  ل عض   تعضةةةةةةةةع  ينمي   هي ممارسةةةةةةةةات 

الةةتةةي    ال ةةةةةةةةةةةةةةةلةةنكةةي  كةةمةةطةةةةةةةه  وتةةحةةةةةةةدد   ، ةةةةةةةةةةةةةةةعصةةةةةةةةةةةةةةةيةةتةةةةةةةه  فةةي  تةةؤثةةرو   الةةمةةنظةة   تصةةةةةةةةةةةةةةة ةةغالةةمةةرجةةعةةي، 
 أن الرقمي  المعدات   ةةةةرك  لةةةةاحلإ  أدل ةةةةن فعل  سةةةةبيس المثاي حاوي) 127   2010  وجندة،  عبدالطيف)

 القائس  بافتراضةةةه، المعدات الرقمي   ةةةرك   دا س  النظيفي الت ةةةل ةةةسو  المنصةةةلإ   يحتلها التي  الأهمي  من  يقلس
 فقد  منظفيه،  ل   الافتراض  هذا  وقد كقس  كان، منصةلإ  أي في  ةعص  أي  من  تعرج  قد  الجيدة  الأفكار  بأن
  يقضةةةةةي  وكان رسةةةةةمي ،  ملابس يرتدي  يمن ولم التكل ،  عن  بعيداً   ممت ه  وكان  لةةةةة يرة،  سةةةةةيارة  يمتلك  كان

 ةةعصةةي      بصةةفه  عليهم للتعرف  النظيفي ،  م ةةتنفاتهم  معتل  عل   المنظفين  بين التجني  في  عدة سةةاعات 
  (262  2011،  اين)

   :القصص 4-6
 المنظم   تارف،  ل  تشةةةةةير  ذ  المنظم ،  ضةةةةةمن  للقيم  التمثيلي  للنظان  وترسةةةةةي، اتصةةةةةاي وسةةةةةائسهي  

التنظيم بقصةةةةةةةةةةةةد  لقاء  في تداولها  فتم(، و 127   2010)عبدالطيف وجندة،    الذهبي  وعصةةةةةةةةةةةةرها  وكجاحاتها
(، والقصةةةةةةةص بفضةةةةةةةس  58 -  57   2007)بركات،   القيم التي يحرص التنظيم عل  تعزفزها  عل  الضةةةةةةةنء

(   ذن 205   2001م ةةةةةةةةرحتها للحياة وما فيها من معاكي ألةةةةةةةة حف وعاءً لتج ةةةةةةةةيد الثقاف  )العمي ةةةةةةةةي، 
 أقدن وأكجي تجارب الجامعات والمؤسةةةة ةةةةين حني ال اللإ  في  تدور الماضةةةةي لأحداث   روايات   هي القصةةةةص 

  بثقةافة  العةاملين  ال ةاحثين والعلمةاء أو الأحةداث التةارفعية  الإيجةابية  وغير ذلةك   بحيةث تعزز معرفةهو  الأوائةس
 والاستعداد للم تقبس  الحاضر فهم ي اعدهم عل  بما الجامع  بهدف  دراكها،
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 : لطقو ا 4-7
"أكشةةةط  معطط  تقنن بها المنظم  عند وقن  أحداث معين ، ت ةةةتعدن لنشةةةر وتدةيم قيم    ة ارة عن

أو مثس  الشةاي، أو القهنة  لتناوي  ينمي   (، مثس اسةتراح 22 2006)الح ةيني،  تنظيمي  محددة لد  الأفراد" 
، أو في الترقي ، أو  تمان مشةةةةةةةةةارفع مهم  وتحقيق  (332   2004  حرفم،)للم ةةةةةةةةةاهمين   ال ةةةةةةةةةنني   الاجتما 

 عند   معين    ةةةعائر  عند ممارسةةةتها  (، وكذلك الحاي بالن ةةة   للجامع 27   2011 كجازات واضةةةح  ) ةةةاين،  
  الجةامعة  هنفة  عل  التةأكيةد   ذلةك من  حيةث يمنن ال رض   النتةائص وإعلان  الإمتحةاكةات   جراء أو عنةد   افتتةاحهةا
أكشةةةةةةةةةةةةةةطةة  معططةة     ذن الطقنس ة ةةارة عن  (127   2010  وجندة،  عبةةدالطيف)المجتمع    في  ومركزهةةا

الاحتفةاي بينن العلم،   التنظيمية ، مثةس   الثقةافة  لتعزفز  كمطية  بطرفقة   متزامنة  مع أحةداث معينة ، تتم متكررةو 
  أو تنديع جديدة قيادات   اسةةتق اي أو الجامعي،  العان  أو اسةةتق اي أو تد ةةين  فتتاح تبني أسةةلنب  داري جديد 

 وحفلات   أو المبدعين، التقاعد،  ل  أُحيلنا  أو ه ر،  ممان في  العمس  ل   اكتقلنا  منظفين  أو  سةةةةابق ، قيادات 
  "  أو غير ذلك   التعرج

 الرموز:  4-8
هي "تلك الأ ةةياء التي تقني أكثر مما تراه العين، وتتضةةمن معاكي أكبر بمثير من المعن  الظاهر 

 ومن  وت ةةةتدعيها  عليها وتدي محلها تحس  أ ر    أ ةةةياء  تمثس كما أكها مدلنلات   ( 65   2010لها" )سةةةميع،  
   (4  1998والأرقان )الم ربي،  والصنر والأ ماي الكلمات  أمثلتها

   اللغة: 4-9
والمعاكي الثقافي    الأفكار  لنقس الم ةةةةةةتعدم   المنظم   أعضةةةةةةاء  بين  المشةةةةةةترك  المعاكي  مجمنع   هي

تُعةةةةةةد  332   2004  )حرفم، كمةةةةةةا  )والمتلقي  المؤثر  بين  الفكر  وكقةةةةةةس  التعةةةةةةامةةةةةةس  وسةةةةةةةةةةةةةةيلةةةةةةه"(،   عنض،" 
 من  يعتلجنا ما  لنقس المادي   الإ ةةارات   من  وغيرها الج ةةم  ووضةةع لةيماءات   وأن اسةةتعدامنا  ( 194 2002

،   ةاين )  المنق  هذا  مثس في  باو رفن  الاتصةاي  وكيفي   محدد  منق  في أمنر  من  يجري  ما  حياي  مشةاعر
في ال عد المعنني، باعت ارها     ول رض هذه الدراسةةة  سةةةيتم اعتماد عنالةةةر الثقاف  التنظيمي  ( 171   2011

العنصةةر الأسةةاسةةي للثقاف  التنظيمي  فقط، كنن الممنكات الأ ر  ماهي  لا بمثاب  ممارسةةات تعمس وتعزز 
 ال عد المعنني للثقاف  التنظيمي  

 :  المعرفةثانياً: إدارة 
 مفهوم إدارة المعرفة:      -1

 والمعزك  الملمنسةة ، غير  الأ ةةياء  دارة  عن  كتحدث   فإكنا  "المعرف   دارة"مصةةطلي    عند الحديث عن
أو في لنائحها التنظيمي ،  ل،، والتي قد   المنظمات   عمليات  في ضةةةةةةةةةمناً   أو  العاملين الأفراد  عقني  في  غال اً 

وحصةةةةةةةرها وتقييمها، وبالتالي فأك  لهم   لصةةةةةةةعنب  تحديدها الإدارات  قبس  من  الأحيان أغللإ  في تكنن مهمل 
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وكُتةةَّاب   أكةةاديميين  قبةةس المهتمين، من  من  كبير  الأمر الةةذي جعلهةةا محةةس جةةدي، لتحظ  بةةاهتمةةان   دارتهةةا؟
  وتنظيفه  منه، النهس ينضةةةةةةةةةلإ، يجلإ   الذي لا  وغيرهم، يقينًا منهم أكها الينبن  مدراء  وباحثين، وتنفيذيين من

 دارة  ءالأكشةةةةةط   وبالتالي يعزي ال عض سةةةةةبلإ فشةةةةةس العديد من المنظمات  ل  سةةةةةن   معتل  في  واسةةةةةتثماره
 والمؤثرات  للمتطل ات  هن اسةةةةةةتجاب  ومناك    الاهتمان (   وبالتالي ألةةةةةة ي هذا119   2006)زايد،  معرفتها
 أو  م ا ةةةةر  بشةةةةمس سةةةةناء المنظم ،  عمليات   ، كنكها مرت ط  بشةةةةت (59   2005الكبي ةةةةي،  )الملح    البيئي 

   عالي ،  قيم   ذات  يعرفاها أكها معلنمات   Leidner & Others   ذ كجد  (2010 59 )حمند،  م ا ةةر  غير
تكنن   القرارات   اتعةةةةةةةاذ   عل   لت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةةةد   العبرة  مع  مزجهةةةةةةةا  يتم  ضةةةةةةةةةةةةةةمنيةةةةةةة ،  أو  ظةةةةةةةاهرة   مةةةةةةةا  قةةةةةةةد 

(Leidner & Others, 2006: 19 أما الكبي ةةةةةةةةةةةةةي فنجد أكه عرفها تعرففاً  ةةةةةةةةةةةةةاملًا وفق العديد من ،)
  وأدائها   بصةةةةةةةةةياغتها  يشةةةةةةةةةترك  التي والأدوات وال ةةةةةةةةةلنكيات  العمليات   المعبر عن  "المصةةةةةةةةةطلي  المدا س بأكها

أفضس    ل   للنلني  الأعماي  عمليات   في  وعم ها المعرف   وتنزفع  و زن   لاكت اب   المنظم   من  الم تفيدون 
مما جعس ال احث يحاوي   ( 42   2005  )الكبي ةةةةةةةةةةةي،"والتكيف الأمد  طنفل   المناف ةةةةةةةةةةة   بقصةةةةةةةةةةةد   التطبيقات 
الإك ةةةةةةةاكي  والتقني  والفني  والإدارف  التي   الأكشةةةةةةةط  مزفص من  واقعها عل  أكها  مع  يتلاءن تعرفف  اسةةةةةةةتنتاج

 مت ادل ، مما  وثق  علاقات   بينها  تنشةةةةةةةةةأ  عمس  جماعات  كفرق أو  -الجامع –يقنن بها العاملنن في المنظم   
تنمي  مهاراتهم و براتهم الظاهرة والضةةةمني ، ومشةةةاركتها وت ادلها بينهم؛ الأمر الذي من  مقدرتهم في يج ةةةد 

وتنليد الأفكار الإبداةي ؛ لينعمس في زفادة فاعلي  الأكشةةةةةةط  الإدارف    التكيف   ةةةةةةأكه أن ي ةةةةةةهم في سةةةةةةرع 
 المعتلف  

 :المعرفة أهمية إدارة -2
 المفاهيم والأسةةةةاليلإ   من  القديم  بنبذ  الفكري  التمدد   عملي   م ا ةةةةرة في الإدارة  ت ةةةةاكد  المعرف   ن  دارة

 التطنفرو   الت يير لإحداث   المنظم ،  عمليات  في  وتنظيفها  واسةةةةةةةةةةةةةتيعابها، منها، الجديد  الإدارف  واكت ةةةةةةةةةةةةةاب 
الةةةةةمةةةةةيةةةةةزةو  تةةةةةةةاب   تةةةةةحةةةةةقةةةةةيةةةةةق  والةةةةةكةةةةةُ الةةةةة ةةةةةةةاحةةةةةثةةةةةيةةةةةن  مةةةةةن  الةةةةةكةةةةةثةةةةةيةةةةةر  بةةةةةةةإجةةةةةمةةةةةةةا   وذلةةةةةةةك   الةةةةةتةةةةةنةةةةةةةاف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة ، 
وه ةةةةةةةةةرون )  )35   2010،  )بةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةردة  (،27   2006،  الةةةةةةةةةعةةةةةةةةةلةةةةةةةةةي   (،24   2008كةةةةةةةةةجةةةةةةةةةم،  (، 

(  وفؤكد ذلك  Malhotra, 2000: 3(، )11 2005حجازي، )،  (229-228   2006)حرفم وال ةةةةةةةاعد،  
 المعرف  التأكد فإن  عدن  هن  النحيد  المؤكد  الاقتصةةاد حيث  في "أكه  ير    الذي  كنكاكا  جيرو  البروفي ةةنر  يمن

عل   والكتاب   ال احثنن     ذن فقد أجمع(24   2008 كجم،) "  التناف ةةةةةي   للميزة  الأ ير المصةةةةةدر  هي  تكنن 
التي تعد   التعليمي  ومن الأحر  أن تتبناها المنظمات   الاقتصةةةةةةةةةةادي  والتجارف ، للمنظمات  المعرف   ضةةةةةةةةةةرورة

أساس تطنر العلنن والرافد الأكبر للمنظمات الاقتصادي  والتجارف  بالرأس ماي المعرفي وبالأساليلإ الحديث  
 وبمس ما هن جديد 
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 خامساً: أنواع المعرفة:   -3
  ل   هن تصةنيفها   ةينعا    أكثرها  أن  لا  للمعرف  المتعددة والكتاب   ال احثين  عل  الرغم من تصةنيفات 

(، 62   2010 حمند،)،(27   2008  (،)المحاميد،25   2005)الكبي ةةةةةي،   ظاهرة معرف و   ضةةةةةمني  معرف 
وفتفق ال احث مع هذا التصةنيف باعت اره تصةنيفاً عاماً وأن التصةنيفات الأ ر  ماهي  لا تصةنيفات فرةي ،  

  يليوسيتم تنضيحها وفقًا لما 

 المعرفة الظاهرة: 3-1
المضةةةةةةةةةةة نط  "  والأ ةةةةةةةةةةةرط  الكتلإ   مثس والمؤر ةةةةةةةةةةةف  والمجرب   والمنجندة  الظاهرة هي"المعلنمات  

 والبرامص والإجراءات   بال ةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةات   تتعلق  التي  والمعلنمات   البياكات  تشةةةةةةةةةةةةةمس  و (2007 39الملكاوي،  )
 من  تنقس رسةةةةةمي  وأكثر  وتُعد "مقنن (   66   2005، حجازي )  بالمنظم  العالةةةةة  والم ةةةةةتندات   والمنازكات،

 الاتصةةةةةةةةةةاي  عمليات   من  ذلك  وغير والصةةةةةةةةةةنر  النثائق  لاي من  منظم   منهجي  بطرق  ه ر  ل   ةةةةةةةةةةعص 
مناسةةةةةةةةةةةلإ،   محتن   في  لةدراك، ومنثق   (   ذن المعرف  الظاهرة قابل 187   2007الرحمن، المعتمدة ")عبد 

الأفراد )أكاديميين، فنيين،    بين  وتناقلها  عليها الحصةةةني ل ةةةهنل  همن ،  يممن تداولها، ولكن يعيبها أكها غير
 دارفين(، وفممن تعرففهةا أكهةا  المعلنمةات المعزكة   لكتروكيةاً أو يةدوفةاً في اللنائي والأكظمة  والكتةلإ وال حنث  

مزاولتهم الأكشةةةةةةةط  الإدارف    لاي في الجامع  من العاملنن   والدراسةةةةةةةات العلمي  وغيرها، وفممن أن يتناقلها
  كتةةائص  وتطبيق  التعلم والتةةدرفةةلإ والمؤتمرات وغيرهةةا، ودراسةةةةةةةةةةةةةةة   عمليةةات   في  كةةاديميةة ،  ل،، واكةةدمةةاجهموالأ

 الأبحاث 

 :الضمنية المعرفة 3-2
)الملكاوي، سةةةةةةةةةةةلنكه  عل   وتنعمس  الإك ةةةةةةةةةةةان  عقس دا س  تتم التي  العقلي  العمليات   حصةةةةةةةةةةةيل   هي
 تتمثس في النماذج وفني   معرفي   عنالةةةةةةةةر  تتضةةةةةةةةمن  الضةةةةةةةةمني  المعرف  أن  (Polanyi  وفر )(2007 39

 التي والحرف الملمنسةةةةةةةةةة   فهن التقني   الفني  عالمهم، أما العنصةةةةةةةةةةر   دراك  الأفراد عل   العقلي  التي ت ةةةةةةةةةةاعد 
 أكةةه من  الضةةةةةةةةةةةةةةمنيةة   المعرفةة   (  وفعيةةلإ 2007 124  الرحمن،  )عبةةد   مهةةارات فنيةة "  أو  يةةدوفةة   براعةة   تتطلةةلإ 

، بالإضةةاف   ل  أكه (2007 39)الملكاوي،    مالكيها  رؤوس في  منجندة  لأكها فيها  والتحمم   دارتها الصةةعلإ 
 ذن المعرفة     (168  2007الرحمن،  عبةد )العبرة     لاي  من  ممت ةةةةةةةةةةةةةة ة   لأكهةا  ب ةةةةةةةةةةةةةةهنلة   تنةاقلهةا  يممن  لا

الضمني  " مزفص من مهارات و برات الأفراد )أكاديميين، فنين،  دارفين( المتراكم  في عقنلهم، من الصعلإ 
لا يتم التعبير عنها  لا من  لاي سةةةةةلنكهم وتصةةةةةرفاتهم في الأكشةةةةةط    تقاسةةةةةمها،و   وتناقلها  عليها الحصةةةةةني

 (41  2009الإدارف  والأكاديمي "  )الظاهر، 

 عناصر عمليات إدارة المعرفة:  -4
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 ن الهةةةدف الجنهري لإدارة المعرفةةة  هن الاكتفةةةا  الكلي من المعرفةةة  المنجندة، وتضةةةةةةةةةةةةةةمينهةةةا في 
الأكشط  والعدمات الجامعي  لتح ين وتشجيع الاستثمار في المنارد ال شرف ، وهذا لن يتحقق  لا من  لاي 

أو دا لي   ل  سل ل  متصل  ومترابط ، لتحني المد لات التي تحصس عليها الجامع  من مصادر  ارجي   
حيث معرف ، ثم المشةةةارك  فيها و زكها وتنزفعها والمحافظ  عليها، ثم اسةةةترجاعها للتطبيق وإعادة التطبيق   

"أكةه لا ينجةد اتفةاق بين العلمةاء وال ةاحثين في مجةاي  دارة المعرفة  (  39:  2006)العلي وآخرو ،   يشةةةةةةةةةةةةةةير
:  2006( و)باســــردة،68:  2002)الكبيســــي،  عل  عدد عمليات المعرف  ولا عل  ترتيبها"، بينما أ ةةةةةةةار

ــاعد،  70:  2010( و)الفار ، 32:  2009( و)تيقاوي، 56 ــين، 229:  2006( و)حريا والســ ( )حســ
ــليما ، 249:  2010  ل  العمليات الجنهرف  المتفق (  49:  2007( و)حن حبتور،  85:  2009( و)ســــ

ــد المعرفــة)عليهةةةا المتمثلةةة  بةةةالعمليةةةات الجنهرفةةة  التةةةاليةةة     تطبيق  ،  توزيع المعرفــة  ،خز  المعرفــة  ،تولي
وفتفق ال احث مع هذا التق ةةةةةةةةيم لعمليات  دارة المعرف ، كنن دراسةةةةةةةةتها يتطللإ تركيز محمم عل    (.المعرفة

مجمنع  من العمليات، بحيث تتمحنر حني مصةةةةادر المعرف ، وكيفي  جعلها قابل  ومتاح  للاسةةةةتعدان عند 
 الطللإ لذا كتناولها بشيء من التفصيس كما يلي 

 المعرفة: توليد عملية 4-1
اكت ةةةةةةةةاب المعرف  وال حث عنها ظاهرة قديم  قدن الإك ةةةةةةةةان كف ةةةةةةةةه لكنها تتجدد يتجدد وتتعمق  " ن 

وسةةةةةةنف يعتبر ال احث مصةةةةةةطلحات " لق (.  260:  2007)عبد الرحمن،  بتعقد وتطنر متطل ات الحياة"  
وبنةاؤهةا، واكت ةةةةةةةةةةةةةةةابهةا، وفهمهةا، وتجةديةد المعرفة  " بمعني  المعرفة ، وتنليةدهةا، وتطنفرهةا، وإعةادة تطنفرهةا، 

تحنفس   لاي ل  أن تنليد المعرف  يتم من  (  Nonaka&Tukeuchi, 1995)وقد أ ةةةةةار   المعرف (  )تنليد 
تحنفةس المعرفة  )الظةاهرة( من الم ةةةةةةةةةةةةةةتن  الفردي  ل  )الظةاهرة( ثم   المعرفة  الضةةةةةةةةةةةةةةمنية   ل  معرفة  ظةاهرة 
  (.Nonaka & Tukeuchi, 1995: 59)الم تن  الجماعي عن طرفق التشارك 

 ذن تتمثس عملي  تنليد المعرف  في المؤسةةةةةة ةةةةةةات الجامعي  من  لاي التنقيلإ عنها بالنقا  والتعلم 
ال حةةث العلمي والتطنفر التقني  و وجةةذب المبةةدعين، ومقةةاركةة  الأداء مع الجةةامعةةات ذات التجةةارب النةةاجحةة ،  

 والعمس الجماعي لشت  الأكشط  الإدارف  والأكاديمي  التي يجلإ الاهتمان بها  

 المعرفة: تخزين عملية 4-2
هي عملية  الحفةاع عل  المعرفة  من  لاي النثةائق وال ةةةةةةةةةةةةةةجلات، والحفةاع عل  العةاملين الجيةدين  

:  2002")الكبيســــــي،  والنلةةةةةةةةةني والاسةةةةةةةةةترجا    (.71:  2010)الفار ،  الذين يمتلكنن العبرة والمعرف   
بالإضةةةاف   ل  تف ةةةير المعرف ، تصةةةنيفها، تنحيدها، تجميعها وتبنبيها، تقييمها، لةةةياكتها والمحافظ    (.73

عملي  تعزفن المعرف  بمثاب  الذاكرة للمنظم ، يجلإ المحافظ    ذًا تُعد   (99:  2007)طاشـــــــــكندي،  عليها  
عل  ممنكاتها وتحديثها وتطنفرها بشةةةةةةةةةةمس م ةةةةةةةةةةتمر حفاظاً عليها من التقادن أو التل ، أو م ادرة العاملين  
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 للمنظم ، أو لنفاة بعضةةةةهم، مما يعني فقداكها الكثير من المعارف، لذلك بات  زن المعرف  والاحتفاع بها
 الأهداف المنشندة  غاي  في الأهمي  لتحقيق

 المعرفة: توزيع عملية 4-3
  حيةةث (260:2007)عبـد الرحمن، ن عمليةة  تنزفع المعرفةة  هي الطرفق النحيةةد للتقةةدن والنجةةاح  

 (.71:  2010)الفار ،  يد س في  طارها كس العمليات المتعلق  بالت ادي والنشةةةةةةةةةر والمشةةةةةةةةةارك  والتقاسةةةةةةةةةم  
يزفد من فعالي  كقس المعرف  وتقاسةةةةةةةةةةةةةمها  لالجمع بين اوليات الرسةةةةةةةةةةةةةمي  وغير الرسةةةةةةةةةةةةةمي  وبالتالي لابد من  

(،  2007)البيلاوي وحســين، التدرفس الفعاي يعتبر وسةةيل  لنشةةر المعرف  ف  (.36-35:  2009)الظاهر،  
المنظمةات الجةامعية  من  لاي العمليةات  ذن فممةارسةةةةةةةةةةةةةة  عملية  كقةس المعرفة  في  (.13:  2010)عثمـا ،  

الإدارفة  وال حثيةة ، وتحليةةس وتطنفر الأفكةةار والنظرفةات الإدارفة  والعلميةة ، وإعةادة  كتةةاج المعرفة ، بمةةا يؤدي  
 ل  تحقيق تراكم كنعي للمعرف ، ولن يتحقق ذلك  لا في ظس ثقاف  تنظيمي  قنف  ذات تنجه حديث، تت ةةةةةةةةةم  

ار، ومناك ة  بةس م ةةةةةةةةةةةةةةابقة  كةس جةديةد، كنن الجةامعة  متةاحة  للجميع وفجةلإ أن بروح العمةس الجمةاعي، والابتكة
 تكنن كذلك للتعل م، ال حث، الاستشارة، وغير ذلك 

 المعرفة: تطبيق عملية 4-4
حيث   (.Alavi & Leidner, 2001: 90)  ،تُعد هذه المرحل  أكثر أهمي  من المعرف  كف ةةةةةةةةها

"فبتطبيق   . (37:  2010)عوده، أن ال اي  من  دارة المعرف  هن تطبيق المعرف  المتاح  بالشةةةةةةةةةمس الفعاي 
:  2006")خالد،   دارة المعرف  ت ةةةةةةةةةتطيع المنظمات أن تصةةةةةةةةة ي منظمات دائم  التعلم أو منظمات معرفي  

)حن حبتور، وفتنق  معيةةةار كجةةةاح المنظمةةة  عل  حجم المعرفةةة  المط قةةة  مقةةةاركةةة  بةةةالمتنافر لةةةديهةةةا    (.25
  فعملي  تطبيق المعرف  تشةةةةةةةةةةير  ل  المرحل  الأ يرة من دورة حياة المعرف ،  ذ يتم ممارسةةةةةةةةةة  (2007:56

المعرف  فعلياً، واسةةةةةةتعمالها وإعادة اسةةةةةةتعمالها أو تشةةةةةة يلها أو اسةةةةةةتعدامها أو تنفيذها، والتي تُعد ذات أهمي   
تنليد،  زن، تنزفع( لن تؤدي دورها المأمني مالم يمن هناك  أكثر من المعرف  ذاتها، فالعمليات ال ةةةةةةةةةةةةابق  )

 تطبيق فعاي للمعرف  

 ثالثاً: إجراةات الدراسة الميدانية
الهدف من الدراسةة  الميداكي  هن تحديد محتن  الدراسةة  الذي يحقق أهدافها، وسةةيتم ولةة  العطنات المنهجي    

 التي قان بها ال احث لتحقيق أهداف الدراس ، وتفصيس ذلك وفقًا لما يلي  
 :  الدراسةمنهج   .1

عتمةد ال حةث عل  المنهص النلةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، في عملية  جمع البيةاكةات والمعلنمةات اللازمة  لإتمةامهةا،  ا      
، بالإضةةةاف   ل  التعليم العالي وال حث العلميوكظراً لملائمته لطبيع  ال حث، معتمدين بذلك عل  دراسةةة  قطا   

بركامص الحزن الاحصةةةةةةةةةةةةائي  للعلنن الاجتماةي     بناءً عل المنهص الاحصةةةةةةةةةةةةائي لتحليس كتائص ال حث،  اسةةةةةةةةةةةةتعدان
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SPSS  في معالج  البياكات الإحصةةةةائي ، كما تم اسةةةةتعدان الأسةةةةاليلإ الإحصةةةةائي  المناسةةةة   لل حث، وقد اعتمد
 ال حث عل  مصدرفن أساسيين هما  

 الكتلإ والدورفات وال حنث والدراسات والمقالات العلمي  ذات الصل  بالمنضن   المصادر الثانوية: −
أداة الدارسةة  المتمثل  بالاسةةت اك  التي تم تطنفرها بالاسةةتفادة من الدراسةةات ال ةةابق ، والممنك  المصــادر الأولية:   −

والممنن من   القاف  التنظيمي غرافي ، المحنر الثاكي   ن من ثلاث  محاور رئي ةةةةةةةةةةةةي ، المحنر الأوي  البياكات الديم
   فقرة (25) من والممنك  المعرف ،، والمحنر الثالث   دارة فقرة( 24)
ــي .2 وتنازن  همن أكثر المقاييس اسةةةةةةةةةةتعداماً لقياس اوراء ول ةةةةةةةةةةهنل  فهم:  (Likert)مقيا  ليكارت الخماســــ

كس ة ارة من ة ارات أداة الدراس    عنالعاضع  للا ت ار  ل  مد  منافقتهم    العين  درجاته حيث يشير أفراد 
(، وتتثمس في البياكات التي تم جمعها من مصةةةةةةادر 1ح ةةةةةةلإ الاجابات العمس كما هن منضةةةةةةي بالجدوي )

 عين  الدارس  في الاعتماد عل  أساسها  
 ( مقيا  ليكرت الخماسي 1جدول )

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  التصنيف 
 1 2 3 4 5 الدرجة

 معام  الثبات:   .3
( كلما 1( و)0لقياس قنة العلاق  بين الفقرات وات ةاقها، حيث أن معامس الث ات يمنن محصةنر بين )       

(، والجدوي 6 0من ) بداً ( كلما أرتفع م تن  ث ات أداة الدراس ، وفمنن مقبنلًا  1اقترب معامس الث ات من الة)
 أدكاه ينضي معاملات الث ات والصدق الذاتي لمحاور الدراس   

 ( يوضح معاملات الثبات والصدق الذاتي لمحاور أداة الدراسة2جدول )

عدد  المتغير
 الفقرات

 الصدق الذاتي* معام  الثبات
Cronbach’s Alpha 

 0.95 0.958 24 القافة التنظيمية

 0.96 0.971 25 المعرفة إدارة 

الحةةد الأدك  المحةةددة لقبني ث ةةات (، أن جميع معةةاملات الث ةةات أكبر من  2جةةدوي )اليتضةةةةةةةةةةةةةةي من         
وبدرج  مرتفع ، فقد   الحالي الدراسةةةةة ، وهذا يعني تنفر  الةةةةةي  الث ات في كاف  مجالات ومحاور أداة ة الأدا 

( وهي قيم مرتفعة  جةداً تؤكةد لةةةةةةةةةةةةةةلاحية  الأداة لأغراض 0.96  ،0.95تراوحةف قيمة  معةامةس الث ةات للمحةاور )
 ال حث والتحليس  

 وعينة الدراسة:    مجتمع .4
 ق ةةةم ( رئيس37عان، و)  امين/  عان  ( مدير40جميع قيادات جامع  ذمار، من )كنن مجتمع الدراسةةة  من  يت

مركز، وقةد تم الاعتمةاد عل  عينة  الحصةةةةةةةةةةةةةةر /  كلية  ( عميةد 16مركز، و)/  كلية  عميةد   ( كةائةلإ 37علمي، و)
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، غير لةالح  للتحليساسةت اكات  (  8منها )اسةت اك   (  113) ةعاد اسةت اك ، تم اسةت  (130)الشةامس فقد تم تنزفع  
    %(8 80أي بن    )است اك  ( 105الصالح  للتحليس )الاست اكات فكان  جمالي 

 :الدراسةأداة  .5
تمثلف أداة الدراسةة  في الاسةةتبيان لجمع البياكات المتعلق  بمت يرات الدراسةة  وتحليلها، وقد ا ةةتمس عل        

الثقاف  لعين  الدراسةةةةةةةةةة ، بينما أ ةةةةةةةةةةتمس المجاي الثاكي عل     المت يرات الديمنغرافي ثلاث  مجالات الأوي منها  
 (،25) وبلغ عدد فقراته المعرف في حين تضةةةةةةةةةةةةةةمن المجةاي الثةالث  دارة   (،24)وقد بلغ عدد فقراته   التنظيمية 

وتم اسةةةةتعدان مقياس ليمرت العماسةةةةي في قياس أبعاد الدراسةةةة ، وتم تصةةةةميم اسةةةةتبيان لةجاب  عل  ة ارات  
 الدراس  وذلك عل  النحن التالي 

 
 والعبارات التي تقيسها  الدراسة( متغيرات 3جدول )

 عدد الفقرات  المتغير البغعد  المتغير

افة
الثق

 
مية
نظي
الت

 

 4 الابتكار  الُ عد الأوي
 5 التحفيز الُ عد الثاكي
 5 العمس جماةي  الُ عد الثالث
 6 التكيف  الُ عد الرابع

 4 الثق  الُ عد العامس
 24 إدارة الأزمات 

رة 
إدا

رفة 
لمع
ا

 
 7 المعرف  تنليد الُ عد الأوي
 6 المعرف  تعزفن الُ عد الثاكي
 6 المعرف   ت ادي الُ عد الثالث

 6 المعرف  تطبيق الرابع الُ عد
 25 المعرفة إدارة 

 أساليب التحلي  الاحصائي:  .6
( لإجراء التحليس النلةةةةةةةةفي لةجاب  عن SPSSتم اسةةةةةةةةتعدان الرزم  الإحصةةةةةةةةائي  للعلنن الاجتماةي  )     

 ، وذلك من  لاي الأساليلإ الاحصائي  التالي   الدراس ت اؤلات 
( للتةأكةد من ث ةات أداة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  في الاعتمةاد عل  معةامةس Reliability Analysisتحليةس الاعتمةادية  ) −

 كروك اخ ألفا  

اسةةةتعدان الأسةةةلنب الإحصةةةائي النلةةةفي والاسةةةتدلالي لمعرف  المؤ ةةةرات الإحصةةةائي  العالةةة  بآراء عين    −
 الدراس  
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، الدراسةةةةة ( وذلك لعرض أسةةةةةئل  Descriptive Statistics Measuresمقاييس الإحصةةةةةاء النلةةةةةفي ) −
وول   صائص عينته في الاعتماد عل  التكرارات والن لإ المئنف  والمتنسطات الح ابي  والاكحرافات 

 المعيارف   

ا ت ار معامس تضةةةةةعم الت اين وا ت ار الت اين الم ةةةةةمنح به، ل رض التأكد من عدن وجند علاق  ارت اطي   ةةةةةديدة   -
 ، لمعرف  تحقق فرضي  الاكحدار  بين المت يرات الم تقل 

 لمعرف  مد  ت عي  البياكات للتنزفع الطبيعي  (SKEWNESS)معامس الالتناء ا ت ار  -

 النظيفي   ات لمت ير لت عاً الم تقس والتابع  مت يرلللتأكد من تجاكس ت اين المجمنعات ل( Leveneا ت ار ) -
 الفروق  وفلش لا ت ار فرضيات  (Welchلة  F)ا ت ار ك      -

   ت ع دلال  الفروق تل( Tukey) تنكي  ا ت ار  -

 :لدراسةالإجابة على أستلة ا .7
لقد تم اسةةةةةةةةةةةتعدان بركامص الرزم  الإحصةةةةةةةةةةةائي  للعلنن الاجتماةي  في تحليس بياكات هذا ال حث وا ت ار      

 (  SPSS: VER. 14فرضياته، حيث تم استعدان بركامص )
 أولًا: الاجابة على استلة الدراسة:  

 أسئل  الدراس  تم استعراج الحدود الحقيقي  لفئات المتنسط الح ابي، عل  النحن التالي  عنلةجاب      
 وصف المتغيرات للسمات الوظيفية لعينة الدراسة:  .أ

، الم ةةةةةةةةةةةةةةتن   لعبرة، العمر، المؤهسا)  المت يرات الديمنغرافي لقد تم تنزفع أفراد عين  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  بح ةةةةةةةةةةةةةةلإ   
 (  4كما يتضي في الجدوي ) المت يرات الديمنغرافي ( لمعرف  ك    كس فئ  من فئات النظيفي

 المتغيرات الدتموغرا ية ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 4جدول )
 النسبة المتوية  التكرار الفتة  المتغير
 %1 97 102 ذكنر النوع 

 %9 2 3  كاث

 المؤه  العلمي

 0 0 دون  فما عام  ثاكنف 
 0 0 دبلنن متنسط
% 30 5 32 بمالنرفنس  
% 58 9 دبلنن عالي   
%6 7 7 ماج تير  
% 54 3 57 دكتنراه   

 المستوى 
 الوظيفي 

04 عان أمين/مدير  38 1 %  
04 رئيس ق م علمي   38 1 %  

% 12 4 13 كائلإ عميد كلي / مركز   
11 4% 12 عميد كلي  / مركز  
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 النسبة المتوية  التكرار الفتة  المتغير
سن   ل  أقس من  30من  العمر

%  44  76 47 سن  40  

سن   ل  أقس من  40من 
%  44  76 47 سن  50  

 % 10.5 11 سن  فأكثر 50من 

 سنوات الخبرة 

 %8 24 26 سننات   5أقس من 
 %5 30 32 10 ل  أقس من   5من 
 ل  أقس من   -10من

15 15 14 2 % 

 %5 30 32 فأكثر  -15من 

)محس الدراسةةةة ( وذلك من  جامع  ذمار( ولةةةةفاً لعصةةةةائص أفراد عين  الدراسةةةة  في 4يتضةةةةي من الجدوي )    
 حيث أظهرت  والعمر، النظيفي، سننات العبرة، الم تن  المؤهس العلمي، النن  الاجتماعي، حيث  
وك     (،  %1 97)الذكنر أن أفراد مجتمع الدراس  هم من الذكنر والإكاث حيث كاكف ك     الإحصائي   النتائص  
وذلك لأسة اب  ، أن درج  الاسةتقطاب للذكنر أكبر من الإكاث في جامع  ذمارعل   مما يدي (،  %9 2)الإكاث  

مشةةةةارك  المرأة في القن  العامل  لتقلد المنالةةةةلإ القيادي ، وقد يعزي ال احث ذلك  ل  الثقاف    اجتماةي  تحد من
  ذمارمجتمع  ال ائدة في

من حمل  الدراسةةةةةةةةة  مؤهلاتهم    عين %( من  جمالي    3 54ن ك ةةةةةةةةة   )أما فيما يعص مت ير المؤهس العلمي، فإ
ثري  مما قد ي، للاسةةةةةةةةةةةةةةتفادة من ثقافتهم الاكاديمي  والمعرفي   المعرف ثقاف  وهي ك ةةةةةةةةةةةةةة   عالي  ومهم  ل،  دكتنراه ال

،  مؤسةة ةة  تعليمي  وفعند ذلك لطبيع  عمس المنظم  الم حنث  كبالاسةةتفادة من  براتهم العلمي  والعملي ،   الدراسةة 
%( من  جمالي مجتمع الدراسةةةةةةةة  مؤهلاتهم بمالنرفنس، أما ما ك ةةةةةةةةبته    5 30ولتنفر الجامعات، بينما ك ةةةةةةةة   )

%( من  جمالي مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةة  يحملنن ماج ةةةةةةةةةةةةةتير ومن يحملنن مؤهلات دبلنن بعد ال مالنرفنس فقد 7 6)
 الدراس   عين %( من  جمالي 5 8بل ف ك بتهم )

، ورؤسةةةةةةةاء الأق ةةةةةةةان  عمننالمناء أمن مدراء و  عين  الدراسةةةةةةة ن غالبي   وبعصةةةةةةةنص مت ير الم ةةةةةةةتن  النظيفي فإ
%( يحتلنن مركز كةائةلإ عميةد كلية  / مركز، أمةا ك ةةةةةةةةةةةةةة ة    4 12بينمةا ك ةةةةةةةةةةةةةة ة  )(،  %2 76)  بن ةةةةةةةةةةةةةة ة  العلمية 

 .%( فكاكف منصلإ عميد كلي  / مركز4 11)
(  40 –  30%( من  جمالي مجتمع الدراسةة  تتراوح أعمارهم ما بين )  76 44ن ك ةة   )أما مت ير العمر فنجد أ

( عان، أما 50  -40%( من  جمالي مجتمع الدراسةة  تتراوح أعمارهم ما بين )76 44)  تهك ةةب في حين ماعان،  
  %( من  جمالي مجتمع الدراس  5 10( عان فكاكف ك بتهم )50) أكبر منالذين أعمارهم 
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%(، وهذا يشةير  ل  5 89( عان وبن ة   )50  -30أن غالبي  مجتمع الدراسة  تتراوح أعمارهم ما بين )يتضةي   
يعند ذلك  ل  طبيع   قد و وتقلدها المنالةةةلإ القيادي ،  أن الجامع  الم حنث  ت ةةةتقطلإ الشةةة اب أكثر من أي فئ   

 عملها كمنظم  تعليمي  
 تزفد الدراسةةةةةة    عين من  جمالي (  %5 30أن ك ةةةةةة   )وفلاحظ من النتائص الإحصةةةةةةائي  العالةةةةةة  بمت ير العبرة  

  تهك ةةةةةةةةةةةب في حين ماعان،    (15-10تتراوح  برتهم ما بين )(  %2 14)  ، بينما ك ةةةةةةةةةةة  اً عام(  15عن ) برتهم  
%( من 8 24ك ةةةةةةةةةةةةةة ة  )، اما  ( أعنان10  -5من  جمةالي مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةة  تتراوح  برتهم ما بين )(  5% 30)

  ذوي  برةعين  الدراسةة   أن غالبي   و سةةننات(،    5العملي  ما بين )أقس من     جمالي مجتمع الدراسةة  تتراوح  برتهم
  للجامع   التنظيمي الثقاف عملي  تُعد كافي  لتقديم معلنمات واقعي  تمثس 

  :عرض وتحلي  نتائج السؤال الأول .ب
ــة الثقافة التنظيمية  واقعما الأوي الذي كصةةةةةةه )  ال ةةةةةةؤايلةجاب  عن         من  جامعة ذمارفي    ممارســ

  وم ةةةتن  التطبيقتم اسةةةتعراج المتنسةةةط الح ةةةابي والاكحراف المعياري  فقد  ؟(،وجهة نظر عينة الدراســة
 ذلك  ( ينضي 5)عل  م تن  كس فقرة من فقرات كس بُعد، والجدوي 

 ذمار  جامعة في العاملين لدى السائدة التنظيمية الثقافة طبيعة (5)جدول 

الانحراف   المتوسط الترتيب د ــعـبغ ـال م
 المعياري 

مستوى 
 الدلالة اللفظية  التطبيق 

الابتكار‌بعُد 1  منخفض  41.76 0.82 2.09 5 
التحفيز‌بعُد 2  منخفض  43.35 0.63 2.17 4 
العمل‌‌جماعية‌بعُد 3  منخفض  49.71 0.64 2.49 1 
التكيف  بُعد 4  منخفض  48.1 0.62 2.4 2 
الثق  بُعد 5  منخفض  43.81 0.81 2.19 3 

التنظيمية‌‌الثقافة  منخفض 45.67 0.56 2.28  

 (56 0) (، وباكحراف معياري 28 2بلغ )  للثقاف  التنظيمي (، أنَّ المتنسةةةةةةةط العان 5يتضةةةةةةةي من الجدوي )   
عين  الدراسةةةةة  في  كظر وجه  من  الثقاف  التنظيمي واقع   وهذا يعني أن م ةةةةةتن  (،  45.67)وم ةةةةةتن  تطبيق  

، (2.09)و(، 2.49)(، تراوحف الأبعاد بين منعفضةةةةةة )  بدرج كان عان بشةةةةةةمس ،مجاي الدراسةةةةةة   جامع  ذمار
أبن حشةةةةيش، وتتفق هذه النتيج  مع كتيج  دراسةةةة  )(،  منعفضةةةة حيث كاكف درج  تقدير جميع الأبعاد بدرج  )

(، وتعتل  هذه النتيج  مع كتيج  دراس  147   2009،  العرفقي(، و)229   2009و)سميع،  (  136   2009
حرفم ( و)144   2005الشةةةةةةلني، ( و)2006سةةةةةةالم،  ( و)2007ودراسةةةةةة ، )فرحان،   (156   2010)الحربي، 

 (  2006وال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد،  
، ودراسةة  )الليثي، ( أكها متنفرة بشةةمس متنسةةط20   2010ودراسةة  )المدان وه رون،   (66   2004و)العنزي، 

   ومما سةةةبق يممن الإجاب  عن سةةةؤاي الدارسةةة  الأوي بأن أن م ةةةتن  كبيرأكها متنفرة بشةةةمس    (140   2007
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  جامع  ذمار كاكف منعفض  عين  الدراس  في  كظر وجه  من الثقاف  التنظيمي  ممارس 
 السؤال الثاني   نتائجوتحلي    عرض .ج

 نظر  وجهة من  ذمار  جامعة  في  المعرفة  تطبيق إدارة  مســتوى  مالةجاب  عن ال ةةؤاي الثاكي الذي كصةةه )     
عل  م ةةةتن  كس فقرة   وم ةةةتن  التطبيق، تم اسةةةتعراج المتنسةةةط الح ةةةابي والاكحراف المعياري  (؟الدراســة  عينة

‌ذلك  ( ينضي 6)من فقرات كس بُعد، والجدوي 

 جامعة ذمار  في العاملينلدى تطبيق إدارة المعرفة مستوى   (6)جدول 

الانحراف   المتوسط الترتيب البغعد  م
 المعياري 

مستوى 
 التطبيق 

الدلالة  
 اللفظية 

 منخفضة 42.86 0.62 2.14 4 عملي  تنليد المعرف  1
 منخفضة 46.98 0.7 2.35 1 عملي  تعزفن المعرف  2
 منخفضة 45.61 0.65 2.28 2 عملي  ت ادي المعرف  3
 منخفضة 44.48 0.63 2.22 3 المعرف   تطبيقعملي   4

المعرفة  إدارة عمليات  منخفضة 45.03 0.57 2.25 
 تطبيق  دارة المعرف  في جامع  ذمارللدرج  الكلي  ل  المتنسةةةةةةةةةةةط  م ةةةةةةةةةةةتن  ال( أنَّ  6يتضةةةةةةةةةةةي من الجدوي )      

تراوحف وقد  (،  57 0)  عان  واكحراف معياري %(  03 45وبأهمي  ك ةةبي  )(  25 2)  وبمتنسةةط ح ةةابي  منعفض 
 ددت لقياسه  مضمنن الفقرات التي ح   (، من  لاي2.14)و (2.35) الأبعاد بين

حرفةة  أكبر في جةةامعةة  ذمةةار جةةامعةة  حمنميةة  قةةد لا تمتلةةك    وقةةد يعزي ال ةةاحةةث ذلةةك  ل  اعت ةةار
حرف  في اتعاذ القرارات التي تهم م ةةةةةةةةةةةةةةيرة الجامع  وبصةةةةةةةةةةةةةةنرة أسةةةةةةةةةةةةةةر  دون التقيد ، والالاكفتاح عل  البيئ 

ولا تمتلةةك الإممةةاكيةةات والبن  التحتيةة  اللازمةة  لتبني المةةدا ةةس الإدارفةة  العصةةةةةةةةةةةةةةرفةة  بةةالإجراءات الروتينيةة ،  
كما قد يعزي ال احث ضةةع  م ةةتن   دارة المعرف   ل  أكها الاسةةتفادة منها بصةةنرة أكبر، و جديدة الفكار لأوا

غير معططة  وغير  بطرفقة   من  لاي جهند فردية  للعةاملين في معتل  الم ةةةةةةةةةةةةةةتنفةات الإدارفة   مةارستقةد  
، وتتفق هةذه النتيجة   رفة  بشةةةةةةةةةةةةةةمةس رسةةةةةةةةةةةةةةمينظةان  دارة المعلالجةامعة     عةدن تبني وقةد يعند ذلةك  ل منتظمة ،  
درج     بأن  (21   2008،  الزعبيهذه النتيج  مع دراسةةةةةةةةةة  )وتعتل  (،  163   2010الجعبري، ) ودراسةةةةةةةةةة 

قةد  و ،  دراك جةامعة  عمةان الأهلية  لإدارة المعرفة  يفنق الةدرجة  المتنسةةةةةةةةةةةةةةطة  وفميةس ربمةا  ل  الةدرجة  الكبيرة
ممارسة  مديري المدارس  م ةتن    ( التي تُعد 2010بدر، ، وكذلك دراسة  )جامع   الة يعز  ذلك  ل  أكها 

ب زة تنظ   دارة الإسةةةةلامي   ( بأن الجامع   135   2010ماضةةةةي،  ) ، ودراسةةةة لمهارات  دارة المعرف  عالي 
  ( أكها متنفرة بشمس متنسط23  2010)المدان وه رون، المعرف  في أعمالها بدرج  كبيرة، ودراس  
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 :اختبار الفرضياتنتائج   .8
 ا ت ار الفرضي  الرئي   الأول   النتائص المتعلق  ب  8-1

 )>05.0(الدلال  م ةةةةةةةةتن    د  حصةةةةةةةةائي  عنلا تنجد علاق  أثر ذات دلال  والتي كصةةةةةةةةف عل   
 « في تطبيق  دارة المعرف  )الابتكار، التحفيز، جماةي  العمس، التكيف، الثق (لأبعاد الثقاف  التنظيمي  

الاكحدار المتعدد لمعرف  علاق  تم اسةةةةةتعدان تحليس   الأول   الفرضةةةةةي  الرئي ةةةةةي لتحقق من لةةةةةح   لو 
( لأبعاد الثقاف  التنظيمي   )الابتكار، التحفيز، جماةي  العمس، التكيف، الثق   الأثر بين المت يرات الم ةةةةةةتقل 

 ،تطبيق  دارة المعرف والمت ير التابع ل

 الفرضية الرئيسية الأولى لاختبار  المتعددنتائج تحلي  الانحدار : (7) جدول

 المتغير المستقل  م
 معامل الانحدار 

 B  اللامعياري

الخطأ  

 المعياري

الانحدار  معامل 

 Beta المعياري
  Tقيمة 

 المحسوبة 
 Tمستوى دلالة  

 0.000* 3.792 0.317 0.058 0.2 بُعد الابتكار   1

 0.553 0.595- 0.064- 0.098 0.058- بُعد التحفيز   2

 0.000* 4.227 0.455 0.097 0.409 بُعد جماةي  العمس   3

 0.134 1.509 0.177 0.108 0.163 بُعد التكيف   4

 0.781 0.279 0.027 0690. 0190. ثق بُعد ال  5
‌‌‌(SPSSإعداد‌الباحث‌استناداً‌إلى‌مخرجات‌الحزمة‌الإحصائية‌)

)05.0<(  *‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌

  ل  ما يلي  ( 31تشير المعطيات الإحصائي  في الجدوي )

ات م ةةةةةةتقل  في مت ير كالثقاف  التنظيمي  )الابتكار، جماةي  العمس(   ي عد  حصةةةةةةائي  لُ ذات دلال   أثر  وجند علاق  -
عل  (  4.227،  3.792)  بةةةةةةةة  ال ال  و ( المح نب  T) وذلك استناداً  ل  قيم ،  تطبيق  دارة المعرف ل  المت ير التابع

جزئياً في ما  الصةةةفرف   مما يقتضةةةي رفض الفرضةةةي ، )>05.0( حصةةةائياً عند م ةةةتن  دلال   وهي دالالتنالي 
علاق  أثر ذات دلال  جزئياً التي تقر بةةةةةةةةةةةةةةة "وجند   البديل  الفرضةي  ( وقبنيالابتكار، جماةي  العمسيتعلق ب عدي )

الثقاف  التنظيمي  )الابتكار، جماةي  العمس( في تطبيق  دارة   يل عد   )>05.0( حصةةةةةائي  عند م ةةةةةتن  الدلال 
 " المعرف 

ات م ةةةةةةةةتقل   مت ير كالثقاف  التنظيمي  )التحفيز، التكيف، الثق ( لأبعاد   حصةةةةةةةةائي   ذات دلال    أثر  عدن وجند علاق  -
،  134 0،  553 0ال ال   )و ( المح ةةةةةةةةةةةةنب  T) وذلك اسةةةةةةةةةةةةتناداً  ل  قيم ،  تطبيق  دارة المعرف ل  في المت ير التابع

 الفرضةةةةةةةي  قبنيمما يقتضةةةةةةةي  ،  (>05.0 حصةةةةةةةائياً عند م ةةةةةةةتن  دلال  )  دالغير  وهي عل  التنالي (  781 0
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جزئياً التي   البديل  لفرضةةةةةةةي ورفض ا)التحفيز، التكيف، الثق (    التنظيمي   جزئياً فيما يعص أبعاد الثقاف   الصةةةةةةةفرف 
لأبعاد الثقاف  التنظيمي  )التحفيز،   )>05.0(علاق  أثر ذات دلال   حصائي  عند م تن  الدلال تقر بةةة "وجند 

  التكيف، الثق ( في تطبيق  دارة المعرف 
 د  حصةةةةةةةائي  عنلا تنجد فروق ذات دلال      (1)  الثاكي يالفرضةةةةةةةي  الرئي ةةةةةةةالنتائص المتعلق  با ت ار    8-2

وفقةةاً   لثقةةافةة  التنظيميةة ل  في الجةةامعةة   في م ةةةةةةةةةةةةةةتن   دراك العةةاملين  )>05.0(م ةةةةةةةةةةةةةةتن  الةةدلالةة 
 « العبرة(، الم تن  النظيفي، المؤهس، العمر)النن ، للعصائص الشعصي  

  تعز  كحن الثقةافة  التنظيمية    أفراد العينة راء  هتبين عةدن وجند فروق معننفة  بين   الاحصةةةةةةةةةةةةةةةائية من  لاي التحليلات  
ي تكتنلةس  ل  قبني فرضةي  العدن ال  وبالتاليالعبرة(    -الم ةتن  النظيفي  –المؤهس  –للعصةائص الشةعصةي  )العمر

لثقاف  التنظيمي  وفقاً للعصةةةةةةةةةةةةائص لفروق ذات دلال   حصةةةةةةةةةةةةائي  في م ةةةةةةةةةةةةتن   دراك العاملين     )لا تنجد عل   تنص 
، وتتفق هذه النتيج  مع دراسةةة  )الحربي، العبرة(، الم ةةةتن  النظيفي، المؤهس،  العمر)الشةةةعصةةةي  لأفراد عين  الدراسةةة  

(، كما تعتل  مع كتيج  دراسةةةةةةةةةةةةةة  )العليف ، 156   2009، العرفقي( و)145   2005الشةةةةةةةةةةةةةةلني، ( و)156   2010
 ( 219  2010( و)سميع، 245  2008

لا تنجد فروق ذات دلال  والتي تنص عل      (2) لثالفرضةةةةةةةةي  الرئي ةةةةةةةة  الثابا ت ار  النتائص المتعلق    8-3
لإدارة المعرف   في الجامع   في م ةةةةةتن   دراك العاملين )>05.0(م ةةةةةتن  الدلال   د  حصةةةةةائي  عن

 « العبرة(، الم تن  النظيفي، المؤهس، العمر، وفقاً للعصائص الشعصي  )النن 
 الفرضي ، اتضي اوتي بعد اجراء الا ت ارات الإحصائي  للتأكد من لح  

، تنليد المعرف )  دارة المعرف لجميع مت يرات عدن وجند فروق ذات دلال   حصةةةةةائي  لم ةةةةةتن   دراك العاملين   -
  تعز  لمت ير  دارة المعرف ( بالإضةةةةةةةةةةاف   ل  المحنر الكلي لإتطبيق المعرف ،  المعرف  كشةةةةةةةةةةر، تعزفن المعرف 

( أكبر من م ةةةةةةةةةةةةتن  المعننف  Fم ةةةةةةةةةةةةتن  دلال  )، حيث كاكف الم ةةةةةةةةةةةةتن  النظيفي ، المؤهس العلمي،العمر)
(0 05 ) 

، وبالتالي يتم رفض فرضةةةةةةةي  العبرة  تعز  لمت ير  وجند فروق ذات دلال   حصةةةةةةةائي  لم ةةةةةةةتن   دراك العاملين -
النتيج   ، وتتفق هذه العبرة  مت يرجزئياً فيما يعص هذا المت ير، وقبني الفرضةةةةةةةةةةةي  البديل  جزئياً تعز  لالعدن 

( و)حرفم  190   2007(، وتعتل  هذه النتيج  مع دراسةةة  )طا ةةةمندي، 165   2010مع دراسةةة  )الجعبري، 
 ( 240  2006وال اعد، 

 

 
اختبار‌الفروق‌في‌مستتتوى‌إدراا‌العاملين‌في‌الجامعة‌للثقافة‌التنظيمية‌وفقاً‌لمترير‌النولأ‌رفراد‌عينة‌الدراستتة،‌نظراً‌لقلة‌نستتبة‌‌إجراء‌‌(‌لم‌يتم‌‌2)

 .%(‌الى‌الذكور2.9الإناث‌عن‌الذكور‌التي‌تصل‌إلى‌نسبة‌)

اً لقل  ك    الإكاث  ( لم يتم  جراء ا ت ار الفروق في م تن   دراك العاملين في الجامع  للثقاف  التنظيمي  وفقاً لمت ير النن  لأفراد عين  الدراس ، كظر 8) 
   ل   جمالي عين  الدراس    %( 0.03عن الذكنر التي تصس  ل  ك    ) 
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 :  الدراسةنتائج وتوصيات  

 أولًا: الاستنتاجات:  
 في ضنء الدراس  العملي  تنلس ال احث  ل  النتائص اوتي  

  لد  العاملين في جامع  ذمار منعفض ال ائدة م تن  الثقاف  التنظيمي   -1
  م تن  تطبيق  دارة المعرف  في جامع  ذمار منعفض  -2
 في تطبيق  دارة المعرف  في جامع  ذمار   يجابياً  النتائص أن الثقاف  التنظيمي  تؤثر تأثيراً   أظهرت  -3
  الفرضي  الرئي   الأول النتائص المتعلق  ب -4

الصةةةةةةةفرف  جزئياً في ما يتعلق ب عدي )الابتكار، جماةي  العمس( وقبني الفرضةةةةةةةي  فرضةةةةةةةي   الرفض  ‌-أ
)>05.0( البديل  جزئياً التي تقر بةةةةةةة "وجند علاق  أثر ذات دلال   حصائي  عند م تن  الدلال 

 لأبعاد الثقاف  التنظيمي  )الابتكار، جماةي  العمس( في تطبيق  دارة المعرف " 
قبني الفرضي  الصفرف  جزئياً فيما يعص ابعاد الثقاف  التنظيمي  )التحفيز، التكيف، الثق ( ورفض  -ب 

الفرضةةةةةي  البديل  جزئياً التي تقر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة "وجند علاق  أثر ذات دلال   حصةةةةةائي  عند م ةةةةةتن  الدلال 
)05.0<(  في تطبيق  دارة المعرف ) لأبعاد الثقاف  التنظيمي  )التحفيز، التكيف، الثق 

النتائص المتعلق  بالفرضةي  الرئي ة  الثاكي  وهي عدن وجند فروق ذات دلال   حصةائي  في م ةتن   دراك  -5
العاملين لدور الثقاف  التنظيمي  وفقاً للعصةائص الشةعصةي  )النن ، العمر، المؤهس، الم ةتن  النظيفي، 

 العبرة( لأفراد عين  الدراس   
 النتائص المتعلق  بالفرضي  الرئي   الثالث   -6

لا تنجةةد فروق ذات دلالةة   حصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة  في م ةةةةةةةةةةةةةةتن   دراك العةةاملين لتطبيق  دارة المعرفةة  وفقةةاً ‌-أ
 للعصائص الشعصي  )النن ، العمر، المؤهس، الم تن  النظيفي( لأفراد عين  الدراس 

وجند فروق ذات دلالةةة   حصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة  في م ةةةةةةةةةةةةةةتن   دراك العةةةاملين لتطبيق  دارة المعرفةةة  وفقةةةا   ‌-ب 
 لمت ير)العبرة( لأفراد عين  الدراس  

من زر  وكشر وتعزفز القيم والمعتقدات والاعراف التنظيمي     دارة المعرف   يتبنل  الثقاف  الم اعدة  غياب  -7
مهارات وتطنفر  ،  فعلي  للعاملينالمشةةةةةةةارك  التي تشةةةةةةةجع الابتكار والعمس بروح الفرفق الناحد وتحقيق ال
 التعلم واكت اب وت ادي وتطبيق المعرف ، ومناك   كس جديد 

للاقتراحات أو الإبدا  مما قد يضةةةةةع  ثق  العامس في كف ةةةةةه وفشةةةةةعره  لي ةةةةةنا مصةةةةةدراً   اعت ار العاملين  -8
 بالإح اا 

 
 
‌
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 ثانياً: التوصيات:  
 من  لاي الاستنتاجات التي تم استعراضها سابقاً، يممن وضع التنليات التالي         
لعمةةس الإداري ا  الحةةديثةة  لتطنفر   فةةدار الإ  الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةةلإ   أحةةد كةة دارة المعرفةة     يتبنبالجةةامعةة     التزان قيةةادة -1

 الجامع   والأكاديمي دا س
 دارة    يتبنل  الثقةةافة  الم ةةةةةةةةةةةةةةةاعةدة  تنفر  التيالتنظيميةة  هيئةة  البيئةة   تتكنفن فرق عمةةس تتمثةةس مهةةامهةةا في   -2

  المعرف 
 عقد ور  عمس وكدوات ودورات تدرفبي  متعصص  تركز عل   دارة المعرف   -3
  كتركف الإ  وكلياتها ومراكزها بش مودوائرها الجامع   رئاس ربط  -4
 تطنفر أكظم  الحنافز وإيلاؤها اهتماماً متزايداً لما لها من مردودات ايجابي  للجامع   -5
  دراج  دارة المعرف  ضمن المقررات الدراسي   -6
الاسةةةتثمار  )  ذات العلاق  بالدراسةةة  الحالي  منها عل  سةةةبيس المثاي عض الدراسةةةات الم ةةةتقبلي   القيان ب -7

في (، و)تصةةةةةنر مقترح لتطبيق  دارة المعرف   تصةةةةةنر مقترح –اليمني   المعرفي في الجامعات الحمنمي  
  –اليمنية  في الجةامعةات   دارة المعرفة     اليمنية (، و)دور الثقةافة  التنظيمية  في تطبيقالجةامعةات الحمنمية   

  وغيرها من الدراسات  العال  اليمني (،الجامعات و الجامعات الحمنمي   دراس  مقارك  بين
 قائمة المراجع:  

 أولاً: المصــــادر:

 القرآن‌الكريم (1)

 ثانيا: الكتـــب:

دار‌الوفاء‌لدنيا‌‌1"،‌طالتربية والمدرسةةةةة والمعلم: ةراجة اجتماعية يةافية"‌‌(،2001)‌‌الخميستتتي،‌الستتتيد‌ستتتلامة، (1)

‌جمهورية‌مصر‌العربية.الطباعة‌والنشر،‌الإسكندرية،‌
‌،‌جدار‌للكتاب‌العالمي،‌ارردن،‌عمان.المعرفة"إدارة "‌(،2009)‌،‌نعيم،الظاهر (2)

دار‌المستير،،‌"‌المدخل إلى إدارة المعرفة،"‌(2006،‌)عبد‌الستتار،‌وننديلجي،‌عامر‌إبراهيم،‌والعمري،‌سستان‌‌العلي، (3)

‌ية‌الهاشمية.ارردنالمملكة‌‌،عمان،‌1ط

المركز‌العربي‌للختدمتات‌‌‌‌،1"،‌طتحليةل السةةةةةلوظ التن يمي"‌‌(،1995)‌‌المتدهون،‌موستتتتتى،‌والجزراوي،‌إبراهيم، (4)

‌.ية‌الهاشميةارردنالمملكة‌‌الطلابية،‌عمان،
،‌جمهورية‌ةي،‌الإستتتتكندرثيالمكتب‌الجامعي‌الحد‌المن مات"،  ريإدارة المعرفة وتطو"‌(،2005)‌،‌عامر،ستتتتييالكب (5)

‌مصر‌العربية.
‌،مؤستستة‌الوراق‌لنشتر‌والتوزيع،‌عمان"،‌‌إدارة المعرفة الممارسةات والمفاييم"‌(،2007)‌‌،‌إبراهيم‌الخلوف،الملكاوي (6)

‌.‌ية‌الهاشمية.ارردنالمملكة‌
، روشتات إدارية جديدة لعالم متغير 21الإدارة الأصول والأسس العلمية للةرن الة  (،‌"‌2008الهواري،‌سيد‌محمد،‌) (7)

 .نصر‌اللؤلؤ،‌ت‌الفجاله،‌جمهورية‌مصر‌العربية‌14"،‌دار‌الجيل‌للطباعة:‌متنافس
‌جمهورية‌مصر‌العربية.‌ر‌ما‌لا‌يمكن‌ترييره"‌القاهر،،‌بميا،ي:‌تريالإدارة بالمعرفة"‌(،4200)‌الرحمن،،‌عبد‌توفيق (8)

يتة‌ارردنالمملكتة‌‌‌‌،:‌متدختل‌نظري"،‌ارهليتة‌للنشتتتتتر‌والتوزيع،‌عمتانإدارة المعرفةة"‌‌(،5200)‌‌،‌هيثم‌علي،حجتازي (9)

‌الهاشمية.
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،‌دار‌الحامد‌للنشتر‌"‌سةلوظ الأفراد والجماعات في من مات الأعمال   – السةلوظ التن يمي "‌(،2004)‌‌حستين،‌حريم، (10)

‌ية‌الهاشمية.ارردنالمملكة‌‌،والتوزيع،‌عمان
‌ية‌الهاشمية.ارردن،‌المملكة‌،‌عمانعي،‌دار‌الصفاء‌للنشر‌والتوز،"من مة المعرفة"(2010،‌)كاظم‌ريحمود،‌خض (11)

الموارد‌البشتتتتتريتة"،‌المنظمتة‌العربيتة‌للتنميتة‌‌‌لإدار،المهمتة‌القتادمتة‌‌‌‌العةدالةة التن يميةة:"‌(،2006)‌‌،‌عتادل‌محمتد،زايتد (12)
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 الهاشمية.ية‌ارردنالمملكة‌

الكتب المترجمة: ثالثاً:    

معهد‌‌‌،"‌اليةافة التن يمية والةيادة"‌(،2011ارصتتتبحي‌ومحمد‌شتتتحاته‌وهبي،‌)ترجمة‌محمد‌منير‌‌‌‌شتتتاين،‌ادجارد، (1)

 .المملكة‌العربية‌السعودية‌الإدار،‌العامة،‌الرياض،

 رابعاً: الأطروحات والرسائل العلمية: 

اليةافة التن يمية في المن مات الأمنية ودوريا في تطبيق الجودة الشاملة، دراسة  "‌(،2007،‌جاسم‌فيجان‌)الدوسري .1
،‌‌" تحليلية مةارنة بين الإدارة العامة للمرور والإدارة العامة للجنسةية والجوازات والإةامة بوزارة الداخلية بالبحرين 

 .المملكة‌العربية‌السعوديةة،‌ارمني للعلوم العربية نايف جامعة‌منشور،،‌سير‌دكتوراه‌أطروحة
الأنمةاط الةيةاديةة وعهةتهةا بةاليةةافةة التن يميةة لةدا الفيةات الإداريةة في   "‌(،3200،‌)،‌عبتد‌الرحمن‌فتال العبتادلته .2

‌ية‌الهاشمية.ارردنالمملكة‌رسالة‌ماجستير‌سير‌منشور،،‌جامعة‌مؤته،‌‌محاف ات جنوب الأردن"
اليةافة التن يمية والإبداع الإداري: دراسةةةةة اسةةةةتطهعية على العاملين في ""‌،(2004)‌‌العنزي،‌بستتتتام‌بن‌مناور، .3
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دراستة‌استتطلاعية‌مقارنة‌"‌‌التن يمي  الإبداعإدارة المعرفة وايريا في (،"‌2002الكبيستي،‌صتلاا‌الدين‌عواد‌كريم،‌) .4
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دور إدارة المعرفةة في تحةيق مةةةةةمةان جودة التعليم العةالي: دراسةةةةةة تطبيةيةة في ،‌(2008)‌‌المحتاميتد،‌ربتا‌جميتل، .5
جامعة‌الشتترق‌اروستتط‌للدراستتات‌العليا،‌كلية‌العلوم‌‌‌‌،‌رستتالة‌ماجستتتير‌سير‌منشتتور،،الجامعات الأردنية الخاصةةة"
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دكتوراه‌سير‌ ،‌أطروحةالأداج على دايرة الشةةةاملة والجودة المعرفة إدارة تكامل  (،2006)ستتتريع،‌ توفيق باستتترد،، .6

‌دمشق،‌الجمهورية‌العربية‌السورية. منشوره،
اير إدارة المعرفة في تحةيق الميزة التنافسةةية: دراسةةة ميدانية في من مات (،"‌2010)‌‌،‌حاتم‌علي‌صتتال ،،باستترد .7

‌.،‌الجمهورية‌اليمنية،‌رسالة‌ماجستير‌سير‌منشور،،‌جامعة‌عدنالهاتف المحمول في الجمهورية اليمنية"
،‌"تطوير مهارات مديري المدارس اليانوية بمحاف ات غزة في موج مفهوم إدارة المعرفة""‌(،2010،‌)يسريبدر،‌ .8

‌،‌فلسطين.رسالة‌ماجستير‌سير‌منشور،،‌الجامعة‌الإسلامية
واةع تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشةاملة في  ل اليةافة التن يمية السةايدة   ،‌دراستة‌بعنوان:"‌(2007)‌بركات،‌منال، .9

‌فلسطين.‌،‌،‌رسالة‌ماجستير‌سير‌منشور،،‌سز،في البنوظ العاملة في ةطاع غزة"
العهةة اسةةةتراتيجيات إدارة المعرفة وعملياتها: دراسةةةة ميدانية في (،"‌2007)‌‌حبتور،‌خالد‌ناصتتتر‌منصتتتور،‌بن .10

‌.،‌الجمهورية‌اليمنية"،‌رسالة‌ماجستير‌سير‌منشور،،‌جامعة‌عدنالمراكز الاستشارية والبحيية التابعة لجامعة عدن
اير إدارة المعرفة على الابتكار التن يمي: دراسةةةةة ميدانية على شةةةةركات الاتصةةةةالات   ،"‌(2007)،‌العربي،‌‌تيقاوي .11

‌.،‌الجمهورية‌اليمنيةرسالة‌ماجستير‌سير‌منشور،،‌جامعة‌عدن‌‌،الجزايرية"
إدارة المعرفةة التن يميةة: المةداخةل الن ريةة ومتطلبةات التطبيق في المن مةات    "‌(،2006ختالتد،‌هتاديته‌فخر‌التدين،‌) .12

"‌أطروحة‌دكتوراه‌سير‌منشتوره،‌جامعة‌القاهر،،‌كلية‌الانتصتاد‌والعلوم‌الستياستية،‌جمهورية‌مصتر‌العامة في مصةر
 العربية.

أهميتها‌ومدى‌تطبيق‌عملياتها‌من‌وجهة‌نظر‌مديرات‌‌‌(،‌إدار،‌المعرفة:2007)‌‌طاشتتكندي،‌زكية‌بنت‌ممدوا‌ناري، .13

الإدارات‌والمشتتتترفات‌الإداريات‌بةدار،‌التربية‌والتعليم‌بمدينة‌مكة‌المكرمة‌ومحافظة‌جد،،‌رستتتتالة‌ماجستتتتتير‌سير‌
‌.المملكة‌العربية‌السعودية‌،جامعة‌أم‌القرى‌منشور،،‌كلية‌التربية،
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"‌اتجتاهتات‌متديري‌المتدارس‌الحكوميتة‌الثتانويتة‌نحو‌تطبيق‌إدار،‌المعرفتة‌في‌(،2010)‌‌علان‌محمتد‌خليتل،،‌‌عثمتان .14

‌فلسطين.‌-المحافظات‌الشمالية‌في‌فلسطين"،‌رسالة‌ماجستير‌سير‌منشور،،‌جامعة‌النجاا‌الوطنية،‌نابلس
دراسةةة ميدانية لجامعة  -تأيير اليةافة التن يمية على سةةلوظ المو فين الإداريين   "‌(،2007،‌)عبد‌الله‌ثابت،‌‌فرحان (1)

 .صنعاء،‌الجمهورية‌اليمنية،‌رسالة‌ماجستير‌سير‌منشور،،‌جامعة‌"صنعاج

 خامساً: الدوريات والمجلات العلمية: 

اليةافة التن يمية وعهةتها بإدارة المعرفة في جامعة الأةصةةى بغزة من وجهة  (،"‌‌2011)أبو‌حشتتي ،‌بستتام‌محمد،‌ (1)
(،‌1(،‌العتدد)25)،‌مجلتد‌‌الإنستتتتتانيتة"،‌مجلتة‌جتامعتة‌النجتاا‌ربحتاث‌العلوم‌‌ن ر أعمةةةةةاج يييةة التةدريس فيهةا

www.najah.edu/researches/756.pdf 
ةيم المديرين كمؤشةر ليةافة المن مات: دراسةة مةارنة بين الأردن (،"‌1996)البداينة،‌ذياب‌والعضتايلة،‌علي‌محمد،‌ (2)

‌.‌23-3المجلد‌الثامن:‌‌،‌مجلة‌جامعة‌الملا‌سعود،‌كلية‌العلوم‌الإدارية،"والسعودية
،‌" نحو بناج إطاراً منهجياً للإبداع وتميز الأعمال في المن مات العربية"،(2004،‌)،‌صتتتتال ‌بن‌ستتتتليمانالرشتتتتيد (3)

نوفمبر‌‌29-27المؤتمر‌العربي‌الستتنوي‌الخامس‌في‌الإدار،‌الإبدالأ‌والتجديد‌دور‌المدير‌العربي‌في‌الإبدالأ‌والتميز،‌

‌جمهورية‌مصر‌العربية.‌–،‌شرم‌الشيخ‌61-22)تشرين‌ثان(،‌المنظمة‌العربية‌للتنمية‌الإدارية:‌

اليةافة التن يمية وتأييريا في بناج المعرفة التن يمية" دراسةةة تطبيةية "‌(،2006)‌حريم،‌حستتين،،‌والستتاعد،‌رشتتاد (4)
‌،‌المجلة‌ارردنية‌في‌إدار،‌ارعمال،‌المجلد‌الثاني.في الةطاع المصرفي الأردني"

معوةةات تطبيق الإدارة الإلكترونيةة في جةامعةة تعز من وجهة  ن ر ،"‌(2011،‌)الرنيتب‌علي‌نتاستتتتتم‌،‌عبتدالستتتتتمتاوي (5)
‌.113-77:‌أكتوبر،‌11،‌لأ‌2المجلة‌العلمية‌لكلية‌التربية‌ت‌جامعة‌ذمار،‌مج‌‌الةيادات الأكاديمية والإدارية"،

للعاملين: دراسةةة ميدانية  اليةافة التن يمية ومدا تأييريا في الرمةةا الو يفي  ‌"‌‌‌،(2009)العريقي،‌منصتتور‌محمد، (6)
‌–‌‌137(:‌‌2العدد)‌‌(،5المجلة‌ارردنية‌في‌إدار،‌ارعمال،‌المجلد)‌‌لعينة من شةةةركات التأمين في الجمهورية اليمنية"
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