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 بالجمهورية اليمنية  قطاع الاتصالات والكوارث في  إدارة الأزمات واقع
 سامي حمود احمد مثنى 

 ملخص البحث: 
،  ولبكولرث  ي قطدت  لتصاددددددددددددددتت  ندتب  هور دة لب    دة ولقع ىدلرة للأزردت     ةهدف  لبحثدإ ىبم رف  دي      

(  ق ة صشددد م ة أدددة أنفتد ادلرة للأزرت  ولب ت   ة 40ركون رن )  لسدددتن ت  وبتثقيق أهفل  لبحثإ صم ب تء  
 ي )لا ذلر لب حك ، لتسددددددتففلد ولبوقتتة، لاتولء للأادددددد لر، لسددددددتفتدة لب شددددددتلإ، لبتف م(، و   ة أنفتد ادلرة 

  ة، أ  تء لبكتر ة، نفف لبكتر ة(، وصم لستخفلم لب  هج لبوصفي لبتث ي ي. لبكولرث ولب ت   ة  ي )قنم لبكتر 
  صم لةت ترهت نط  قةرن لبفتر ين  ي قطت  لتصاددددددددددتت   (  313وقف لشددددددددددت  ر سي ة لبفرلسددددددددددة س م )      

لتاادددت ي لبوصدددفي نتسدددتخفلم  ، ولست ف لبحتاإ  ي صث يم ب ت ت  لتسدددتحت ة س م لبتث يم سشدددول  ة نأددد طة
 (. SPSS) ب  ترج لبثزرة لااات  ة ب ف وم لااات  ة

أن ولقع ىدلرة للأزرت  ولبكولرث  ي قطت  وقف صوصدددم لبحثإ ىبم لبففيف رن لب تت ج لب يفل  ة رن أب زهت    
لبف م س م  شدد  وقفرر لبففيف رن لبتوصدد ت ، أب زهت   جتء بفرجة )رتوسددطة(،  ر تل لبفرلسددة  لتصاددتت   

 قدت دة ىدلرة للأزردت  ولبكولرث ولبتو  دة بهدت وأ دتن أه يتهدت بدفل ج  ع لبفدتر ين  ي لبقطدت  بتفز ز لب قدة ند دلرة 
 للأزرت  ولبكولرث بكي صأهم س   ة صطن قهت ولتبتزلم بهت رن ج  ع لبفتر ين وصو ي  رتط حت  لبتطنيق.

 . إدارة الكوارث، قطاع الاتصالات الكلمات المفتاحية: إدارة الأزمات،
The reality of crisis and disaster management in the telecommunications 

sector in the Republic of Yemen 

Abstract 

       The study aimed to Knowledge of the reality of crisis and disaster management in the 

telecommunications sector in the Republic of Yemen, and to achieve the objectives of the 

research, a questionnaire consisting of (40) items was built that includes five dimensions of 

crisis management represented in (early warning, preparedness and prevention, damage 

containment, activity recovery, learning), and three dimensions of disaster management Which 

is (before the disaster, during the disaster, after the disaster), and the descriptive analytical 

method was used. 

       The study sample included (313) workers in the telecommunications sector, who were 

selected in a simple random manner. The researcher relied on descriptive statistical analysis in 

analyzing the questionnaire data using the Statistical Package for Statistical Sciences (SPSS) 

program. 
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   The research reached several field results, the most prominent of which are: The reality of 

crisis and disaster management in the telecommunications sector. The field of study came with 

a (moderate) degree, and many recommendations were presented, most notably: Work to spread 

the culture of crisis and disaster management and raise awareness of it and demonstrate its 

importance to all workers in the sector. To enhance confidence in the management of crises and 

disasters in order to facilitate the process of its implementation and adherence to it by all 

employees and to provide the application requirements. 

Keywords: crisis management, disaster management, telecommunications sector. 
 مقدمــــة  

أصددددحثر للأزرت  ولبكولرث سدددد ة رن سدددد ت  لبفادددد  لب تلي ، لبتي ص فم لبشدددد  ت  صأددددفم ىبم        
لبث تة، وصظه  قفرل  لبشددددد  ت  رولكحة رأدددددت فلص  ولبتك ا رع لب تلي ل  لبتي صط أ س م رخت ن جول   

رن ة ل لبتفدتردم رع للأزردت  ولبكولرث نط  قدة  فدتبدة، بدذل  د ن   دت  لبشدددددددددددددد  دت   ي رولجهدة لبظ و  
ولب أددددت فل  لبثتب ة ولب أددددتقن  ة تك ن ل  ت ص ت د رن لبقفرل  ولب قورت  للأسددددتسدددد ة بفدلرة لب ت يزة و ي 

، ايإ وصتض ن ىدلرة للأزرت  ولبكولرث أن تكون بفل لبش  ت  رؤ ة ت  ولبكولرث ك ف ة لبتفترم رع للأزر
ولاددددددددددددددثدة، رع وجود ةطول  ىج ل  دة رثدفدة ورف  دة وردفروسددددددددددددددة بك ف دة لبتفدتردم رع للأزردت  ولبكولرث، 
ندتتست دتد س م لب ف  دة وصث يدم لب ف وردت ، وس دم لاج لءل  لبوقدت  دة قندم وأ  دتء وأفدف للأزردة ولبكدتر دة، 

لبتثدفتدت  لبتي صولجد  لبشدددددددددددددد  دت  ولاسدفلد ب فدتب تهدت نط  قدة س   دة رن ة ل لب خدتر  و ولبتف   س م  
 لبف م س م صطو   ر ق وا ول رنتك ة رن أجم لبتافي لبُ تقن بلأزرت  ولبكولرث. 

أصدددددددح  رفهوم ىدلرة للأزرت  ولبكولرث جزءيل أسدددددددتسددددددد تي رن ةطأ صطو   لبشددددددد  ت ، ايإ أ نتر  وقف      
لبت ترب أن ىدلرة للأزرت  ولبكولرث صشددددددددكم ر تسة اددددددددف للأزرت  ولبكولرث لبتي صولج  لبشدددددددد  ت ، ايإ 

جهتهدت  ي صف دم س م صففيدم أ ظ دة لا دذلر لب حك  بتقي م لب خدتر  لب ثت  دة قندم وقوسهدت وصثدفيدف  ب دت  رول
 .(2-1، 2022نشي ، اتل وقوسهت، ولبثف رن   ترهت  ي اتل لست  لرهت بفت ة رو  ة أو صك لرهت ر فدلي )

صأددتثق  ظ ة     ي لب  هور ة لب    ةور ت سددنق   ن للأزرت  ولبكولرث لبتي صولج  قطت  لتصاددتت         
، لبتي  رن صأ ي  س م جودة ةفرت  لتصادددددددددددتت  رتأ  ة صثظم نتبحثإ ولبفرلسدددددددددددة ب ت بلأزرت  ولبكولرث  

بدفورهدت صدأ   س م ج  ع لبقطدتسدت  وللأ  لد، وس م شدددددددددددددد  دت  لبهدتصن لب قدتل لبف دم س م لصخدت  لتج لءل  
  لبف   ة ولتات لز ة ب وقتتة ر هت. 
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 مشكلة الدراسة:  أولًا:  
صُفف ةفرت  لتصاددددددددددددددتت  رن لبخفرت  لبضدددددددددددددد ور ة لبتي صثتتجهت وصفت ف س يهت لب  ت فت  س م        

لةت   أ ولسهت ورأدددددددد  تصهت، و ولج  قطت  لتصاددددددددتت  نتب  هور ة لب    ة لبففيف رن للأزرت  ولبكولرث 
أب زهت  سفم ر ءرة لبنيئة لبقت و  ة ولب ؤسدأد ة لبتي ص ظم أس تب ، ول قأدتم رؤسدأدت  لبقطت  لبفتم، وصحتدل  
لتصهترت  بين ر  ي لبادددددد ل ، وسفم لبفاددددددم بين للأدولر لبأدددددد تسدددددد ة ولبت ظ   ة ولبتشددددددلي  ة دلةم قطت   

ة  ي صقفتم لبخفرت ، ىبم جت   اظ  لسددددددددتي لد   لتصاددددددددتت ، ولتست تد س م ب  ة صثت ة اددددددددد فة وهشدددددددد 
ظت  ب ق تم نتاصدددد ات  لب زرة،  ضدددد ي لبت هيزل ، وصددددفوأة لبوصددددول ىبم سفد رن لب في  ت  ولب ثت 

سن ص لجع لبفول ف لب تب ة ب شدددد  ت ، وز تدة لب سددددوم لبثكور ة وص وسهت ولزدولج ة   اددددهت، ولبتي صددددتانهت  
لبأدددفت  لبفوب ة  ة وجىبم أدل  لبذيل قطت  لبكتبم لبحث ي ، و ذبد  ل تشدددتر لبفق  وادددفن لبقوة لبشددد ل  ة

صوقن ةفرة لت ت  ر سن لبففيف رن دول لب  طقة ر م لبأددددودلن، لبأددددفودتة، لبكو ر ، و بخفرت  للأ ت  ر 
، وبضدفن لتسدت لص   ت  ب ولجهة هذل لب و  رن للأزرت  ولبكولرث،  قف صأدن   لبكولرث وأتضدتي لب  ن، أاف 

 .  (2، 2021)ر  ز ص فتء ب فرلست  لتست لص   ة، لبقطتست   بد نخأت    ني ة س م ج  ع 
ورن لب شتكم افن جودة ةفرت  لتصاتت  لبتي أصحثر قض ة هترة ورط حتي ا ور تي بتثأي هت،      

وصثتتج ىبم صفز ز لب ودة ور ع رأددددددددددددددتول لب فتيي ، ر م ىسفلد ولست تد رؤشدددددددددددددد ل  ورفتيي  جودة لبخفرة 
سفم رولكحة لبتطورل  لبفتب  ة  ي ر تل لتص ادددددددددددتت ، ايإ تبف رن     ذلب قفري ةفرة لتصادددددددددددتت ، و 

واددع  ب ت  صت يز نتب  و ة رن أجم صثأددين شدد  ت  لتصاددتت  وصادد   هت وس تتجهت وصأددو قهت، وص أددي   
 كت  ة للأوج  لب  صحطة بهت، وهذل يؤدي ىبم ز تدة لت تتج ة ولبكفتءة لبتشلي  ة بش  ت  لتصاتت .

ايإ صتف ض شددددددددحكت  قطت  لتصاددددددددتت ،  و   م لب ت   للأر ي رن لب شددددددددك   لبكني ة لبتي صولج      
لتصاتت   ي لب ثت ظت  ب قطع ولبتخ   ، وهذل تشكم ةأت   لقتاتدتة و قصٍ بخفرتصهت وجودصهت وصقم  

 .لتصاتت   قطت ةفرة لا ت  ر وصحطئ، وأتبتتبي  م هذل ب  صأ ي لص  س م لب ت   لتقتاتدي وس فة 
ول ط قتي رن لبفور لبففتل ادلرة للأزرت  ولبكولرث نأسدددددددددددد  س   ة، ورع صففد لب شددددددددددددك   ولصأددددددددددددت      

ا  هت، وظهور لبففيف رن للأزرت  ولبكولرث،   ن رن لبضدددددددددددد وري لبتف   س م ولقع ىدلرة هذ  للأزرت  
  ، وصت  م رشك ة لبفرلسة  ي لبأؤلل لب     لبتتبي  و  ف ة رولجهتهتولبكولرث  ي قطت  لتصاتت  
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مـا واقع إدارة الأزمـات والكوارث في قطـاع الاتصــــــــــالات بـالجمهوريـة اليمنيـة م  و هـة       نـة     
 الدراسة؟

 صأفم لبفرلسة لاجتنة س م لبتأتؤت  لبتتب ة  
 ؟نتب  هور ة لب    ة رن وجهة  ظ  سي ة لبفرلسةىدلرة للأزرت   ي قطت  لتصاتت   رت ولقع −
  ي قطت  لتصاتت  نتب  هور ة لب    ة رن وجهة  ظ  سي ة لبفرلسة؟ىدلرة لبكولرث  رأتول رت  −
أ  لد سي ة لبفرلسدددددددة، اول ولقع ىدلرة للأزرت  ولبكولرث بين أرلء هم صوجف   وق  ل  دتبة ىاادددددددت  ة   −

 ؟(لب ؤهم لبف  ي، لب وقع لبوظ في، س ول  لبخن ةب  تلي ل  لبوظ ف ة ) ي قطت  لتصاتت  صفزل 
 أهداف الدراسة:  ثا ياً:  

  ص تسقتي رع رشك ة لبحثإ، و ذبد رع افل ة لب واو   تن لبحثإ يهف  ىبم 
 . ي قطت  لتصاتت  رن وجهة  ظ  سي ة لبفرلسةلبكشن سن ولقع ىدلرة للأزرت   -
  ي قطت  لتصاتت  رن وجهة  ظ  سي ة لبفرلسة. لبتف   سن رأتول ىدلرة لبكولرث  -
صقفتم ج  ة رن لب تت ج ولبتوصدد ت  بفدلرة لبف  ت  ي قطت  لتصاددتت  ب سددتفتدة ر هت  ختررة ر  ق  -

 ادلرة للأزرت  ولب ثت ظة س م ريزلصهت لبت ت أ ة وأقت هت  ي لبافلرة.
 أهمية الدراسة:  ثالثاً:  

 صأصي أه  ة هذل لبحثإ رن ة ل للأه  ة لبف   ة وللأه  ة لبف   ة  
 أه  ة قطت  لتصاتت  نتب أحة ب   ت ع رن ة ل صو ي  ةفرت  لتصاتت  ب   ع لبقطتست .  −
أه  ة لبقطت  لب أددددددتهف  وهو قطت  لتصاددددددتت  لأ   رن لبقطتست  لبخفر ة لب ه ة  ي وقت ت لبثتبي  −

 ظ لي ترصحدترد  نكدم لبقطدتسدت  لبفدتردة ولبخدتصدددددددددددددددة،  دتبق دتم ن  دم هدذ  لبحثدإ ن  دة لبخ وج ن قت ادت   
 وصوص ت  بتفز ز دور هذل لبقطت . 

 . ولبكولرث  نأه  ة ىدلرة للأزرت   ي قطت  لتصاتت   ر ع لبوسي بفل لادلرة لبف  ت −
( ولبتي رت صزلل لب كتحة لب    ة نثتجة ىبم رز ف رن ىدلرة للأزرت  ولبكولرث لاسددهتم  ي أ  لء رواددو  ) −

 .    ي قطت  لتصاتتلبفرلسة ولبحثإ ل  ، ةاوصتي 
 يُتوقع أن ت  م هذل لبحثإ دل فتي ب حتا ين اج لء لب ز ف رن لبحثوث ولبفرلست   ي هذل لب  تل.  −
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 حدود البحث:  رابعاً:  
  أرت ة لبفتص ة.  صم ىج لء لبحثإ  ي قطت  لتصاتت  نتب  هور ة لب    ة، الحدود المكا ية −
ــو ية:   − ولقع ىدلرة للأزرت  نأنفتدهت )لا ذلر لب حك ،  أقتاددددددددد  هذل لبحثإ س م درلسدددددددددةالحدود الموضــــ

لتسدتففلد ولبوقتتة، لاتولء للأاد لر، لسدتفتدة لب شدتلإ، لبتف م(، وولقع ىدلرة لبكولرث نأنفتد  )قنم لبكتر ة، 
 أ  تء لبكتر ة، نفف لبكتر ة(.

 التع يفات الن  ية والإ  ائية لمصطلحات البحث:  خامساً:  
 ، بحسب الآتي:تهلى التع يفات الإ  ائية لمتغ  اهذا البحث سوف ي كز  

"ر دتل دي دتر كي يز دف رن  فدتءة و دتس  دة لبشددددددددددددد  دة  ي لبتفدتردم رع   ي لي رن لبثولدث لبتي  إدارة الأزمـات:   .أ
ىدلر ة صددددددددد  ر ب تفترم رع رولقن للأزرة أ  تء صثقيق أهفل     نط  قةصتف ض بهت لبشددددددددد  ت ، وهي صطنق  

 (.30،  2019لبش  ة، وهذ  لبط  قة صثتول صطنيق أك   لبوست م صثق قتي ب كفتءة لتقتاتدتة" )ص  ي،  
ــة رفع ف متغ   إدارة الأزمات ب  ه        س   ة هتد ة صقوم بهت شددددد  ت  لبهتصن ولأغ اض هذه الدراسـ

لب قتل رن ة ل لسددتكشددت  ىشددترل  لا ذلر سن أي أزرت  ولتسددتففلد ب ولجهتهت ولبف م س م لاتولء 
 للأا لر، وصوظ ا  ت ة لاركت  ت  تستفتدة لب شتلإ، ولبتف م ر هت.

ىسدددفلد لبت هيزل  ولتسددددددددددددددتفدددفلدل  لب زردددة ادلرة للأزردددت  ولبكولرث لب توقع ادددفو هدددت "إدارة الكوارث:   .ب
ولتسدددت تنة لبأددد  فة بهت ولصخت  لبق لر لبأددد  م ولبأددد  ع ب ولجهتهت ودرء أةطترهت وصق يم   ترهت وأاددد لرهت 

 (.628،  2020،  اأن")لبأ ن ة س م لب  ظ ة
  س   ة هتد ة صقوم بهت ش  ت  لبهتصن لب قتل  ي ولأغ اض هذه البحث تفع ف إدارة الكوارث ب  ه     

لسددددددتكشددددددت  أي ىشددددددترل  ص ذر نثفوث  ولرث ولتسددددددتففلد ب ولجهتهت، ولبف م س م لاتولء أادددددد لرهت  
 و  ترهت، وصوظ ا  ت ة لاركت  ت  استدة لبواع ىبم رت  تن س    قنم وقوسهت، ولبتف م ر هت.

 : الدراسات السابقةسادساً 
ه تك لبففيف رن لبفرلسددددت  لبتي رن ة ل لب أدددد  لب كتني بلأدب ت  لادلر ة  ي رواددددو  لبفرلسددددة،        

 رن للأافث ىبم للأقفم، و بد س م لب ثو لبتتبي  س اهت  ، وقف صم  لبفرلسةهذ  ن واو بهت س قة 
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تصــــور مقت ف لتفع و أدوار أ هــــال ه ية التدري  بكلية     نف ولن"(2023)  دراســــة محمد ونخ و   .1
الت بية بالجامعات المص ية في تو ية الطلاب لإدارة الأزمات والكوارث في المؤسسات التعليمية كلية 

لبكشددددن سن رأددددتول ا تم أسضددددتء هيئة لبتفر   "، هف ر لبفرلسددددة ىبم الت بية  امعة أســـوا  أ مو  اً 
نك  ت  لبت أ ة نتب ترفت  لب اددددددددددد  ة نأدولرهم  ي صو  ة وص ق ا لبط ب ادلرة للأزرت  ولبكولرث  ي 

، وأسدتخفم لبحتاإ لب  هج لبوصدفي لبتث ي ي، وب  ع لبن ت ت  لب يفل  ة صم لتست تد  لب ؤسدأدت  لبتف    ة
   ي للأقأدددددددددتم لبت أو ة نك  ة  س م أدلة لتسدددددددددتحت ة، وقف صكون ر ت ع لبحثإ رن أسضدددددددددتء هيئة لبتفر 

( سضدددددو هيئة صفر  ، 30( رف دة، وصكو ر سي ة لبفرلسدددددة رن)72لبت أ ة جترفة أسدددددولن لبحتبه سفدهم)
وجود قادددددور بفل أسضدددددتء هيئة لبتفر   ( رتب  ورتبحة، وقف صوصددددد ر لبفرلسدددددة ىبم 1500واولبي )

نك  ة لبت أ ة جترفة أسددددددددددددددولن نتبق تم نأدولرهم  ثو صو  ة وص ق ا لبط ب ادلرة للأزرت  ولبكولرث  ي 
 .لب ؤسأت  لبتف    ة، و ذبد صف ي رف  ة لبط ب ادلرة للأزرت  ولبكولرث  ي لب ؤسأت  لبتف    ة

2. Study  Al-Tanayeeb (2022): Entitled "The Impact of Strategic Vigilance in Crisis 

Management (A case study in Housing Bank for Trade and Finance" HPTF")- Jordan ". 

ىبم لبتف   س م أ   لب قظة لتست لص   ة  ي ىدلرة للأزرت ، وأستخفم لبحتاإ   لبفرلسةوقف هف ر       
لب  هج لبوصدددددددددفي لبتث ي ي، وب  ع لبن ت ت  لب يفل  ة صم لتست تد س م أدلة لتسدددددددددتحت ة، وصم لسدددددددددتخفلم 

( رف دة، وقف صوصد ر لبفرلسدة ىبم سفد 118أسد وب لبثاد  لبشدترم ب   ع لب وظفين، ولبحتبه سفدهم )
 وجود صأ ي   ني  ب  قظة لتست لص   ة س م ىدلرة للأزرت . لب تت ج رن أب زهت  رن

ــة   .3 ظــو  ــائحــة كور ــا واقع إدارة الأزمــة في  ــامعــة أى الق   في  "    نف ولن(2024)العت بي  دراســــــــ
لبتف   س م ولقع ىدلرة  "، هدف در لبدفرلسدددددددددددددددة ىبم  وأث   لـ  في خط  إدارة الأزمـة بـالجـامعـة 19كوف ـد

للأزرددة ن ددترفددة أم لبق ل  ي ظددم جددت ثددة  ورو ددت، وأ    بددد  ي لبخطأ لبفددترددة ب  ددترفددة، و ي جودة 
لبخددفرددة لبتف    ددة لبتي صقددفرهددت لب ددترفددة، ورف  ددة لبتثددفتددت  لبتي صولجدد  لب ددترفددة  ي ظددم ىدلرة للأزرددة 

وأسدددددددددتخفم لبحتاإ لب  هج لبوصدددددددددفي لبتث ي ي، وب  ع لبن ت ت  لب يفل  ة صم لتست تد س م أدلة  لبثتب ة،
رول قة  وقف صوصددد ر لبفرلسدددة ىبم، لبحثإ رن لبفتر ين ولبط ب نتب ترفة  لتسدددتحت ة، وقف صكون ر ت ع

ة  ي ظددم  ور ددت  ددت ددر  ني ة، وأن لبخددفرددة لبتف    دة  أ  لد لبفي ددة س م أن ولقع ىدلرة للأزرددة  ي لب ددترفدد
 لبتي  ت ر صقفرهت لب ترفة  ني ة. 
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ــة  .4 ــ  دراســـ "، ( في الجامعات الل بية19واقع إدارة أزمة  ائحة كورو ا )كوف د  "    نف ولن(2022)بشـــ
صأدددددد  أ لبضددددددوء س م ولقع ىدلرة أزرة جت ثة  ور ت  ي لب ترفت  لبفترة لبثكور ة  هف ر لبفرلسددددددة ىبم

، وأسددددددددددددددتخدفم لبحدتادإ لب  هج لبوصددددددددددددددفي لبتث ي ي، وب  ع لبن دت دت  لب يدفل  دة صم لتست دتد س م لب ين دة
أن ولقع  ، وقف صوصد ر لبفرلسدة ىبملبحثإ رن لب ترفت  لبثكور ة لب ين ة، وقف صكون ر ت ع  لب  اظة

سدفم وجود وسي  دت ي لب أددددددددددددددتول لب  شددددددددددددددود، و   يوم ند  لب دترفدت  لب ين دة بم تكن  لبدفور لبتي  دت در صق
نأه  ة وافة ىدلرة للأزرت  بفل ىدلرل  لب ترفت ، وغ تب لسددددددت لص   ة رفروسددددددة و تس ة بث تتة     

لب ين ة رن لبتثول ىبم لبتف م ولبتفٌ م  ي ظم أزرة جت ثة  ورو ت،  تج س   سفم رقفرة رفظم لب ترفت  
 .لبتف م سن نُفف 

ــة  .5 ــاتواقع إدارة الكوارث بدوائ  الوثائق في "    نف ولن(2022)اليع بي ونخ و   دراســــــ ــســــــ  المؤســــــ
ــلطنة  ما  في ظو المبادل التو  هية لإدارة الكوارث رصدددددف ولقع "، هف ر لبفرلسدددددة ىبم الحكومية بسـ

ىدلرة لبكولرث ور لقنتهت  ي دول   لبو ت ق نتب ؤسددددددددأددددددددت  لبف ت  ة، ورفل صول قهت رع لب حتد  لبتوجيه ة  
هيئة لبو ت ق   صهتف لست ب      لبفوبي بلأرشددددددد ا اول لبوقتتة رن لبكولرث ور لقنتهت، ولبضدددددددولنأ لبتي 

، وب  ع لبن ت ت  لب يفل  ة صم لتست تد س م أدلة لبك ي، وأسدددددتخفم لبحتاإ لب  هج  ولب ثفوظت  لبور  ة
رن دول   ( 11)وصم لةت تر سي ة قاددددددفتة بففد ، ( دل  ة ب و ت ق54)رن     ت علبلتسددددددتحت ة، وقف صكون  

 أددحة صول ق ر ترسددت  ىدلرة لبكولرث  ي  أن ، وقف صوصدد ر لبفرلسددة ىبملبو ت ق  ي لب ؤسددأددت  لبف ت  ة
%(، ى  ت صتو   ةطدة ادلرة 34.3تتة رن لبكولرث ور لقنتهدت )دول   لبو ت ق رع لب حدتد  لبتوجيه دة ب وقد

لبكولرث وقت  ة نتب ادددددددددتدر لب ثت  ة بلأةطتر  ي أ    دول   لبو ت ق، وسفم صخاددددددددد ص رولرد رتب ة 
 .بتلط ة  فقت  ىدلرة لبكولرث بهذ  لبفول  

ــة .6 ــات الحك  "    نف ولن(2022) خلف  دراسـ ــسـ المحلي بقطاع غزة خلال واقع إدارة الأزمات لد  مؤسـ
 ي دور لبن فتت  وسظهتر صواددددددد    "، هف ر لبفرلسدددددددة ىبم ، )دراســــة حالةد بلدرة غزة(2021 دوا  

،  2021صقددفتم لبخددفرددت  ب   ت ع  ي ظددم لبث وب ودورهددت  ي ىدلرة أزرددة لبفددفولن لاسدددددددددددددد ل ي ي ب فددتم
وأسدددتخفم لبحتاإ لب  هج لبوصدددفي لبتث ي ي، وب  ع لبن ت ت  لب يفل  ة صم لتست تد س م أدلة لتسدددتحت ة،  

رن لبفئت  لبفتر ة في ة  لب، وصكو ر ر ت ع لبفرلسددددددددددددة هم لبفئت  لبتي صف اددددددددددددر ب ففولن لاسدددددددددددد ل ي ي
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أن  ، وقف صوصدددددددد ر لبفرلسددددددددة ىبمولب خت طة  ي ب تن ىدلرة للأزرت  ولبهيئت  لب ختاددددددددة  ي ب فتة  زة
، و بد رن ة ل وجود ب  ة رولر  2021لبففولن  ب فتة  زة لسدددددددددددتطتسر ى حت  جفلرصهت  ي رولجهة 

و ولدر  فتبة وستر ة س م أرض لبولقع، ولسددددددددددددددتطتسر أن ص ني لات تجت  لب ولر ين دلةم لب في ة رن 
 .ة ل صقفتم أقام ةفرتصهت نأ ضم جودة ر ك ة

واقع إدارة الأزمات بجامعة شــق ال بالمملكة الع بية الســعودرة م  "    نف ولن(2021)الجمعة دراســة   .7
رف  دة ولقع ىدلرة للأزردت  "، هدف در لبدفرلسددددددددددددددة ىبم  و هـة     العمـدال: أزمـة  ـائحـة كورو ـا أ مو  ـاً 

، وأسددددددتخفم لبحتاإ لب  هج لبوصددددددفي لبتث ي ي، وب  ع لبن ت ت   ن ترفة شددددددق لء رن وجهة  ظ  لبف فلء
رن ج  ع  لبف فلء )س يف، س فلء س تدة(   لب  ت علب يفل  ة صم لتست تد س م أدلة لتستحت ة، وقف صكون  

، وقف ( س فلء س تدة رأدددددددددت فة7)( س يف    ة و18رن )، وصكو ر سي ة لبفرلسدددددددددة (33ولبحتبه سفدهم )
لبف فلء س م صول   ر لام ىدلرة للأزرت   ي لب ترفة أ  تء أزرة جت ثة   ةول قر صوصددددددددد ر لبفرلسدددددددددة ىبم

 .بفرجة )رثتيف( ت ر كورو ت 
 :  ما رم ز هذه الدراسة    الدراسات السابقة

جتء لبحثإ لبثتبي ب تءي س م رت ر ات  لبفرلسدددددددت  لبأدددددددتنقة  ي اقم ولقع ىدلرة للأزرت  ولبكولرث،        
 ي ىسطتء ة ف ة وسرتر رفته  ي ب تلي ل   ر رن لسدددددت تتجت  وصوصددددد ت ، ايإ سدددددته ورت صوصددددد ر ىب    

لبحثدإ رن ة ل لبتف   س م نف  لب اددددددددددددددتدر لبحث  دة لب ظ  دة ولبتطن ق دة، ورف  دة ولقع ىدلرة للأزردت  
 أب زهت  وقف صوصم ىبم لبففيف رن لب  اظت ،  ،ولبكولرث  ي قطت  لتصاتت  نتب  هور ة لب    ة

 صتفق لبفرلسة لبثتب ة رع لبفرلست  لبأتنقة  ي ص توبهت رواو  ولقع ىدلرة للأزرت  رن لب ت   لب ظ ي.‌.أ
 رع لبفرلست  لبأتنقة  ي ص توبهت رواو  رأتول ىدلرة لبكولرث رن لب ت   لب ظ ي.  هذ  لبفرلسةصتفق ‌.ب 
 صخت ن لبفرلسة لبثتب ة رع لبفرلست  لبأتنقة لبتي صم رن ة بهت ص تول ولقع ىدلرة للأزرت  ولبكولرث. ‌.ج
 صخت ن لبفرلسة لبثتب ة رع لبفرلست  لبأتنقة رن ايإ أهفل هت و ذل لبثيز لب كت ي ولبزرت ي بهت. ‌. د 

صفتن  رن لبفرلسددددددددددت  للأوبم س م اف س م لبحتاإ لبتي ص توبر ولقع ىدلرة للأزرت  ولبكولرث  ي قطت  ‌.ه
 لتصاتت  س م رأتول ش  ت  لبهتصن لب قتل نتب  هور ة لب    ة. 
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 للبحث : الإطار الن  ي الفصو الثا ي
 أولًا: إدارة الأزمات

للأزرت  رن أب ز سددد ت  هذل لبفاددد  وةتصدددة س م رأدددتول لبشددد  ت ، وقف أكف س م  بد سفد  ني        
رن لب فك  ن  ي ر تل لادلرة ور هم بي و لبذي قتل  أن للأزرة شددددددديء رن في لبثفوث  ي لبشددددددد  ت   ي 

ب في  ن ب   صقفي  هذل لبفادددد   ت  ة ب ك ي  رن لبفولرم ورن أه هت صقفم لبتك وبوج ت وصفقيفهت، وأن س م ل
زردة لبتي سددددددددددددددو  صتف ض بهدت ى ل ردت  دت در قدف صتف ض بلأزردت ، وبكن س يهم رف  دة رتم؟ و و  وا م للأ

 .(13، 2017ت رثتبة )لب تر الله،  ش  تصهم
 مفهوى الأزمة .1

صف ي    ة للأزرة  ي لب لة )لبشددفة ولبقثأ، تقتل  أصددتبتهم سدد ة أزرتهم أزرتي، أي لسددتأصدد تهم، وأزم         
(. وبقف ورد  ي لب ف م لبوسدددد أ صف  ا 24،  1974س ي ت لبفه  تأزم أزرتي، أي لشددددتف وقم ةي   )لب وه ي، 

تل أزم لبف س س م لب  تم، وأزم     للأزرة نأ هت  أزم س م لبشددددديء أزرتي  س  نتبفم     سضدددددتي شدددددفيفلي، تق
وولظ  س   ، وأزرة لبأد ة  أشدتف قثطهت، وأزم لبثنم  أاكم  ت  ، وأزم لبحتب  أ  ق ، صأزم    -س م  ذل بزر 

(. 17،  2004لب ف م لبوسد أ،  ولبشدفة )أصدتبت  أزرة، للأزرة  لبشدفة ولبقثأ، ج ع أولزم )للأزرة( لبضديق 
وه تك رن ي جع أصدم رادط   للأزرة ىبم س م لبط  لا   قي لبقفتم، ى   تن تأدتخفم ب فتبة س م  قطة  

 (. 27، 1963لبتثول  ي للأر لض )لبف تري، 
 ، وم  أب زها: تلاف و هات     الكتاب والباحث  باخ فتعاريالاصطلاحاً تعددت و  

لبث جة ولب ثظة لبثتسددددد ة لبتي تثفد س فهت رادددددي  صطور رت ىرت   لب قطةص د   ب  ها  ت  تع يف الأزمة    
 .(19، 2017، ور ي ولب )ش ني ىبم للأ ضم أو ىبم للأسوأ ات تد ام ب شك ة رت أو ل ف ترهت

، و هفد صوقفت  أصدددددثتب لب ادددددتب ، و  كن أن يؤ   ن افث ت ت كن لبت نؤ   ب  ها:ت  تع يفها  كما       
 .(Ford, 2011, 163) ةطي  س م أدلء لب  ظ ة، و وبف  تت ج س ن ةنشكم 

 قطة صثول رفتجئة وسدددد  فة  ي سدددد أدددد ة رن للأافلث  ب  ها:  رع فها الباحثو لى ضــول ما ســبق         
سدددتففلد ولب قفرة ب ولجهتهت، صأدددن  درجة ستب ة رن لبتهفيف ولبتوص ، صقود تلب تتتنفة، و ي اتبة سفم وجود ل

 ىبم  تت ج  ي  ر  وأة، تاف  لبتفترم رفهت وسصفلر لبق لرل  لب زرة ب ولجهتهت  ظ لي بضيق لبوقر.  
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 سمات الأزمة .2
 (  19، 2019)لب ل أي،  ت كن صثفيف س ت  للأزرة، نتلآصي

 لادرلك نأ هت  قطة صثول وصتط   ق لرل  س  فة.  .أ
 صهفد أهفل  وا م للأر ل  لب شتر ة بهت،   ت صثفد  تت  هت شكم لبف قة بين أر ل هت. ‌.ب 
 لزدتتد سفم لب قين وسفم لبوا ، و قفلن أو افن لبأ ط ة س م للأافلث. ‌.ج
 شفور لبق ق ولبضلأ لبذي تاي  رتخذي لبق لر نأن  ظ و  للأزرة. ‌. د 

 الأزمات  إدارةمفهوى   .3
 رن أب زهت  و ه تك لبففيف رن لبكتتب ولبحتا ين ص توبول صف  ا ىدلرة للأزرت ،    

  قددفرة لب  ظ ددة س م ىدرلك لب خددتر  ولبتهددفيددفل  لبثددتب ددة ولب ثت  ددة ولبف ددم س م    فهـا أحمـد بـ  هـا   
ص ن هددت أو صق يددم   ددترهددت لبأدددددددددددددد ن ددة اسددتدة لبتولزن ب  ظددتم  ي أقددم وقددر ر كن وأددفء  شدددددددددددددددتردد  ر ة أة ل  
ولسدددتخ   لبفروس لب أدددتفتدة ب  ع صك لر للأزرة أو صثأدددين ر ق لبتفترم رفهت رأدددتقن ي ولتسدددتفتدة رن  

 (. 36، 2020بف   لبتي صتثهت )أا ف، ل
رن ة ل لبتخط أ ب ثدددتت  لبتي ت كن ص  نهددت    للأزردددت    لبتفدددتردددم رع  بــ  هــا  في ح     فهــا حلا   

وسج لء لبتثضددددددددددددي ل  بلأزرت  لبتي ت كن لبت نؤ بهت  ي ىرتر  ظتم تطنق  ي اتبة افو هت نف ض لبتثكم  
 (.39، 2020 ي لب تت ج أو لبثف رن   ترهت لبتفري  ة )ا ق، 

ب ت صث    للأزرة رن صهفيفل  وظ و  رتر ة رن ة ل   لتسددددددددددددددت تنة  س   ة  ب نمـا   فهـا الملا ب  هـا   
 (.53، 2015)لب  ،  لصخت  ق لرل  ر ثة،  ي ظم  قص لب ف ورت  

ــبق و    ــول مـا ســـــــ لبط  قدة لبتي يتم بهدت لبتل د  س م للأزردت  لبتي صهدفد   بـ  هـا:  رع فهـا البـاحـث لى ضـــــــ
لبشدددددددد  ت  ورأددددددددتقن هت، نتلأدول  لبف   ة ولادلر ة، بهف  ص    افو هت أو لبتثكم  ي رأددددددددترهت و تت  هت  

 . ، ولبتف م ر هتولبثف رن   ترهت لبأ ن ة ولتستفتدة رن لت تب تصهت
 أهمية إدارة الأزمات .4

صك ن أه  ة ىدلرة للأزرت   ي لتسدددددددددت تنة بثتت  لبطولر  ولب ثت ظة س م لبشددددددددد  ت ، وقف أشدددددددددتر     
 (  Coombs, 2011, p13كورح  ىبم أن ه تك أه  ة ادلرة للأزرت  صت  م  ي للآصي )
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 سفم لاسفلد ولبت هيز بلأزرت  ولبقاور  ي لادلرة يؤدي ىبم صك فة  ني ة. −
 صف ض س فة لبش  ة ب خط  رتبم تكن ه تك ىدلرة جيفة بلأزرت  قتدرة س م ا تتة س فتهت. −
لصدددثتب لب ادددتب   ي لبشددد  ة )لبف  ء، لب أدددته ين، لبفتر ين ولب  ت ع( أصدددح  بهم صدددو ، وأك    −

 قفرة س م لبتفني  سن رشتك هم رع لبش  ة، وهذل تشكم ةطورة س م س فة لبش  ة. 
بم تفف لبفتبم شددددد  ة ن فزل سن نتقي لبشددددد  ت ، بذل   ن أي افث بن تقتاددددد  أ  ة س م لبشددددد  ة لبتي  −

 .افث  يهت  قأ

 إدارة الأزمات:ابعاد  .5
ص توبر لبففيف رن لبفرلسدددت  روادددو  ىدلرة للأزرت ، وسددد قوم  ي درلسدددت ت هذ  نف ض أب ز للأنفتد     

   لبتي لست فصهت أ    ص د لبفرلست ، ولب ت   ة ل  ت ي ي
شددددددددددي  ىبم ر،زق رثت  ة، و فف لسددددددددددتشددددددددددفتر لب ،زق للأزرت  بهت ىشددددددددددترل  رحك ة صُ   رفظمالمبك : الإ ذار  ‌.أ

صندفأ للأزردة لبوبيدفة   هدذ  لب  ا دةلب ثت  دة لبخطوة للأوبم  ثو ص  نهدت أو ا هدت أو لبتق يدم رن صدأ ي هدت، و ي  
 ي لبظهور لأول ر ة  ي شددددكم )لاأددددتس( رنهم ق ق بوجود شدددديء رت ي و   ي للأ ق و  ذر نخط        

 (. Aljuhmani,2017, p53 ي  رثفد لب فتبم أو لتص ت  أو لبث م أو لب فل لبذي سو  تام ىب   )
وهي ر ا ة لبتثضددددي ل  لب أددددحقة ب تفترم رع للأزرة لب توقفة نقاددددف ر ع وقوسهت أو   الاســتعداد والوقارة:‌.ب 

ىق ل   ترهت، و    أن يتول   بفل لبشددددددددد  ة لسدددددددددتففلدل  وأسدددددددددتبي   تل ة ب وقتتة ر هت، ورن  بد أن يتم  
لبف م س م لسدددددددتظهتر أي س رت  ب ضدددددددفن  ي أر تن لبك تن لبذي قف يوبف بفل لبشددددددد  ة ىركت  ة ظهور  

زرة، وأتبتتبي ر لقنت  وست تد لبث ول ب ، ولتسددددددددددتففلد بلأزرت  سن ر  ق رسددددددددددم سددددددددددي تر وهت  ب  ولجهة أ
 (. 53، 2017)لب تر الله،  صتض ن   ف ة لبتفترم رفهت ولبثف رن رختر هت ب  ع صفتق هت

ــ ار والحـد منهـا:‌.ج رن لب أددددددددددددددتثيدم ر ع للأزردت  رن لبوقو  ردتب دت أن لب يول لبتدفري ي صفدف  احتوال الأضـــــــ
ةدتصدددددددددددددد دة رن د دة بكدت دة لب ظدتم لبث دة، وصتوقن هدذ  لب  ا دة  ي ىدلرة للأزردت  س م رن فدة لبثدفث لبدذي 
وقع، س م سددددددددنيم لب  تل قف   ف أن   ق  حترة، و  قهت لبأدددددددد  ع بم ت فم ه تك أي ر تل بث تتة أرول   

 (. 44، 2015 )سقي ن، رن   قول  ف ي 
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ــا :  ‌. د  ــتعادة النشــ  ي هذ  لب  ا ة   ن للأزرة قف ل تهر وص شددددددر، وبذل ت   لسددددددتفتدة لب شددددددتلإ وسستدة اســ
للأوادددددت  ىبم رت  ت ر س   ، و تم  بد رن ة ل ص فيذ ب لرج رففة رأدددددحقتي قادددددي ة ورو  ة للأجم بت ظ م  

ذ  للأواددددددددددددددت  وسسدتدصهدت دلةدم ىدلرل  للأرن لب خت فدة، و  د  لبتدفر د  س م هدذ  لبن لرج بكي يتم ى  دتز هد
 (. 53، 2018لب  ا ة  ي أس   وقر )لبشثي، 

ــل : ‌.ه ـــــ يتم ب ورة واع لبضولنأ ب  ع صك لر للأزرة، وأ تء ةن ل  رن لبفروس لبأتنقة سولءي رن للأزرة التعـــ
لبتي ر   نتبشدد  ة أو ص د لبتي ا ر  ي شدد  ت  أة ل سددنق وأن ولجهر أزرت ، بضدد تن رأددتول ستبي  

زرت  ن  لجفة وسستدة لبتقو م لبأدددددتبق  ي صطن قتصهت ب ولجهة للأ  وا تم لبشددددد  ةرن لب تهز ة  ي لب أدددددتقنم،  
 (. 110، 2018لبخطأ ولستنفلل أة ل )لبت   ي،  بتطو  

 إدارة الكوارث:    ا ياً:ث
قفرصهت س م لبتك  ا نتسدددددددددتخفلم رولردهت   صت توز ت  ت  ةطي ة  ي س م لبشددددددددد  لبكولرث هي لادددددددددط لن    

 لبختصة. ت كن أن صثفث نأن  للأةطتر لبطن د ة، ولبتك وبوج ة، أو رن ص ع لا أتن.

 تع يف الكارثة: .1
ه دددتك لبفدددفيدددف رن لبتف  فدددت  ب كدددتر دددة، و بدددد لأن رفهوم لبكولرث قدددف صف ض  ي لبفت ة للأةي  ىبم       

 صليي ل  سفة، نأن  افوث لبففيف رن لبكولرث ن خت ن أ ولسهت اول لبفتبم، ورن أب ز لبتف  فت   
ادتد دة  ني ة   م س هدت ةأدددددددددددددددت    ني ة  ي للأرول    فتهـا المن مـة الـدوليـة للحمـارـة المـد يـة بـ  هـا:      

ولب  ت كت  وقف صكون رن د ة ر دهت  فم لبطن فة وقف صكون صددددددددد ت  ة أو  تر ة    ة ر دهت  فم لا أدددددددددتن  
سددددددددددددددولء  دتن ىرلدتدتي وصتط د  رولجهتهدت رفو دة لبثكوردة لبور  دة أو س م لب أددددددددددددددتول لبدفوبي ى ل  دت در قدفرة 

 (.24، 2013ة )لبفو د، رولجهتهت صفوق لبقفرل  لبور  
  افث ر و  تاددي  قطتستي رن لب  ت ع أو لب  ت ع نأك    ن ختر  شددفيفة وةأددت    ب  ها وت  تع يفها   

رتدتة وأشدددددددددد  ة، و ؤدي ىبم لرصحتك وة م وس ز  ي لبت ظ  ت  لتجت ت  ة  ي سدددددددددد سة لاسفلد ب  ولجهة، 
 (.14، 2015وصفم لبفوام  ي للأدلء وصضترب  ي للأدولر س م رخت ن لب أتو ت  )سقي ن، 
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اف ر وأد  ىبم ةأت   جأ  ة وصفري   ي   لبتي  لبثتبة ب  ها  رع فها الباحثو ــــــلــــــى ضول ما سبق     
لب ولرد لبحشدددددددددددد  ة ولب تدتة، وصشدددددددددددد م لبكولرث لبطن فة وأة ل قف صكون رن  فم لت أددددددددددددتن، وصتط   لصخت  

 ىج لءل   ي  ستدتة ب ولجهتهت ب  جو  ىبم اتبة لتستق لر.
 الف   ب   الكارثة والأزمة:   .2

لبكتر ة أك   لب فته م لبتاددددددتقتي نتلأزرت ، وقف ي  م س هت أزرة، بك هت ت صكون أزرة نثف  لصهت، و  ل        
سفد رن لبحتا ين أن للأزرة أسم وأشدددددد م رن لبكتر ة،  ف فرت  قول أزرة  هي صف ي  ت ة للأزرت  لباددددددلي ة 

صف ي لبكولرث، أرت لبكتر ة   ن رفبوبهت تكتد لبفوب ة أو اتم للأسددددددددددددد  ة... و ولبكني ة لب ث  ة أو لاق    ة أو  
 (.20-19، 2019ي ثا   ي لبثولدث  ل  لبفرتر لبشترم ولبخأت    ي للأرول  ولب  ت كت  )لب  تبي، 

 إدارة الكوارثمفهوى   .3
شددددددلن لبشدددددد  ت  وسفم قفرصهت س م رقتورة لبكولرث تثفز ىبم لبثتجة ىبم لبتفكي   ي أ ضددددددم لبط ق      

 فتب ة ادلرصهت، ورع هذل ت صوجف ر  قة أو رفةم رقنول  ي ىدلرة لبكولرث يت تسددددددددددد  رع لبشددددددددددد  ت ، وقف 
  ، ورن أب زهت   ص تول لبحتا ين ولبكتتب لبففيف رن لبتفتر ا ادلرة لبكولرث   ي نثأ  وجهت  ور تب

ره ة صدددددددحة صتط   روظفين رن صخادددددداددددددت  رخت فة ب ف م  ي   ق  ب  ها: إدارة الكوارث  في  ت  تع   
س م، وه تك اتجة ىبم ص   ة لب ولرد لبحشدددددد  ة ب  وظفين لب شددددددتر ين  ي ىدلرة لبكولرث س م سددددددنيم لب  تل 
لب ه فسددددددددددين للأرحتء ولب ه فسددددددددددين لب ف تر ين وللأةاددددددددددت يين لتجت تسيين ولادلر ين ورت ىبم  بد رت هو  

  هو    ق رن لبف ددتل لب ؤه ين لبددذين ت ك هم لبف ددم  ي    ق رع  هم  ددترددم ل  ددت بي هم  رط وب  ي لبولقع
(Welukar and others, 2014, p94.) 

  أسد وب ىدلري ص ترس ل   ر  وسة رن للأ شدطة ولبوظت ن ولاج لءل  قنم وأ  تء وأفف ب  هاو  فت       
وقو  لبكتر ة ب ولجهتهت  ي ر لا هت لب خت فة، بهف  ر ع افو هت وصك لرهت    ت  تن  بد ر ك تي، ولبتق يم أو 

 (. 85، 2017لبثف رن أا لرهت س ف او هت، وسزلبة   ترهت نفف وقوسهت ول تهت هت )لبهتش ي، 
وادددددع لبخطأ لبكفي ة  ي لبتثكم  ي سدددددي  أافلث لبكتر ة  :رع فها الباحث ب  هاما ســــبق  وم  خلال    

وسدلرصهت بادددددتب  لبشددددد  ة، بهف  رولجهتهت ولتسدددددت تنة وسستدة لبث تة ىبم رن فتهت وسزلبة   ترهت ىبم أقم اف  
 ر كن، رن ة ل لبتثضي  لب أنق ولبت أيق بين رخت ن لب هت  لب ف  ة  ي لستل ل لبطتقت  لب وجودة. 
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 أهداف إدارة الكوارث .4
 ( 7، 2015)سنف لبأ م،  رن للأهفل  ادلرة لبكولرث، ورن أب زهت لبففيف ه تك      

 ر ع وقو  لبكتر ة    ت رت أركن، ورولجهتهت نكفتءة و تس  ة.  −
 صق يم لبخأت   ىبم أقم اف ر كن، وصخف   للآ تر لبأ ن ة س م لبنيئة لب ث طة.  −
 ىزلبة للآ تر لب فأ ة لبتي صخ قهت لبكتر ة بفل لبفتر ين ولب  هور.  −
 أو صثأين وصطو   لبقفرل   ي رولجهتهت.   لب شتن  بهتصث يم لبكتر ة ولتستفتدة ر هت  ي ر ع وقو    −

وأ دتءي س م ردت سددددددددددددددنق  د ن لبحدتادإ ي ل أن لبهدف  رن ىدلرة لبكولرث هو صو    ظدتم ب تفدتردم نفدتس  دة      
، و ق م لبخأدددت   قبو الكارثةو فتءة رع لتسدددت تنة لبأددد  فة، تف م س م ر ع افوث لبكولرث قفر رت أركن  

، و ف دم س م ىزلبدة للآ دتر لبتي صخ فهدت، ولبتف م ر هدت  ي رولجهدة لبكولرث أثنـال الكـارثـةقدفر لب أددددددددددددددتطدت   
 لب اقة لبتي قف صكون رشتبهة بهت.

 م احو إدارة الكوارث .5
لبم  تبإ ر لام، وبكم رن هذ  لب  لام رتط حت  وأ شددددددطة ص زم لبق تم بهت ب فتب ة ىدلرة لبكولرث  صقأددددددم     

 لبكولرث نط ق  فتبة ور ظ ة. 
صهددف  ىبم صخف ا للآ ددتر لب ددتج ددة سن اددفوث لبكددتر ددة رن ة ل ىسددفلد ةطأ    قبـو الكـارثـة  مـام حلـة  ‌.أ

ب  ولجهددة وص فيددذ لاج لءل  لبوقددت  ددة ورثددتوبددة رفددتب ددة للأةطددتر لبتي قددف ي  م ر هددت اددفوث  ولرث، رن  
ة ل لاسفلد واشدددددددف لبطتقت  قنم وقو  لبكتر ة، أي أن هف هت وقت ي، أي أن لب ولجهة قف صثقق ةفضدددددددتي  

  (.347، 2003ي للأا لر لب تج ة سن افوث لبكتر ة )سنف الله، ر  وستي  
لتست ددتد س م رددت صم ص هيز   ي لب  ا ددة لبأدددددددددددددددتنقددة ولسددددددددددددددتثضدددددددددددددددتر لبخطأ   يتمالكـارثـة:  أثنـال    م حلـة‌.ب 

ولبأدددددي تر وهت  لبتي أسف  رأدددددحقتي، وهي ر ا ة ا جة ةتصدددددة ى ل ظه   لات تجت  ورطتب  جفيفة  ي   
رتوقفة نخطة لب ولجهة نأدددن  لب ولقن لبطتر ة وهذل تأدددتفسي صو ي  ةفرت  ىادددتل ة جفيفة  ل   فتب ة، 

 (  72، 2018ذ  لب  ا ة ب   ة أستبي  )لب لي ، و تم لبتفترم  ي ه
  لتسددددت تنة وص فيذ ةطة لب ولجهة بتق  ص لتادددد لر، وستقت  لبتأ ي ل   احتوال الاضــ ار أو الحد منها −

 لبأ ن ة ورثتوبة لاتولءهت وس جهت ولبتق يم رن لبخأت  .
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ــد: − رصف لب تلي ل  لبتي صطور  نأن   شوء لبكتر ة ورفل لبأ ط ة س م لب ختر  ولت تر لبتي    ال صــ
  ت ر س هت.

 يتم اا  للأا لر ولا فتش لب حك  رن صحفت  لبكتر ة.  الـتـعــافي: −
صشددددددد م هذ  لب  ا ة ةطة   ف ة ىستدة لبوادددددددع ىبم رت  تن س   ، و تم لصخت  سفد : م حلة ما بعد الكارثة‌.ج

 ( 27، 2013، س ي)ورن أب زهت رن لبخطول  
 لبتفتون رع لب  تن لب ف  ة أ  تء ص   ع لبن ت ت  نشأن لب تط حت . −
 كفتبة ىدرتج صفلبي  لبثف رن للأةطتر  ي ب لرج ىستدة لبواع ب ت  تن س    قفر لاركتن.  −
 لبق تم بتقي م  هت ي أو تاق، ولستخ   لبفروس. −

 إ  الات الدراسة الم دا ية  ثالثاً:
لبهف  رن لبفرلسدددددددة لب يفل  ة هو صثفيف رثتول لبفرلسدددددددة لبذي تثقق أهفل هت، وسددددددديتم وصدددددددن لبخطول     

 لب  ه  ة لبتي قتم بهت لبحتاإ بتثقيق أهفل  لبفرلسة، وصفايم  بد ل  ت ي ي  
 :  الدراسةمنهج   .1

 ي س   ة ج ع لبن ت ت  ولب ف ورت  لب زرة اص ترهت،  أست ف لبحثإ س م لب  هج لبوصدددفي لبتث ي ي،       
و ظ لي ب    ت  بطن فة لبحثإ، رفت فين بذبد س م درلسدددددددددددة قطت  لتصادددددددددددتت ، نتاادددددددددددت ة ىبم لست تد  
لب  هج لتاادددت ي بتث يم  تت ج لبحثإ، رأدددتخفرين  ي  بد ب  ترج لبثزم لتاادددت  ة ب ف وم لتجت ت  ة  

SPSS  ي رفتب ة لبن ت ت  لااادددددت  ة،   ت صم لسدددددتخفلم للأسدددددتبي  لااادددددت  ة لب  تسدددددحة ب حثإ، وقف 
 لست ف لبحثإ س م رافر ن أستسيين ه ت  

 لبكت  ولبفور ت  ولبحثوث ولبفرلست  ولب قتت  لبف   ة  ل  لبا ة نتب واو . المصادر الثا وية: −
أدلة لبفلرسدددددة لب ت   ة نتتسدددددتحت ة لبتي صم صطو  هت نتتسدددددتفتدة رن لبفرلسدددددت  لبأدددددتنقة،  المصـــادر الأولية:   −

ىدلرة للأزردت  ولب كو دة رن    دة رثدتور ر  أدددددددددددددد دة، لب ثور للأول  لبن دت دت  لبدفت ل لل دة، لب ثور لب دت ي   
 (  حترة. 16رن ) ةولب كو (  حترة، ولب ثور لب تبإ  ىدلرة لبكولرث 21ولب كون رن )

رن أك   لب قتي   لسدددتخفلرتي بق تس للآرلء وبأدددهوبة  ه ة وصولزن :  (Likert)مقياس ليكارت الخماســي .2
درجتص  ايإ تشدي  أ  لد لبختادفة ب ةتحتر ىبم رفل رول قتهم س م  م  حترة رن  حترل  أدلة لبفرلسدة  
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(، وصت  دم  ي لبن دت دت  لبتي صم ج فهدت رن 1اأدددددددددددددد  لتجدتندت  لبخ     دت هو روادددددددددددددد  ندتب دفول )
 راتدر سي ة لبفلرسة  ي لتست تد س م أستسهت. 

 ( مقياس ليك ت الخماسي 1 دول )
 غ   موافق بشدة  غ   موافق  محايد  موافق موافق بشدة  التصنيف 

 1 2 3 4 5 الدر ة

 معامو الثبات:   .3
( 1( و)0بق تس قوة لبف قة بين لبفق ل  ولصأدتقهت، ايإ أن رفترم لب حت  تكون رثادور بين )       

(    ت أرصفع رأدددددتول  حت  أدلة لبفرلسدددددة، و كون رقنوتي لبتفأي رن 1لب حت  رن لبددددددددددددددددددد)ك  ت لقت ب رفترم 
 ولبافق لبذلصي ب ثتور لبفرلسة. (، ولب فول أد ت  يوا  رفتر   لب حت  0.6)

 الدراسة أداة لمحاور الذاتي والصد  الثبات معاملات  يوضح( 2)  دول

 دد  المتغ  
 الفق ات

 الذاتي*الصد   معامو الثبات
Cronbach’s Alpha 

 0.95 0.91 21 إدارة الازمات 

 0.96 0.90 16 إدارة الكوارث

   (، أن ج  ع رفتر   لب حت  أكن  رن لبثف للأد م لب ثفدة بقنول  حت 2 فول )لبيتضدددددد  رن         
وهذل تف ي صو   ةتصددددددددد ة لب حت   ي  ت ة ر تت  ورثتور أدلة لبحثإ لبثتبي وأفرجة ر صففة، ، ة للأدل 

وهي ا م ر صففة جفلي صؤ ف صدددددددددد ا ة للأدلة   (0.91،  0.90) قف ص لوار ا  ة رفترم لب حت  ب  ثتور 
  لأ  لض لبحثإ ولبتث يم.

 الدراسة:  و  نة   مجتمع .4
يتكون ر ت ع لبفرلسددة رن ج  ع رفرلء لبف وم ولب ؤسددتء لبت فيذين ورفرلء لادلرل  ورؤسددتء للأقأددتم     

، وقف صم سث  سي ة سشول  ة  (1755)  همولب ف ين ن خت ن رأتو تصهم لبوظ ف ة ولبحتبه سفد  ولب ش  ين
 ( رف دة، وسثنر لبفي ة ب تءي س م ا م لب  ت ع لبك ي.313نأ طة ا  هت )

 داة البحث:أ .5
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 وقف لشددت مص   ر أدلة لبفرلسددة  ي لتسددتن تن ب  ع لبن ت ت  لب تف قة ن تلي ل  لبفرلسددة وصث ي هت،       
، بي  ت أشددت م لب  تل لب ت ي س م ىدلرة لبأدد ت  لبوظ ف ة بفي ة لبفرلسددةس م    ة ر تت  للأول ر هت  

 ن لب  دتل لب دتبدإ ىدلرة لبكولرث وأ ه سدفد  ق لصد  ،  ي اين صضدددددددددددددد(21وقدف ب ه سدفد  ق لصد  )  للأزردت  
(، وصم لسددددتخفلم رق تس ب ك   لبخ تسددددي  ي ا تس أنفتد لبفرلسددددة، وصم صادددد  م لسددددتن تن بفجتنة 16)

 س م  حترل  لبفرلسة و بد س م لب ثو لبتتبي 
 متغ  ات البحث والعبارات التي تقيسها ( 3دول ) 

  دد الفق ات  المتغ   البفعد  المتغ  

ات 
لأزم

رة ا
إدا

 

 4 لا ذلر لب حك  لبحُفف للأول
 5 لتستففلد ولبوقتتة  لبحُفف لب ت ي
 4 لاتولء لتا لر  لبحُفف لب تبإ
 4 لستفتدة لب شتلإ لبحُفف لب لنع

 4 لبتفد م.   لبحُفف لبختر 
 21 إدارة الأزمات 

رث
كوا

ة ال
دار

إ
 

 6 ر ا ة قنم لبكتر ة  لبحُفف للأول
 5 ر اد ة أ  تء لبكتر ة لبحُفف لب ت ي
 5 ر ا ة رت نُفف لبكتر ة لبحُفف لب تبإ

 16 إدارة الكوارث

 أسال ب التحل و الاحصائي:  .6
( اج لء لبتث يم لبوصدفي بفجتنة سن  SPSS)  صم لسدتخفلم لب زرة لااادت  ة ب ف وم لتجت ت  ة     

 صأتؤت  لبحثإ، و بد رن ة ل للأستبي  لتاات  ة لبتتب ة  
ب تأكف رن  حت  أدلة لبفرلسددة  ي لتست تد س م رفترم   (Reliability Analysisصث يم لتست تدتة ) −

 ك و حتخ أبفت. 
لسدددتخفلم للأسددد وب لااادددت ي لبوصدددفي ولتسدددتفتبي ب ف  ة لب ؤشددد ل  لااادددت  ة لبختصدددة ن،رلء   −

 سي ة لبفرلسة.
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( و بد بف ض أسئ ة لبحثإ، Descriptive Statistics Measuresرقتي   لاااتء لبوصفي ) −
ووصدددددددن ةادددددددت ص سي ت   ي لتست تد س م لبتك لرل  ولب أددددددد  لب ئو ة ولب توسدددددددطت  لبثأدددددددتب ة  

 ولت ث ل ت  لب د تر ة. 
 :لدراسةالإ ابة  لى أسيلة ا .7

بقف صم لستخفلم ب  ترج لب زرة لااات  ة ب ف وم لتجت ت  ة  ي صث يم ب ت ت  هذل لبحثإ ولةتحتر      
 (  SPSS: VER. 21  ا تص ، ايإ صم لستخفلم ب  ترج )
 أولًا: الا ابة  لى اسيلة الدراسة:  

 بفجتنة س م أسئ ة لبفرلسة صم لستخ لج لبثفود لبثق ق ة بفئت  لب توسأ لبثأتبي، س م لب ثو لبتتبي     
 وصف المتغ  ات للسمات الوظيفية لع نة الدراسة:  .أ

لبف  ي، لب وقع لبوظ في،   )لب ؤهمبقف صم صوز ع أ  لد سي ة لبفرلسدة نثأد  رتلي ل  لبأد ت  لبوظ ف ة   
 (. 4س ول  لبخن ة( ب ف  ة  أحة  م  ئة رن  ئت  لبأ ت  لبوظ ف ة   ت يتض   ي لب فول )

 الوظيفية  السمات متغ  ات حسب الدراسة   نة أف اد توزيع( 4)  دول
 النسبة الميوية  التك ار الفية  المتغ  

 المؤهو العلمي

 5.35 10  ت و ة 
 4.81 9 دب وم رتوسأ 
 70.59 132 نكتبور وس 
 1.60 3 دب وم ستبي 
 16.58 31 رتجأتي  
 1.07 2 د تورل  

 الموقع الوظيفي 

 1.60 3 لبق تدل  لبف  ت 
 5.88 11 رفي  ىدلرة
 19.25 36 ر    قأم

 18.18 34 رش  
 55.08 103 أة ل 

 سنوات الخب ة 
 9.63 18 س ول   5أقم رن  

 22.99 43 10ىبم أقم رن   5رن 
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 48.13 90 20ىبم أقم رن   -10رن
 19.25 36  أك   - 20رن 

( وصدددفتي بخادددت ص أ  لد سي ة لبفرلسدددة  ي قطت  لتصادددتت  )رثم لبفرلسدددة( 4يتضددد  رن لب فول )    
و بددد رن ايددإ  لب ؤهددم لبف  ي، لب وقع لبوظ في، سدددددددددددددد ول  لبخن ة، ايددإ أظه   لب تددت ج ل  ددت يتف ق  

تث  ون دب وم   (4.81)%تث  ون لب ؤهم لب ت وي، وأن رت  أدنت     %(5.35)أن رت  أدنت    نتب ؤهم لبف  ي
رت  ذل %( ر ن تث  ون رؤهم لبحكتبور وس وهم لبفئة للأكن ، و 70.59رتوسددددددددددددأ،  ي اين رت  أددددددددددددنت  )

، وأن رت %(16.58)  تث  ون رؤهم رتجأددددددددتي   نبي  ت ر  تث  ون رؤهم دب وم ستبي،  (1.60)% أددددددددنت   
ن ة لب أدددددددددددت ينين  ( رن أ  لد لبفي ة رن ا  ة رؤهم لبف تورل ، و  اظ ر ت سدددددددددددنق أن   تب1.07 أدددددددددددنت  )

%( وهي  89.84)ب لر تث  ون رؤه   س  ت )لبحكتبور وس، دب وم ستبي، رتجأدددددددددتي ، د تورل ( وأ أدددددددددحة  
 أددددددددددحة ر صففة صت تشددددددددددم رع أه  ة لبوظت ن لادلر ة ولبف  ة، ولبتي يتط   أنل تكون شددددددددددت  يهت رن ا  ة 

  وق، ر ت تفزز  قة لبحتاإ  ي  رل هم ورقت اتصهم. لب ؤه   لب ترد ة نكتبور وس ورت 
( أ  دلي 3ثأددددد  رتلي  لب وقع لبوظ في، أن  سي ة لبفرلسدددددة شددددد  ر )ن  أ  لد لبفي ةأرت رن ايإ صوز ع       

  (   دلي رن ردفرلء لادلرل  ب أددددددددددددددحدة11%( رن لبفي دة لبك  دة، ي يهدت )2.60رن لبق دتدل  لبف  دت وأ أددددددددددددددحدة )
 ين شدد  رن لب(   دلي  34) ذل  ، و %(19.25)  (   دلي رن رؤسددتء للأقأددتم ب أددحة36، ي ي  بد )%(5.88)
%( رن لبفي ة لبك  ة، وهذل 55.08(   دلي رن لبوظت ن لتة ل ب أددددددحة )103(، وسفد )18.18أ أددددددحة )و 

شددددددددددد  ر ج  ع لبفرجت  لبوظ ف ة لب ف  ة ولبق تدتة، و ي صقفي  لبحتاإ   ن  ص د   لبفي ة قف تشدددددددددددي  ىبم أن   
ىدلرة  ولقع رف  ة  يلبوظت ن صأددهم  ي لبثاددول س م ىجتنت  دا قة لأسددئ ة لتسددتن تن ب ت بهت رن س قة 

لتصاددددددتت ، وأن  أددددددحة لبذين رأدددددد تهم لبوظ في )أة ل( هم لب أددددددحة للأس م   قطت  للأزرت  لبكولرث  ي
%(، وهذ  لبق  ة صتفق رع اتجت  لبشدددددد  ت  بهذ  لبفئة، وأتلأةص  ي لب  لام 55.08وأ لر  أددددددنتهم )

للأوبم رن دورة لبث تة لبوظ ف ة، وأن لت تقتل رن رأدددتول وظ في ىبم رأدددتول أة  يتط   لب  ور نفت ل   
 ف ة ب ت قي لبوظ في وسن       و قتي ب  أتر لبوظ في، وبوجود لبففيف رن لبش ولإ ولب تط حت  لبوظزر  ة رو 

لب أدددددتو ت  لادلر ة لبوسدددددطم ب ف  ت ص صحأ نتبادددددفت  لبتي صث م بهت لب وظن، وقفرص  س م صقفتم للأ كتر 
 لب نتك ة، وبفت  لبقفرة س م صث م لب أئوب ة لبوظ ف ة، ورت يت تع ن  رن ةن ل  ص لك  ة ركتأحة رت يزة.   
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%( رن  9.63)  أن  أدحةأرت رن ايإ صوز ع أ  لد سي ة لبفرلسدة رن ايإ سفد سد ول  لبخن ة،  قف صنين     
%( ص لوار سدددد ول  ةن صهم  22.99سدددد ول ، بي  ت  أددددحة ) 5أ  لد سي ة لبفرلسددددة سدددد ول  ةن صهم أقم رن  

  20ىبم أقم رن    10%( ص لوار سدد ول  ةن صهم رن48.13سدد ول ، و ذبد  أددحة)  10ىبم أقم رن   5رن
 تضد  ر ت سدنق  %(، و 19.28سد ة  تك   س م  أدحة)  20سد ة، واادم أ  لد سي ة لبفرلسدة لبذين ةن صهم  

وهم  سدد ول   ي ر ترسددة س  هم   5%( رن أ  لد سي ة لبفرلسددة صز ف سدد ول  ةن صهم سن  90.27أن  أددحة )
لبخن ل  لبطو  ة، ، و  كن أن  أدددددددت تج رن  بد أن لب أدددددددت ينين هم رن  وي  ت   ون لب أدددددددحة للأس م جفلي 

لبقفرة س م لبتفترم ن واددددددو  ة رع أسددددددئ ة    م تسددددددحة بطن فة لب هتم لب أدددددد فة بهم، و توقع ر هوهي صأصي ر
 أن صكون لاجتنت  لب أت دة صتأم نتب واو  ة ب تءي س م لبخن ة لبف   ة بهذ  لبفي ة.و لتستحت ة، 

   ض وتحل و  تائج السؤال الأول  .ب
ــالات بالجمهورية    إدارة  واقعما  ادددددد  )لبذي  للأول   لبأددددددؤللبفجتنة سن         الأزمات في قطاع الاتصــ

ورأددددتول  صم لسددددتخ لج لب توسددددأ لبثأددددتبي ولت ث ل  لب د تري   ؟(،اليمنية م  و هة       نة الدراســـة
  بد. ( يوا  5)س م رأتول  م  ق ة رن  ق ل   م نُفف، ولب فول  لبتطنيق

 التخطي  الاست اتيجي استجابات أف اد   نة الدراسة  لى أبعاد واقع  (5) دول 

الا ح اف   المتوس  الت ت ب د ــعـبف ـال ى
 المعياري 

مستو  
 الدلالة اللف ية  التطب ق 

  الية  %69 1.00 3.46 2 لا ذلر لب حك  1
 متوسطة  %66 1.03 3.31 5 لتستففلد ولبوقتتة  2
  الية  %69 0.96 3.46 1 لاتولء لتا لر  3
 متوسطة  %67 0.81 3.33 3 لستفتدة لب شتلإ 4
 متوسطة  %67 0.83 3.35 4 لبتفد م 5
 متوسطة  %68 0.77 3.38  إدارة الأزمات  

 (0.77) (، وأت ث ل  رد تري 3.38ب ه )ادلرة للأزرت  (، أن  لب توسدأ لبفتم  5يتضد  رن لب فول )   
 ي سي ة لبفرلسدددددة    ظ  وجهة رن ىدلرة للأزرت  ولقع  رأدددددتول (، وهذل تف ي أن  68%ورأدددددتول صطنيق )

(  3.31)بين    للأنفتد   (، ص لوار رتوسدددددددددطة) بفرج كتن ستم نشدددددددددكم  ر تل لبفرلسدددددددددة  قطت  لتصادددددددددتت  
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أي أن ولقع ىدلرة للأزرت   ،ستب ة(رتوسدددددددددددطة و ايإ  ت ر درجة صقفي  ج  ع للأنفتد بفرجة )  ،(3.46و)
رت سفلء نُفف لا ذلر لب حك  وأُفف لاتولء للأاددددددد لر    هم بفرجة   ،)رتوسدددددددطة(ن   ع أنفتدهت جتء بفرجة 

، رع وجود صفتو  رف ا  ي ا م لب توسددطت  لبثأددتب ة سكأددر ص صي   م نُفف رن ايإ للأوبو ة، ستب ة
،  م  نُفف لبتف م  ي لب  صحة للأوبم  م  نُفف ىشددددددددددددددترل  لا ذلرايإ جتء نُفف لاتولء لتادددددددددددددد لر  ي لب  صحة 

 . لب تب ة،  م  نُفف لستفتدة لب شتلإ  ي لب  صحة لب لنفة،  م جتء  ي لب  صحة للأةي ة نُفف لتستففلد لبوقتتة
مجال    قطاع الاتصـالاتفي  واقع إدارة الأزمات  ور ت سدنق ت كن لاجتنة سن سدؤلل لبفلرسدة للأول نأن      

وجود ادددفن  ي لتسدددت لص   ت  لب طحقة   ىبم، و فزو لبحتاإ ص د لب ت  ة   ال بدر ة متوســطةالدراســة  
وافن لبتفو   ولبتزلم لبا ر دلةم لبش  ت ، وسفم رشتر ة لبفتر ين  ي ص ع   بتفز ز ىدلرة للأزرت ،

 ت ر    سدددددددولءي   لبقطت لبق لرل ، وادددددددفن لبف قت  لبفلة  ة، و ذبد  ت  ة لبظ و  لباددددددددحة لبتي تفت يهت  
رتدتة أو رولرد نشددددد  ة أو  فتءل  و ي هت،    هت صثتتج ىبم صو ي  وسدددددت م لكتشدددددت  ىشدددددترل  لت ذلر لبتي  
صفت ف س م قولسف لبن ت ت   ي رفظم للأزرت ، و ذل صثتتج ىبم    ق دلة ي تةتحتر لاج لءل  قنم وأ  تء  

 لأزرت .وأُفف للأزرت ، وصثتتج ىبم لتستفت ة نتبخن لء لب ختاين وقر ل
 السؤال الثا ي    تائجوتحل و     ض .ج

  بالجمهورية  الاتصــالات قطاع  في الكوارث  إدارة  مســتو   مابفجتنة سن لبأدددؤلل لب ت ي لبذي  اددد  )     
ورأددددتول  صم لسددددتخ لج لب توسددددأ لبثأددددتبي ولت ث ل  لب د تري  ، (؟الدراســـة    نة      و هة  م   اليمنية
  بد. ( يوا  6)س م رأتول  م  ق ة رن  ق ل   م نُفف، ولب فول  لبتطنيق

 إدارة الأزماتاستجابات أف اد   نة الدراسة  لى أبعاد واقع  (6) دول 

الا ح اف   المتوس  الت ت ب البفعد  ى
 المعياري 

مستو  
 التطب ق 

الدلالة  
 اللف ية 

 متوسطة  %66 0.83 3.29 3 ر ا ة قنم لبكتر ة 1
 متوسطة  %67 0.91 3.34 1 أ  تء لبكتر ةر ا ة  2
 متوسطة  %66 1.12 3.31 2 ر ا ة رت نفف لبكتر ة 5

 متوسطة  %66 0.85 3.31 إدارة الأزمات 
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 (، وأددت ث ل  رد ددتري 3.31أن  لب توسددددددددددددددأ لبفددتم ادلرة لبكولرث ب ه )  (6لب ددفول )يتضدددددددددددددد  رن        
سي ة لبفرلسة   ظ  وجهة ولقع ىدلرة لبكولرث رن %(، وهذل تف ي أن رأتول 66ورأتول صطنيق ) (0.85)

  (،3.34( و)3.29بين )للأنفتد ص لوار  وقف  بفرجة )رتوسدددددطة(،   كتن ستم  ي قطت  لتصادددددتت  نشدددددكم
لتصاددتت  رتوسددطة، رع وجود صفتو  رف ا  ي ا م    قطت أي أن ولقع ىدلرة لبكولرث ن   ع أنفتدهت  ي 

لب توسدددددطت  لبثأدددددتب ة سكأدددددر ص صي   م نُفف رن ايإ ر تل لبتطنيق، ايإ جتء نُفف أ  تء لبكتر ة  ي 
 للأةي ة نُفف رت قنم لبكتر ة لب  صحة للأوبم،  م نُفف رت نُفف لبكتر ة  ي لب  صحة لب ت  ة، و ي لب  صحة

 قطاع الاتصــالاتفي   إدارة الكوارثمســتو   ور ت سددنق ت كن لاجتنة سن سددؤلل لبفلرسددة لب ت ي نأن       
وهذل رؤشدد  س م أن ه تك لسددت لص   ت  صطنق بفرء لبكولرث، ووجود صوج  رن قنم ،  متوسـطة ال بدر ة 

 ذل  ، و لبت فيذ  ي أسددددددتبي  ور ق  اددددددفننف    يوجف ا تدة لبشدددددد  ت   ي درء لبكولرث ولبثف ر هت، وبكن 
  ة سن لبكولرث وأستبي  رولجهتهت يتم لتست تد س يهت أ  تء لبكولرث.سفم وجود قتسفة رف ورت   تل

  تائج وتوصيات البحث:  
 الاستنتا ات:  أولًا:  

س م  قطت  لتصاددددتت  ااددددم   ولقع ىدلرة للأزرت  ولبكولرث  ي  صنين أن حثإ ب تءي س م صث يم هذ  لب    
    وهي ، تت ج لبتي صم لبتوصم ىبيهت أحة )رتوسطة(، و  كن صوا    بد رن ة ل ج  ة لب

لتصادتت   ي رصدف   قطت   لب ت  ة صشدي  ىبم لهت تمهذ    )ستب ة( ع نُفف لا ذلر لب حك  جتء بفرجةولق .1
أزرة رثت  ة، ر ت ت ك هت رن لبف م س م لصخت  لأي  وصث يم للأافلث ولاشدددددددددترل  لبتي قف صف ادددددددددهت  

 لتج لءل  لب  تسحة نتبوقر لب ثفد ب ست تنة بت د لب ؤش ل  وج ع لب ف ورت  لبض ور ة س هت.
تف م   لبقطت وصفأددددي  هذ  لب ت  ة أن   ي اين أن ولقع نُفف لتسددددتففلد لبوقتتة جتء بفرجة )رتوسددددطة(  .2

ولبتفترم ولصخت  لتج لءل  لبوقت  ة   ب  ولجهةس م ىسفلد لبخطأ وصشدددكيم لبف ق لب تخادددادددة ولب فرأة  
 صو ي  نف  لب تط حت  ولتات تجت .    قص  ي قاور  ي ر  قة لبت فيذ و  ه تكلب زرة، وبكن 

 سي ة لبفرلسددة  سن راددت  صُفزو  بفرجة)ستب ة(، وهذ  لب ت  ةفف لاتول للأادد لر جتء ولقع نُ ل  ت ااددم  .3
س م دور ا تدة لبشدددددد  ة  ي لاتولء لتادددددد لر لب تج ة سن للأزرة رن ة ل صشددددددكيم لب  تن ولب تتنفة  

 لب أت  ة بتأهيم وصذبيم لب فوقت  ور ع صفتق هت. 
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ف م س م  تت    بقطت طة(، وهذ  لب ت  ة صشدددددددي  أن لأن ولقع نُفف لسدددددددتفتدة لب شدددددددتلإ جتء بفرجة)رتوسددددددد .4
 ، رن أجم ىستدة لبواع ىبم رت  تن س    ناورة ستج ة. لب تتاة بفت صوظ ا ج  ع لاركت  ت  

س م ر لجفددة تف ددم    لبقطددت ولقع نُفددف لبتف م جددتء بددفرجددة)سددتب ددة( وهددذ  لب ت  ددة صُشددددددددددددددي  ىبم أن  بي  ددت   .5
 ي وادددع ةطة صفر ن ة صحفتي بظ و   ذل لاسدددهتم  للأزرت  لبتي اف ر، و   بتف م رنلبفروس لبأدددتنقة،  

 س م ةن ل  ش  ت  ةترج ة  ي ىدلرة للأزرت .  ي سفم لتر  قاور يوجف لبش  ت ، وبكن 
ىبم أن ه تك ةطة  شدددددددددي    بد تو رأدددددددددتول نُفف ر ا ة رت قنم لبكتر ة جتء بفرجة )رتوسدددددددددطة(  ي أن   .6

ب ولجهدة لبكولرث، ووجود قدتسدفة ب دت دت  وبك هدت ب أددددددددددددددر ندتب أددددددددددددددتول لب ط وب، وصثتدتج ىبم صثدفيدإ  
 تفر   وس م سي تر وهت  ب فتر ين سن أستبي  ور ق رولجهة لبكولرث.لبوصطو  ، و ذل ت يتم 

وهذل تُشددددي  ىبم صفهم لبق تدل  بف   ة   درجة )رتوسددددطة(  س منُفف ر ا ة أ  تء لبكتر ة    ي اين ااددددم .7
 ي   اددددددددددددددفنىدلرة لبكولرث و ق لاتولء للأادددددددددددددد لر، وأن بدفيهم ةطدة ب ولجهدة لبكولرث، وبكن ه دتك  

 لتست تنة، و ي رتط حت  ولات تجت  لبت فيذ، ص فم لبت فيذ ت ت   نتبشكم لب ط وب.
وهذل تُشدددي  ىبم أ   يتم صقي م ةطأ لبت فيذ، و ذل  نُفف ر ا ة رت نفف لبكتر ة جتء بفرجة )رتوسدددطة( أرت .8

صث يم لبكولرث لبتي ااددددددد ر، و بد بهف  صثأدددددددين أسددددددد وب لب ولجهة لأي  ولرث رأدددددددتقن  ة، وبكن 
 لبتف م ولتستفتدة رن لبكولرث لبتي اا ر ب ش  ت  للأة ل.        وافن رن ة ل سفمه تك قاور 

 التوصيات:  ثا ياً:  
 بتتب ة   اهت ستنقتي، ت كن واع لبتوص ت  لرن ة ل لتست تتجت  لبتي صم لستف ل     

صو ي  بيئة ص ظ   ة ر   ة و بد ن ستدة لب ظ   ي لبه تكم لبت ظ   ة ولبتوصدددد ا لبوظ في  ي لبقطت    .1
 ولست تد ه تكم ص ظ   ة ر   ة ور    صأتسف س م لبت نؤ نتلأزرت  ولبكولرث. 

اددددددد ورة أن صقوم لادلرة لبف  ت بتو ي   ت ة لب ولرد لب زرة ب تطو   ولبتثأدددددددين لب أدددددددت    ي أ ظ تهت   .2
 نشكم ر تس ، ولن صتفترم رع للأزرت  ولبكولرث س م أستس ل هت ةطة لست لص   ة رو  ة لب فل. 

ت بدفل ج  ع   دت وأ دتن أه يته دولبتو  دة به  ىدلرة للأزردت  ولبكولرث لبف دم س م  شدددددددددددددد   قدت دة  ادددددددددددددد ورة  .3
ت رن ج  ع   دت ولتبتزلم به دبكي صأددددددددددددددهدم س   دة صطن قه  للأزردت  ولبكولرث لبفدتر ين بتفز ز لب قدة ند دلرة 

 رتط حت  لبتطنيق.ج  ع لبفتر ين وصو ي  
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فف لسددددتفتدة لب شددددتلإ،  فف لتسددددتففلد ولبوقتتة، وأُ ز تدة لتهت تم ن دلرة للأزرت  ةاددددوصددددتي ل  ت يتف ق بحُ  .4
 ، للأر  لبذي تفزز ىدلرة للأزرت   ي ش  ت  لبهتصن لب قتل ر تل لبفرلسة. وأُفف لبتف م

 لتهت تم ن دلرة لبكولرث نكم أنفتدهت ن ت تفزز ىدلرة لبكولرث  ي ش  ت  لبهتصن لب قتل ر تل لبفرلسة.  .5
رن أجم اددد تن صثأدددين جودة صف يق و شددد   قت ة ىدلرة للأزرت  ولبكولرث  ي شددد  ت  لبهتصن لب قتل  .6

  ت يؤدي ىبم  أ  رام لب أتفيفين ر هت، وأتبتتبي ز تدة للأاحتل س م هذ  لبخفرت .نةفرتصهت 
 

 قائمة الم ا ع:  
بحث (  ي لب ترفت  لب ين ة،  19(  ولقع ىدلرة أزرة جت ثة  ورو ت )كو يف 2022نشدددددددي ، لبأدددددددتكتة ة يم ) .1

 . 16 -1(،   1(، لبففد )4، ر  ة ىدلرة لب ختر  وللأزرت ، لب   ف )منشور
لب   ز لبفوبي ب فرلسددددددت  إدارة الكوارث مفاهي  الأســــ  العلمية للمع فة، س ي، أسدددددد تء لب جتل اأددددددين،   .2

 . 2013 ،لبقته ة لب أتقن  ة ولتست لص   ة،
، دلر لبثضدددددددترة لبف أ ة، 1، صقفتم لبشددددددد   سنف الله لبف ي ي، لب   ف الصـــــحاف في اللغة والعلوىلب وه ي،  .3

 . 1974 بي و ،
 . 2004، لبقته ة، 4ركتحة لبش وق لبفوب ة، لب زء للأول، لإ المعج  الوسي ،ر  ع لب لة لبف أ ة،  .4
 . 2020، لب ترفة لت ت لا ة لبأور ة، درشق، العلاقات العامة والأزماتا ق، نط س،  .5
ــت اتيجيات العلاقات العامة في إدارة الأزماتلبت   ي، ة ن    م  يوش،  .6 ، دلر أر ف ب  شددددد  ولبتوز ع،  اسـ

 . 2018س تن، 
(  ولقع ىدلرة للأزرت  بفل رؤسددددددددددأددددددددددت  لبثكم لب ث ي نقطت   زة ة ل 2022ة ن، رشددددددددددفي سترن ) .7

ــور)درلسددددددة اتبةة ب فتة  زة(،   2021سفولن  ، ر  ة لبفرلسددددددت  لتسددددددت لص   ة وسدلرة لبف  ،  بحث منشــ
 . 154 – 140(، أب ت  ت،   13(، لبففد )4لب   ف )

، ركتحة دلرة لب هضددددة لبف أ ة، لبقته ة،  الأث  الســـلبي للتفاوض في تفاق  الأزمةلبشددددثي، سدددد ا سنف الله،  .8
2018 . 
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، شددد  ة دلر الســياســية الأم يكية في إدارة الأزمات الدوليةشددد ني، سدددفف شدددتك  ولب ور ي، رث ف اأدددين،   .9
 .19،   2017للأكتدت يون ب  ش  ولبتوز ع، س تن، 

 .  2015، وزلرة للأوقت  ولبشؤون لاس ر ة، قط ، دور القيادة في إدارة الأزماتلب  ، س ول اترف،  .10
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