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 الموارد البشرية في تحسين الأداء الإداري في المؤسسة العامة للاتصالاتدور نظم معلومات 

 اعداد الباحثون 

1الوجيهسعيدخليل/د.أ

2هبةعليسالمالجبارعبدأ/

 *2د/نجيبعلىمحمداسكندر

قسمتكنولوجياالمعلومات،كليةالحاسوبوتقنيةالمعلومات،جامعةالرازي1
الإدارةالصحية،كليةالعلومالإداريةوالإنسانية،جامعةالرازيقسم2

 :ملخص البحث 
في المؤسرررررررررررسررررررررررر  العام   الإداري  في تحسررررررررررر   ا دا  دور نظم معلومات الموارد البشررررررررررر   البحث بعنوان " 

المادي  والب مجي  )بيان دور نظم معلومات الموارد البشررررر    م  كلان مهونات ا   إلى راسررررر هدفت الد  "  للاتصرررررا ت 
 والبش    والتنظيمي ( في تحس   ا دا  الإداري في المؤسس  العام  للاتصا ت 

راسررر ت وتمت ا سرررتبان  اةدال للد   الدراسررر ت وتم تو ي تحق ق أهداف واسرررت دل البان ون المن ل الو رررحي التحل لي ل
( ن ث تم است دال التك اراتت والنسب المئو  ت SPSSل ل البيانات باست دال ب نامل التحل ل الإنصائي )عملي  تح

(ت وتحل ل التباي  المتعددت وتحل ل ا رتباط باسرررت دال  Tوالمتوسررر ات الحسرررابي ت وا نح افات الم،يار  ت واكتبارات)
 معامل ب  سونت وتحل ل ا نحدار. 

ن مجتمع الدر   اسررررررررر  م  دميع مسرررررررررت دمي نظم معلومات الموارد البشررررررررر    في المؤسرررررررررسررررررررر  العام  وقد تكوَّ
( مسرررررت دماد. تم  159( مسرررررت دمادت وقد بلنت ع ن  الدراسررررر  )270للاتصرررررا ت )الم ائ ال ئيسررررري( والبال  عددهم )

 %(.84( استبان   الح  للتحل ل أي بنسب  )134( استبان  على ع ن  الدراس ت وقد تم است داع )159توز ع )
وبعد تحل ل النتائل كلصرررررررررت الدراسررررررررر  إلى أن هنار أا اد إيجابيام ت دياد لنظم معلومات الموارد البشررررررررر    في 

% م   30.1تحسررررر   مسرررررتود ا دا  الإداري في المؤسرررررسررررر  العام  للاتصرررررا تت وأن تل  النظم تحقق ما نسررررربت   
ئمات ت ب ق نظم معلومات الموارد البشررررر    ا دا  الإداري في المؤسرررررسررررر . اما تو رررررلت الدراسررررر  إلى تواف  مسرررررتل

  مواكب  التكنولوديا  ت وهذا يدن على ن ص المؤسررررررسرررررر  على)المادي  والب مجي  والبشرررررر    والتنظيمي ( بدرد  م تحع 
  في هذا الجانبت مع ودود بعض القصور في المستلئمات البش    م  ن ث تدر ب ا وتحح ئها.

 م ا: ضررر ورل تعئ ئ نظم معلومات الموارد البشررر    وت و  هاي لتن يقدمت الدراسررر  عدداد م  التو ررريات أه
ت واذا ز ادل ا هتمال بالعنصرر  البشرر ي العامل على تل  ا نظم .  البشرر    في المؤسررسرر   د الموار  إدارل  دميع أنشرر  

ومات وبقي  أنظم  المعل  العمل على تحق ق التكامل ب   نظم معلومات الموارد البشرررررررررررر   كما أو ررررررررررررت الدراسرررررررررررر  ب
ب دف ا سررررتنلان ا م ل ل ا كدم د لمت ذي الق ار في   الو يفي  ا ك د العامل  في المؤسررررسرررر  العام  للاتصررررا ت 
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Abstract 
Study Title:  The Role of Human Resources Information Systems in 

Enhancement of Administrative Performance 
                        in Public Telecommunications Corporation 

 

Dr. Khalil Saeed Al-Wagih 

Abduljabbar Salem Ali Hebah 

Dr. Nageeb Ali Mohameed Askander 
 

 The study aimed at explaining the role of human resources information 

systems (HRIS) in Enhancement of administrative performance in Public 

Telecommunications Corporation (PTC). In order to achieve the objectives of 

the study, the researcher used the descriptive analytical method. The 

questionnaire was used as a tool for study. The analysis of data was carried out 

using the statistical analysis program (SPSS), where frequencies, percentages, 

arithmetic averages, standard deviations, (T) test, variance analysis, correlation 

using the Pearson coefficient, and regression analysis. 

 

       The study population includes all users of the human resources information 

systems in the PTC (headquarters) which was (270) users, and the study sample 

was (159) users. A total of (159) questionnaires were distributed on the study 

sample. A total of (134) valid samples were retrieved (84%). 

 

       After analyzing the results, the study concluded that there is a positive 

impact of human resources information systems on Enhancement of the 

administrative performance level in PTC. These systems achieve 30.1% of the 

administrative performance in PTC. The study also revealed the availability of 

human resources information systems requirements (hardware, software, 

organizational and human) in a high degree. This indicates the PTC's keenness 

to keep pace with technology in this regard, although there are some 

deficiencies in the human requirements in terms of training and motivation. 

 

          The study presented a number of recommendations, the most important 

of which is the need to strengthen human resources information systems and 

develop them to cover all human resources management activities in PTC, as 

well as to increase attention to the human element working on these systems. 

Furthermore, the study recommended to activate the integration between 

human resources information systems and the other functional information 

systems working in the PTC; in order to optimize their use to serve the decision 

makers in the PTC. 

http://rujms.alraziuni.edu.ye/
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 المبحث الأول: الإطار العام للدراسة
 المقدمة: 

أ رررررررررررررربحرت نظم المعلومرات وأدوات را الم تلحر  القراعردل التقنير  للان لاات في مجران إدارل ا عمران  
قندليجي   الإلكت وني . )الإلكت وني  وا تصررررررا ت الإلكت وني  والتجارل الإلكت وني  ومشرررررر وعات الحهوم  

 (.5: 2005والجنابيت
ونظ اد ل بيع  عمل المؤسرسرات الحدي   المعقد واياكل ا التنظيمي  الكب  ل وال قع  الجن اةي  الكب  ل  
التي تعمل ف  ا هذه المؤسرسرات كصرو راد الكب  ل من اي والتي تقول بمئاول  أنشر ت ا في مناتق دن اةي   

ؤسررسررات و ررو  إلى تحق ق  ذل  م  تحق ق التنسرر ق والتكامل ب   مهونات تل  الم   متباعدل وما يت لب 
ا هداف الموضرررروع ي فقد اان م  اليرررر وري أن تقول تل  المؤسررررسررررات بلدكان أند  نظم المعلومات 

 الإدار   لإدارل أنش ت ا الم تلح .
وتعتب  المؤسرررسررر  العام  للاتصرررا ت السرررلكي  واللاسرررلكي  اليمني  إندد ال اائئ ال ام  للاقتصررراد 

في توف   كدمات ا تصرررررررررررررا ت وفق أند  ا نظم  والمعاي   الدولي ت   الوتنيت ن ث تلعب دوراد م ماد 
يقارب تسرررررع  و ف مو ف  ماوبما يلبي انتيادات الئبائ  بم تلف فئات م. و عمل في هذه المؤسرررررسررررر  

 موزع   على الم ائ ال ئيس والح وع )بحسب إنصائيات الإدارل العام  للشؤون الإدار   بالمؤسس (.
 سةالدرا مشكلة  1-1-2

  (HRIS) (Human Resources Information Systems)معلومات الموارد البشرررررر     أنظم تعتب   
إنردد أهم ا نظمر  الح ةير  لنظم المعلومرات الإدار ر  اون را ت تم برلدكران ومعرالجر  ونح  واسررررررررررررررت دراع  

م     وتوف   المعلومات ال ا رررررر  بالعنصرررررر  البشرررررر ي. ونظ اد لما تم ل  أنظم  معلومات الموارد البشرررررر   
ي  بلدكان أنظم  ولي   أهمي  اب د في إدارل الموارد البشر   ت فقد قامت المؤسرسر  العام  للاتصرا ت اليمن

 دوانب   بعض   لإدارل تل  الموارد وعلى فت ات متح ق  وم  عدل مصادرت و زالت هذه ا نظم  تعاني م 
سروا د في مهونات ا أو تكامل ا مع نظم المعلومات ا ك د العامل  في المؤسرسر  أو أن ا لم تن     ر القصرو 

 .دميع أنش   إدارل الموارد البش    في المؤسس 
هرذا المن لق اران   برد م  مع فر  الردور الرذي تل،بر  نظم معلومرات الموارد البشرررررررررررررر  ر  في   وم 

 تحس   ا دا  الإداري في المؤسس  العام  للاتصا ت.
  ياغ  مشهل  الدراس  م  كلان ت ح السؤان ال ئيس الآتي:يمه   وبنا د على ما سبق

 ء الإداري في المؤسسة العامة للاتصالات؟" "ما دور نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين الأدا
 فرضيات الدراسة  3- 1-1

http://rujms.alraziuni.edu.ye/
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)05.0(  معنويةى  و تعند مس   ذو دلالة إحصائية  : لا يوجد أثرHO1الفرضية الرئيسة الأولى    
 تحسين الأداء الإداري بالمؤسسة العامة للاتصالات.  لنظم معلومات الموارد البشرية في

 ويتفرع من هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية على النحو الآتي:
)05.0( معنو  د  و تمسررررر  عند   ذو د ل  إنصرررررائي    يودد أا  -1    لتواف  المسرررررتلئمات المادي

 لنظم معلومات الموارد البش    في تحس   ا دا  الإداري بالمؤسس  العام  للاتصا ت.
)05.0( معنو  د  و تمسررر  عند   ذو د ل  إنصرررائي  أا    يودد  -2    لتواف  المسرررتلئمات الب مجي

 لنظم معلومات الموارد البش    في تحس   ا دا  الإداري بالمؤسس  العام  للاتصا ت.
)05.0(  معنو  د  و تمسرررر  عند     يودد أا  ذو د ل  إنصررررائي  -3   البشرررر     لتواف  المسررررتلئمات

 بالمؤسس  العام  للاتصا ت.لنظم معلومات الموارد البش    في تحس   ا دا  الإداري 
)05.0(  معنو  د  و تمسررررر  عند     يودد أا  ذو د ل  إنصرررررائي  -4   لتواف  المسرررررتلئمات التنظيمي  

 في تحس   ا دا  الإداري بالمؤسس  العام  للاتصا ت. لنظم معلومات الموارد البشرية
 : HO2الفرضية الرئيسة الثانية 

في اسرررررررررررتجابات ع ن    معنو    د  و تد ل  إنصرررررررررررائي  عند مسررررررررررر  تودد ف وا ذات   
لمؤسرسر  العام  للاتصرا ت  واا ها على تحسر   ادا  انظم معلومات الموارد البشر     اهمي    الدراسر  نون

لمتن  ات الرديمن اةير  ) الجنست العم ت المؤهرل العلميت عردد سررررررررررررررنوات ال ردمر ت المسررررررررررررررمى ا إلى تعئد 
 الو يحي(.

 متغيرات الدراسة 1-1-4
 ةيما يةتي: تتم ل متن  ات الدراس 

: ةبارل ع  نظم معلومات الموارد البشرررر    ) المسررررتلئمات المادي ت والمسررررتلئمات المتن   المسررررتقل -1
 الب مجي ت والمستلئمات البش   ت والمستلئمات التنظيمي (.

 لإدار  .: يتم ل بر "ا دا  الإداري" م  كلان مدكل الو ائف االمتن   التابع -2
 الدراسة نموذج  1-1-5

)05.0( 

http://rujms.alraziuni.edu.ye/
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 المصدر: من إعداد الباحثين 

 أهداف الدراسة 1-1-6
 تسعى هذه الدراس  إلى تحق ق ا هداف الآتي :

 إب از مح ول نظم معلومات الموارد البش   ت واذا توضيح مح ول ا دا  الإداري.  -1
دراسرررررر  واقع نظم معلومات الموارد البشرررررر    بمهونات ا المادي  والب مجي  والبشرررررر    والتنظيمي  في   -2

 المؤسس  العام  للاتصا ت اليمني .
 دراس  مستود ا دا  الإداري م  كلان الو ائف الإدار   في المؤسس  العام  للاتصا ت.  -3
التع ف على مدد تةا   نظم معلومات الموارد البشرر    على تحسرر   ا دا  الإداري في المؤسررسرر   -4

 العام  للاتصا ت.
المؤسرررررسررررر  التو رررررل إلى نتائل وتو ررررريات تسررررر م في ت و   نظم معلومات الموارد البشررررر    في   -5

 العام  للاتصا ت م  أدل تحس   مستود ا دا  الإداري م  كلان مدكل الو ائف الإدار  .
 أهمية الدراسة  1-1-7
 تنبع أهمي  هذه الدراس  م  أهمي  الموضوع الذي تتناول  وذل  على النحو الآتي:  

 الأهمية العلمية: 
م  كلان ال ب  ب   نظم معلومات  تم ل هذه الدراسررر  محاول  لإضررراف  حيم  بح ي  للمهتب  الع بي      

نسرررررررررررب علم   –الموارد البشررررررررررر    وا دا  الإداري اون الدراسرررررررررررات التي ت  قت ل ذا الموضررررررررررروع نادرل  
 .–البان ون 

 الأهمية العملية: 
بانث في اون ا ت ب  ب   ت صص  في البهالور وس  تتم ل ا همي  العملي  ل ذه الدراس  بالنسب  لل     
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)إدارل أعمان( وت صرررصررر  في المادسرررت  ) نظم معلومات إدار  ( وتكسرررب  مئ داد م  المع ف  في مجان  
عمل  انائب لمدي  إدارل الموارد البشررررر    في المؤسرررررسررررر  العام  للاتصرررررا ت)الإدارل العام  ل نشرررررا ات 

 الت بيقي في و يحت . والت ا بات الحني (ي كدم د للجانب 
 حدود الدراسة  1-1-8

ن م  مهونات نظم المعلومات الإدار   ن ث    الحدود الموضووعية: تم نصر  موضروع البحث على مهو 
 نظم معلومات الموارد البش    تحديدادت وعلاقت ا بتحس   ا دا  الإداري. ىتم الت ا ئ عل

تم إد ا  الدراسررررر  على المؤسرررررسررررر  العام  للاتصرررررا ت السرررررلكي  واللاسرررررلكي  )الم ائ الحدود المكانية: 
 ال ئيس(.

 ل.2015ل ونتى العال 2004تن ي الدراس  الحت ل م  عال  الحدود الزمانية:
 سة مصطلحات الدرا  1-1-9
"أنظم  ناسوبي  تست دل لجمع وت ئ   ومعالج  وتحل ل   (:HRISنظم معلومات الموارد البشرية ) .1

واسررررت داد المعلومات الم تب   بالموارد البشرررر    للمنظم ت ب دف دعم و ائف إدارل الموارد البشرررر     
ذ الق ارات  وتوف   تلر  المعلومرات للمردرا  )مت رذي الق ار( في م تلف المسررررررررررررررتو رات الإدار ر   ت را

المتعلق  بهحا ل وفاعلي  اسررت دال العنصرر  البشرر يت وال فع م  مسررتود أدائ  ل ؤدي دوره في تحق ق  
 ا هداف التنظيمي ".

مجموع  المهونات والوسرررائ  المادي  المسرررت دم  في العمليات التي تم  ب ا   المسووتلزمات الماد:ة: .2
 والوسائ  وأد ئل الإدكان والإك اج. البيانات والمعلوماتت م ل أد ئل الحاسوب وال  ةيات 

المسررررررررررت دم  في تشررررررررررن ل وودارل أد ئل النظالت واذا   الب مجيات مجموع    المسووووووتلزمات ال:رمجية: .3
الب مجيات الت بيقي  المسررررررررررررررت دم  في تشررررررررررررررن ل ومعالج  البيانات ال ا رررررررررررررر  بالو ائف الم تلح   

 للمؤسس  ومن ا و يح  الموارد البش   .
  الذي لنظم المعلومات  المسررررررررررررت دم   الن ائ     تتم ل في دمل  ا ف اد  البشوووووووورية:المسووووووووتلزمات   .4

في نظم    المت صررررررررررصرررررررررر  بالإضرررررررررراف  إلى ا ف اد  م ام مت النظم  دا هذه   م  دات   يسررررررررررتعملون 
 .الحني  الصيان في  والمت صص   والمب مج    اومشنل   اومصمم  النظم المعلومات امحللي

تم رل في ال يهرل التنظيميت واذا الوندل الإدار   المسررررررررررررررؤول  ع  نظم  ت  المسوووووووووتلزمات التنظيميوة: .5
المعلومات وقنوات ا تصررررران ب   الوندات التنظيمي ت والتكامل والتنسررررر ق ب   مهونات وأدئا  نظم  

 معلومات الموارد البش    م  د  ت وب ن ا وب   بقي  نظم المعلومات الإدار   في المؤسس .
دار ر  الملقرال  ل العرامل   في المنظمرات على القيرال برالم رال والمسررررررررررررررؤوليرات الإمقردر "    الأداء الإداري: .6

نتادي  وذل  في  ل ب ئ   على درد  م  الإأ كمل ود  بةقل وقت وتكلح  لتحق ق  أعلى عاتق م على  

http://rujms.alraziuni.edu.ye/


 42الى  1(، صفحة من  7(، العدد )4مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية. المجلد ) 




http://rujms.alraziuni.edu.ye/                           Print ISSN: 2791-3287& Online ISSN: 2791-3295 


7 

 

 " تنظيمي  متكامل  تتصررررف بمنائ ملائم للعمل وايهل تنظيمي ي اعي ال المتن  ات المحي   فعال 
  (.14:2015ت  دودل(

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
هنار العديد م  الدراسررررات وا بحا  التي تناولت موضرررروع نظم معلومات الموارد البشرررر   ت علماد  
بةن الدراسررررررات المحلي  في هذا الموضرررررروع تكاد تكون منعدم ت ن ث تناولت بعض الدراسررررررات المودودل 

 نظم المعلومات الإدار   بشهل عال.
 الدراسات المحلية: 1-2-1
 (2016. دراسة )العزعزي، 1

كمدخل لإحداث التغيير التنظيمي   ERPنظم تخطيط موارد المنظمة   "وكانت الدراسووووووووة بعنوا  
 ." (ة المؤسسة العامة للاتصالات)دراسة حال

 امدكل لإندا   ERPوارد المنظم  مسررررررر  إمهاني  اسرررررررت دال نظم ت  ي   ار د   إلى راسوووووةالد هذه  هدفت
 .التن    التنظيمي الشامل في المؤسس  العام  للاتصا ت اليمني 

في المؤسرررررررسررررررر  العام    أن ت ب ق نظم ت  ي  موارد المنظم   راسووووةالد  إليه توصوووولتوكا  من أهم ما  
  العمليات التشرررن لي ت الإدار  ت العمليات  ت اد ا ف)  في المجا ت التالي ام  تنظيمي  اد للاتصرررا ت أند  تن    

 ) التنظيمي  ال قاف  التنظيميت ال يهل ت اتيجي ا ست تاالتكنولودي
 (2011، القرشي. دراسة )3

  ميدانية العاملين، دراسوووووة  أداء  في  المحوسوووووبة الإدارية  المعلومات نظم  أثر" الدراسوووووة بعنوا  
 ". النقال للهاتف )واي( شركة في العاملين من لعينة

التع ف على أا  نظم المعلومات الإدار   المحوسب  في أدا  العامل   في ش ا   الدراسة إلىهدفت هذه  
 )واي( لل اتف النقان في الجم ور   اليمني .

 وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:

 أن تصورات المبحوا   تجاه مستلئمات تشن ل نظال المعلومات دا ت بدرد  م تحع . −

 المبحوا   تجاه ا دا  الو يحي دا ت بدرد  م تحع .أن تصورات  −

لمسرررررررررتلئمات ال ئيسررررررررر  لإدارل وتشرررررررررن ل نظم المعلومات المحوسرررررررررب  )المادي ت والب مجي ت  لا   أ  ودود  −
 والبش   ت والتنظيمي ( في ا دا  الو يحي.
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 الدراسات العربية:  2-2-1
 ( 2015.دراسة)علي، 1

  ميدانية العاملين دراسووة  أداء على  المحوسووبة الإدارية  المعلومات نظم أثر" كانت الدراسووة بعنوا   
 . بطرطوس" للاتصالات العامة المؤسسة في

المؤسرررسررر      فيلى أدا  العاملومات الإدار   المحوسرررب  علأا  نظم المع  بيان إلى هدفت هذه الدراسووة
ئمرات نظم  لمسررررررررررررررت  وذلر  براكتبرار العلاقر  ب   مردد توف العرامر  للاتصرررررررررررررررا ت في محرافظر  ت توس  

 .في المؤسس  المذاورل وب   أدا  المو ح   )المادي ت الب مجي ت البش    والتنظيمي (الإدار     ومات لالمع
ومات الإدار   وب   ا دا  لئمات نظم المعلودود ارتباط وا ق ب   توف  مسرررررررررت إلىراسووووووة  صووووووت الدلوخ

الع ن    اد ب   إدابات أف  دوه   لم يسررررررررجل ا كتبار الإنصررررررررائي أي ف وا   وم  دانبٍ وك   الو يحيت
إلى عدد سررنوات  "مي والجنست وعدد سررنوات ال دم  إضرراف لالمسررتود الع( اةي غو الديم ات  نسررب المتن 

ى ا دا  في لومررررات الإدار رررر  علنون أا  نظم المع  وراَ همي صُّ    ةيمررررا)الموقع الو يحي  ي  ف   بقررررائرررر
 دراس .المؤسس  محل ال

 (2013.دراسة) الرواحنة، 2
على   E-HRMوقد جاءت هذه الدراسووووة بعنوا  "أثر جودظ أنظمة إدارظ الموارد البشوووورية إل ترونيا  

 كفاءظ أداء العاملين" )دراسة حالة في مجموعة الاتصالات الأردنية/ أورانج(.
التع ف على أا  دودل أنظم  إدارل الموارد البشرررررررررر    الإلكت وني  على احا ل أدا    هدفت الدراسوووووووة إلى

 (.Orangeالعامل   في ش ا  ا تصا ت ا ردني  )
أن دودل أنظم  الموارد البشررررررر    ليس ل ا تةا   واضرررررررح على احا ل ا دا ت اما  أظهرت نتائج الدراسووووة

لموارد البشرررررررررررررر  ر  الإلكت ونير  هي التي ل را ترةا   إيجرابي  أ   ت أن دودل البنير  التحتير   نظمر  إدارل ا
 واضح على احا ل أدا  العامل   في الش ا .

 ( 2014.دراسة )حمادظ،3
راسوووة دالحكومي )  الإداري  الأداء  تطوير  الإل ترونية في المعاملات  دور " دراسوووة بعنوا كانت ال

 ." قطاع غزظ -رظ الاتصالات وت نولوجيا المعلوماتاز و حالة 
مع فرر  دور المعرراملات الإلكت ونيرر  في ت و   ا دا  الحهومي م  ن ررث ز ررادل    إلى  راسووووووووووةهودفوت الود

 وز رادل دودل ال ردمرات الحهومير ت امرا هردفرت إلى مع فر  مردد توف  وتعئ ئ الشررررررررررررررحراةير  والحراعلير  الكحرا ل
وتكنولوديا المعلوماتت بالإضررررررررررراف  إلى   ا تصرررررررررررا ت   وزارل مت لبات ت ب ق المعاملات الإلكت وني  في

ا تصررررررررررررررا ت وتكنولوديرا المعلومرات في عملير  التحون نحو   وزارلأب ز المشرررررررررررررراكرل التي توادر     تحرديرد 
 .الإلكت وني  المعاملات 
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وزارل   في  الإلكت وني  المعاملات   لت ب ق اللازم  توف  المت لبات   أهم ا  نتائل عدل إلى  الدراسوة  وتوصولت
 والكوادر المالي  والموارد  الحني  والبني  الإدار    بالمت لبات  والمتعلق  المعلومات   وتكنولوديا  ا تصررررررررررا ت 

 .المحوسب  وا نظم  الت بيقات  على والمدرب  البش    المؤهل 
 ( 2013الفواعير، الرواشدظ ومؤيد إ:اد). دراسة 4
نظام المعلومات في جودظ الخدمات المقدمة من كانت الدراسوووووة بعنوا  " أثر مسوووووتلزمات تشوووووغيل     

 شركة الاتصالات الأردنية"
مع ف  أا  مسررررتلئمات تشررررن ل نظال المعلومات في دودل ال دمات المقدم  م     هدفت هذه الدراسوووة إلى

 ش ا  ا تصا ت ا ردني .
: ودود أا  لمسررررررتلئمات تشررررررن ل نظال المعلومات في دودل وقد توصوووولت لدراسووووة إلى نتائج من أهمها

تحسررررر  ما  ال دمات المقدم  في شررررر ا  ا تصرررررا ت ا ردني ت وأن مسرررررتلئمات تشرررررن ل نظال المعلومات 
 %( م  التباي  في دودل ال دم  المقدم .62.3مقداره )

 الدراسات الأجن:ية: 1-2-3
1. (Aysar & Haroun، 2015) "The Impact of Electronic Human Resource 

Management(E-HRM) Practices on Business Performance in Jordanian 

Telecommunications Sector: "The Employees Perspective" 

م  كلان أبعاد الدراسر    أا  ممارسرات الإدارل الإلكت وني  للموارد البشر    مع ف   هدفت هذه الدراسوة إلى
تق يم ا دا   الإلكت ونيت  التررررردر رررررب  )ا سررررررررررررررتق ررررراب الإلكت ونيت ا كتيرررررار الإلكت ونيت  المتم لررررر  في 

المتم ل في   على ا دا  التشرررررررررررن ليالإلكت ونيت ا تصرررررررررررا ت الإلكت وني ت والتعو يرررررررررررات الإلكت وني (  
 ا ردني . ا ت في ش اات ا تص )الوقتت التكلح ت دودل ال دم ت والم ون (

تو رررلت إل  ا الدراسررر  هي أن ممارسرررات الإدارل الإلكت وني  للموارد البشررر      وكا  من أهم النتائج التي
الوقرتت )تع ي قرابلير  متعرددل ا ودر  لئ رادل ذات د لر  في قردرل المنظمر  على إدارل ا دا  التشررررررررررررررن لي  

 دني . التكلح ت دودل ال دم  والم ون ( في ق اع ا تصا ت ا ر 
2. (Al-Tarawneh، 2011) “The Effect of Applying Human Resources 

Information System in Corporate Performance in the Banking Sector in 

Jordanian Firms”  

إ  ار أا  فاعلي  ت ب ق نظال معلومات الموارد البشرررر    في ا دا  المؤسررررسرررري   وقد هدفت الدراسوووة إلى
 العامل   في ق اع البنور ا ردني. م  منظور

ب   دودل   إنصرررررررررررررائي  د ل  اذ  اد مجموع  م  النتائل أهم ا أن هنار أا   وقد توصوووووووولت الدراسووووووووة إلى
 م  دات نظال معلومات الموارد البش    وا دا  المؤسسي في ق اع البنور ا ردني.
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 :التعليق على الدراسات السابقة 1-2-4
 م  كلان استع اض البان ون للدراسات السابق  وأهم أهداف ا ونتائج ات يمه  استنتاج الآتي:

المعلومات الإدار   عمومادت ونظم معلومات الموارد أدمعت الدراسررررررررررات السررررررررررابق  على أهمي  نظم   .1
( على ود  ال صرررررروص اون ا م تب   بةهم مورد م  موارد المنظم  وهو المورد HRISالبشرررررر   )
 البش ي.

أغلرب الردراسررررررررررررررات المحلير  والع بير  تنراولرت نظم المعلومرات الإدار ر  بشررررررررررررررهرل عرال وترةا  هرا على   .2
ال ا رررررررررر  بالموارد البشرررررررررر   ت وهذا مؤشرررررررررر  على ندرل  المنظماتت ولم ت ائ على نظم المعلومات  

التي عالجت موضرروع نظم معلومات الموارد   -على ند علم البان ون -الدراسررات المحلي  والع بي  
 البش    تحديداد.

 :ما :ميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  1-2-5
ت    م تلح    وكا ررر   نهومي  ت مؤسرررسرررا  علىالدراسرررات السرررابق  في بلدان ع بي  وأدنبي    أد  ت  −

 ( 2013)ال وانن ت تشمل ق اع ا تصا ت عدا دراس  
التي تنراولرت نظم معلومرات الموارد   -نرد علم البران ون  -تعتب  هرذه الردراسرررررررررررررر  ا ولى في اليم  −

نق   ان لاا إلى مئ د م  الدراسررررررررررررات البشرررررررررررر    وعلاقت ا با دا  الإداريت و مه  أن تشررررررررررررهل  
 وا بحا  في هذا الموضوع.

 

 الفصل الثاني 
 إدارة الموارد البشرية  المبحث الأول:

Human Resources Management (HRM)   
 تمهيد: 

إن الموارد البشررررررررر    هي أهم عنا ررررررررر  العمل والإنتاجت فعلى ال غم م  أن دميع الموارد المادي  
)رأس المانت المودوداتت التج  ئات( ذات أهمي ت إ  أن الموارد البشرررررررررر    تعتب  أهم ات ذل   ن ا هي  

قاب  دودت ت وهي  التي تقول بعملي  ا بتكار والإبداعت وهي التي تصررمم المنتل وتشرر ف على تصررنيع  ور 
التي تسرررررررررررررروقر ت وتسررررررررررررررت م  رأس المرانت وهي المسررررررررررررررؤولر  ع  وضررررررررررررررع ا هرداف وا سررررررررررررررت اتيجيراتت  

 .(2005:11عق ليت)
 (HRM Concept)مفهوم إدارظ الموارد البشرية   1-1-2

تع ف إدارل الموارد البشرررررررررررررر  ر  برةن را "العملير  الإدار ر  المتعلقر  بت  ي  وتو ي  وتنظيم وت و    
العنا رر  البشرر    م  مو ح   ومدرا  الذي  يؤدون عملاد للمنظم  وال قاب  على إنتاد ت ا  وتحح ئ دميع  
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 .(14: 2008الكلالدلت)والمحافظ  عل  ا “. 
كما تع ف إدارل الموارد البشرررر    على أن ا "إندد الو ائف أو الإدارات ا سرررراسرررري  وال ئيسرررر  في 

بشررر    التي تعمل ف  ات وال ما يتعلق ب ا م  أمور  كاف  أنواع المنظماتت محور عمل ا دميع الموارد ال
 و يفي ت منذ ساع  تع  ن ا في المنظم  ونتى ساع  انت ا  كدمت ا وعمل ا ف  ا. 

 ((HRM Objectivesأهداف إدارظ الموارد البشرية  2-1-2
 (:14: 2016تعمل إدارل الموارد البش    لتحق ق ا هداف التالي  )الع  قيت

 العنا   البش    ذات الكحا ل والقدرل على إنجاز الم ال والوادبات الموال  إل  ا.استق اب  .1
ا سرررت دال الكف  والحعان للعنصررر  البشررر يت بن ض ز ادل الإنتاج وتحسررر   الإنتادي ت وذل  م    .2

 كلان المئ د م  التدر ب والتنمي  والتحح ئ.
نتما  لدي مت و تم ذل  م  كلان إتان   رفع ال وح المعنو   للعامل  ت وتنمي  مشررررررررررررراع  الو   وا  .3

 الح ص أمال العامل   للمشارا ت ومنح م الحوافئ المعنو   والمادي  المجئ  .
 العمل على إيجاد توافق ب   أهداف الح د وأهداف المنظم . .4

  (HRM Importance) أهمية إدارظ الموارد البشرية 2-1-3
تحتراد را المنظمر ت فرالموارد ا ك د   تعمرل بردون  وتعرد الموارد البشرررررررررررررر  ر  م  أهم الموارد التي  

تدكل الموارد البشرررررررررررررر    م  إدارل وعامل  . وبسرررررررررررررربرب   ور العولمر  ووزال  الحوادئ ب   الدون وت ور  
وسائل ا تصان وتكنلوديا المعلومات فقد ازدادت الحاد  إلى توف   موارد بش    احو ل ومؤهل  تي لع  

 (.19: 2010)دودلتبمسؤوليات ا بالشهل الم لوب. 
 ((HRM Functionsوظائف إدارظ الموارد البشرية   2-1-4 

تعني ا عمان التي تمارسر ا إدارل الموارد البشر    االتو ي  والتدر ب وتحديد ا دور والم تباتت 
وعلاقررررات العررررامل   وت  ي  القود العرررراملرررر  وتظ   هررررذه الو ررررائف في العررررادل في ايهل ررررا التنظيمي  

 (.15 :2008الكلالدلت )كوندات مستقل . 
بشرررررررررررررر  ر  تقول بمجموعت   م  الو رائف لتحق ق  ( أن إدارل الموارد ال15 :2016و  د )الع  قيت

ت يتم ل في الو ائف الت صرصري  الم تب   باسرتق اب العنصر  طابع فنيأهداف المنظم ت إنداها ذات 
البشررررررررر ي والمحافظ  علي  وت و  ه لتحق ق أهداف المنظم . وا ك د و ائف ذات تبيع  إدار  ت تتم ل  

 لتنظيم والتودي  وال قاب .في الو ائف الإدار   المتعلق  بالت  ي  وا
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 المبحث الثاني: نظم معلومات الموارد البشرية

 مفهوم نظم المعلومات1-2-2
للتع ف على مح ول نظررال المعلومررات   بررد م  التع ف على مح ول الكلمت   المهونرر  لرر  وهمررا:  

 النظال والمعلومات.
 : (System)النظام  2-2-1-1

ع ف دح ي دوردن النظرال أنر  "مجموعر  أو تجمع م  ا شرررررررررررررريرا  الم تب ر  ببعض التحراعلات   
 (25: 2005الص  فيت)المنتظم  او المتبادل   دا  و يح  مع ن ". 

 

 (Information)المعلومات  2-2-1-2
وتعتب  المعلومرات مورداد م  موارد المنظمر ت ول را حيمر   ن را تؤا  على ال   قر  التي تعمرل ب را  
المنظم . إن عدل امتلار معلومات د دل يمه  أن يتسرررررررررررررربب في ارتكاب المدي    لاك ا  واذا فقدان 

  (Senn,1990:8)الح ص ومواد   مشاكل ددي   في ا دا . 
 معلومات الموارد البشرية وأنواعها أهداف نظم  23-

ي دف نظال معلومات الموارد البشر    الذي يصرمم على مسرتود المنظم  إلى تقل ل الج د البشر ي 
الذي يبذن في إعداد وونتاج التقار   الم تلح  ع  العمال  والتي تج ب مباشرررررررررررر ل على ا سررررررررررررتحسررررررررررررارات  

لسل م الإداري ومدد تدر ب مي نتى يساعد في الم تب   بالعمال  ةيما يتصل ب صائص م وو ائح م وتس
 (503: 2009تالص  في)ت  ي  العمال ت وز ادل إنتاد ت م.

 مكونات نظم معلومات الموارد البشرية   2-4
يتكون نظال معلومات الموارد البشررررررر    م  ود   نظ  ولي  عمل النظال م  سرررررررت  عنا ررررررر  هي  

 :(502-494: 2009تالص  في)
هي ةبرررارل ع  البيرررانرررات المتعلقررر  برررالمو ح   والو رررائف والبيرررانرررات ذات   (:(Inputs.الموودخلات  1

 العلاق ..
هي النشاتات التشن لي  التي تتم على المدكلات والمتم ل  في العمليات (:  (Processes.العمليات  2

 التحل لي  والحسابي  والإنصائي  ب دف تحو ل ا إلى  ورل واضح  وس ل . 
 ي الحصون على المعلومات بعد إد ا  العمليات التحو لي  عل  ات ه (:Outputs.المخرجات )3
 هي معلومات تحمل رسائل وورشادات ع  ايفي  س   (: (Feedback.التغذ:ة الراجعة 4
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 Managerial Performanceالمبحث الثالث: الأداء الإداري 
 مفهوم الأداء   2-3-1

و ع ف ا دا  على أن  "سررررررررررلور يحد  نتيج ت أو ب،بارل أك د: ما يحعل  الح د اسررررررررررتجاب د لم م  
مع ن  سررررررررررررروا  ف ضررررررررررررر ا علي  الآك ون أو قال ب ا م  ذات  واييرررررررررررررا فلن ا دا  هو القدرل على تحو ل  

 (19: بدون  تال ئامى)المدكلات التنظيمي  إلى م  دات بموا حات فني  وبعد ت محددل. 
 مفهوم الأداء الإداري   2-3-2

مصرررر لح يشرررر   إلى "حيال العامل   بالمنظم  بسررررلور إداري ما في ضررررو  مباد  الإداري   الأداء 
الإدارلت وذل  لتحق ق و ائف الإدارل ) ررررررررنع الق اراتت الت  ي ت التنظيمت الإشرررررررر اف والتودي  والقيادلت 

 (82: 2008تأبو النص )ال قاب ( بصورل رش دل أي بةقل د د ووقت وتكالي ".
 

 الفصل الثالث 
 المبحث الأول: المؤسسة العامة للاتصالات 

 ن:ذظ عامة عن المؤسسة العامة للاتصالات السل ية واللاسل ية  1-1-3

 التعريف والنشأظأولا : 
المؤسررررسرررر  العام  للاتصررررا ت السررررلكي  واللاسررررلكي  مؤسررررسرررر  عام  ذات تابع اقتصررررادي مملوا  

لت وتتمتع بشر صري  اعتبار   مسرتقل  اسرتقلان مالي ووداريت 1981تم إنشراهها سرن     للدول تملكي  اامل  
ل  1991( لسررررن   38ل ال اص بلنشررررائ ا والقانون رقم )1981( لسررررن   20وت يررررع  نهال القانون رقم )

بشررةن القانون ا سرراسرري للاتصررا ت السررلكي  واللاسررلكي ت وتعمل تحت إشرر اف وزارل ا تصررا ت وتقني   
 ات.المعلوم

(  20المؤسررررسرررر  العام  للاتصررررا ت السررررلكي  واللاسررررلكي  بالق ار الجم وري بالقانون رقم )  أنشررررئت 
تحق ق ا هداف العام  لإنشرررررررررائ ات وتتولى م  أدل تحقيق ا القيال  إلى   لت بح ث تسرررررررررعى1981لسرررررررررن   

للاتصررا ت  بتنح ذ الم ال وا كتصررا ررات المحددل ل ا بمودب أنهال قانون إنشررائ ا والقانون ا سرراسرري  
 ل.1982وذل  اعتباراد م  بداي  عال 

  للموا ررررررررلات السررررررررلكي ل تم دمل المؤسررررررررسرررررررر  العام  1990مايو  22بعد حيال الوندل اليمني  في 
واللاسرررررلكي  في  رررررنعا  وه ئ  ا تصرررررا ت السرررررلكي  واللاسرررررلكي  بعدن بمهونات ما المادي  والبشررررر    في 

ت السرررلكي  واللاسرررلكي ت بح ث تتولى الإشررر اف على  مؤسرررسررر  واندل سرررم ت بالمؤسرررسررر  العام  للاتصرررا 
إدارل وتنح ذ ووقام  كدمات ا تصرررا ت بةنواع ا ودميع أعمان المشرررار ع والتوسرررعات في ااف  محافظات  

 الجم ور   اليمني .
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تعتب  المؤسررررسرررر  العام  للاتصررررا ت السررررلكي  واللاسررررلكي  م  أهم المؤسررررسررررات ال دمي  النادح   
وذل  بحسررررب المؤشرررر ات وا سررررتبيانات واسررررت لاعات ال أي العال والتي يقول ب ا عدد وال ائدل في اليم   

وقد نققت    سرررررربتمب ت  26ومن ا واال  سرررررربة لانبا  و ررررررحيح    الم تلح تم  الج ات ال سررررررمي  وا هلي   
الموقع )ل.  2005ل و2004الم تبرر  ا ولى وال ررانيرر  م  ن ررث تقررديم ال رردمررات للجم ور كلان ا عوال  

 (www.ptc.gov.ye وني للمؤسس  الإلكت
 النشاط ثانيا : 

تقدل المؤسررررررسرررررر  العام  للاتصررررررا ت م  كلان الشرررررر اات التابع  ل ا وبشررررررهل أسرررررراسرررررري كدمات 
ا تصرررررررررا ت وتقنيات ا الم تلح  إلى ااف  شررررررررر ائح المجتمع في م تلف التجمعات السرررررررررهاني  في ال    
والحيرر  على ند سرروا ت وبما يهحل نق ال موات  أف اداد أو دماعات أو ق اعات في الحصررون على  

صررررررررررررررا ت وتكنولوديرا بجودل عرالير  وبمرا يتوافق و تمراشررررررررررررررى مع المتن  ات العرالمير  والت ور  كردمرات ات
التكنولودي والمع في في مجان ا تصرررررررررررا ت وتقني  المعلوماتت ن ث وضرررررررررررعت المؤسرررررررررررسررررررررررر  العام  
للاتصررررررررررررررا ت على عراتق را منرذ إنشررررررررررررررائ را تلبير  تلر  المت لبراتت ومواكبر  تلر  الت وراتت وا سررررررررررررررتجاب   

عملائ ات واضررررع  نصررررب أع ن ا أن تحق ق ذل  هو هدف ا ال ئيسرررري الذي م  كلال  ت سرررر    نتيادات  
مهانت ا وهو ت ات وكا رررررر  في عالم يتعا م ةي  دور ا تصررررررا ت واسررررررت دامات ا وذل  م  كلان نئم  

 : (www.ptc.gov.yeللمؤسس   الإلكت وني الموقع)متكامل  م  ا نش   وال دمات ومن ا ما يلي 

 كدمات ا تصا ت ال اتفي  السلكي  )ال اتف ال ابت(. -
 كدمات ا تصا ت ال اتفي  ال  في  اللاسلكي . -
 كدمات ا تصا ت الدولي  )ع  ت  ق ش ا  ت ليم  للاتصا ت الدولي (. -
   ت  ق ش ا  يم  موبايل لل اتف النقان(.)ع CDMAكدمات ال اتف النقان بتقني   -
 "يم  نت"(. ل نت نت كدمات ا نت نت بتقنيات ا الم تلح  )البواب  اليمني   -
 كدمات ال ب  الشبهي وت اسل المع يات. -
 ونش  الوعي التكنولودي )المع د العال للاتصا ت(. الت صصيتكدمات التدر ب والتةه ل  -
 (www.ptc.gov.yeالإلكت وني للمؤسس   عالموق (.المعلومات كدمات ومشار ع نظم وتقني   -
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة
 يتناون هذا المبحث من ل الدراس ت وا دوات والإد ا ات المست دم  في تنح ذ هذه الدراس .

 منهج الدراسة  1-2-3
اسررت دل البان ون المن ل الو ررحي التحل لي  ن  المن ل المناسررب لم ل هذه الدراسرر ت الذي يعتمد  
على و رررف الظاه ل أو المشرررهل  والمتن  ات الم تب   ب ا و رررحاد دحيقاد م  كلان دمع البيانات النوةي   

ت وم  ام تصررررررنيح ا وتحل ل ا وتحسرررررر  ها  والكمي  المقنن  والمتعلق  بتل  الظاه ل أو المشررررررهل  ق د الدراسرررررر 
و رررررررررو  إلى ا سرررررررررتنتادات التي تحسررررررررر  تل  الظاه لت واذل  تحديد العلاقات ب   متن  ات الظاه ل أو  

 المشهل  مما يساعد على  ياغ  نتائل الدراس .
 طرق وأساليب جمع ال:يانات  2-2-3

  :اعتمد البان ون في دمع بيانات هذه الدراس  على المصادر الآتي
 المصادر الثانوية: .1

تتم ل المصرررررادر ال انو   في الكتب والم ادع الع بي  وا دنبي  والدور ات وال سرررررائل وا ت ونات 
 العلمي  والمقا ت العلمي  المنشورل على شبه  الإنت نتت واذل  الدراسات السابق  .

 المصادر الأولية:  .2
م معلومات الموارد البشرر    في المؤسررسرر  قال البان ون بتصررميم اسررتمارل اسررتبيان لدراسرر  واقع نظ

 العام  للاتصا ت السلكي  واللاسلكي  في الجم ور   اليمني  وعلاقت ا بتحس   ا دا  الإداري.
 الأساليب الاحصائية المستخدمة  3-2-3
الب امل    برراسررررررررررررررت رردال نئمرر وتبو ب ررات وم  ام القيررال بتحل ل ررا    البيررانررات التي تم دمع ررا  تح   تم  
 (.SPSS)  للعلول ا دتماةي الإنصائي

 المبحث الثالث: اجراءات الدراسة
  لجمع الدراس  أدال   بنا   ايفي   و وضح  مجتمع الدراس  وع نت ا وكصائص ات  المبحث  س تناون هذا

وشررررر ح من جي     وابات ات الدراسررررر  أدال    ررررردا م   التةكد  في المسرررررت دم   العلمي  المعلوماتت والإد ا ات 
وو ررررف    عل  ات الحصررررون  تم التي  البيانات  لتحل ل  المناسررررب   الإنصررررائي  وا سررررال ب   الم داني ت الدراسرررر 
 الدراس . لع ن  الديموغ اةي  ال صائص  وتحل ل

 مجتمع الدراسة   1-3-3
يتم ل مجتمع الدراسررر  في دميع مسرررت دمي نظم معلومات الموارد البشررر    في المؤسرررسررر  العام  

وذل  وفقاد   اد ( مسررت دم270الإدارات التابع  ل ا في الم ائ ال ئيسرري والبال  عددهم )للاتصررا ت ودميع  
 لإنصائيات قسم المعلومات الإدار   في الإدارل العام  للشؤون الإدار  .
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 عينة الدراسة  2-3-3
وذل  لتحديد نجم ع ن     (Krejcie & Morganلتحديد ع ن  الدراسرررررررررررر  تم ال دوع إلى دداون )

( مح دلت فقرد اران نجم الع نر   270(ت وبمرا أن مجتمع الردراسرررررررررررررر  يبل  )4علول )ملحق رقم م  مجتمع م
 ( مح دل.159بحسب تل  الجداون يساوي)

 أداظ الدراسة: 3-3-3
( اةدال لجمع المعلومات الم داني ت باعتبارها أنسرررررررب Questionnaireتم اسرررررررت دال ا سرررررررتبان  )

أدوات البحث العلمي ال امي  إلى اسررررررررتقصررررررررا  ورا  المبحوا   نون قول تةا   المتن  ات المسررررررررتقل  على  
 المتن   التابع .

 صدق الأداظ: 3-34-
 (: Face Validity) .الصدق الظاهري للأداظ 1

قال المحهمون بلبدا  ورائ م وملانظات م نون مناسررب  فق ات ا سررتبيان لموضرروع الدراسرر ت ومدد 
انتما  الحق ات في ال بعد م  ا بعاد إلى ذل  البعدت وأييرررررررراد مدد  ررررررررح  الحق ات ووضررررررررون ا لنو ادت  

 (.1ملحق رقم )والتو ل للصورل الن ائي  للاستبان  القابل  للتوز ع ودمع البيانات 
 الاتساق الداخلي: .2

يقصرررررد ب  مدد اتسررررراا ال فق ل م  فق ات ا سرررررتبيان مع البعد الذي تنتمي إلي ت واذل  اتسررررراا  
 فق ات ال بعد م  ا بعاد في مجمل ا مع المجان الذي ينتمي إلي  ذل  البعد اهل.

 ثبات الأداظ:  6-3-3
دردات متشررررررراب   عند ت ب ق نحس  على ا  "يقصرررررررد بال بات "مدد اتسررررررراا نتائل المقياس فلذا نصرررررررلن

 (466: 2010ا كتبار على نحس المجموع  م ت   متتابعت   فلننا نستدن على ابات ا".)أبو علا ت
وقد تم التةكد م  ابات أدال الدراسر  باسرت دال اكتبار معامل ألحا ا ونبائ للتحقق م  ابات فق ات 

 .(1ا ستبيان اما في الجدون رقم)
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 الدراسة  لمحاور  الذاتي والصدق كرونباخ ألفا   معامل قيمة (1) رقم جدول 

قيمة معامل   الصدق الذاتي
 الابعاد عدد الفقرات  الفا كرونباخ 

 المستلزمات الماد:ة لنظم المعلومات 8 0.88 0.94
 المستلزمات ال:رمجية لنظم المعلومات 7 0.82 0.90
 المعلوماتالمستلزمات البشرية لنظم  4 0.67 0.82
 المستلزمات التنظيمية لنظم المعلومات 4 0.62 0.79
  ككل نظم معلومات الموارد البشرية 23 0.89 0.94
 التخطيط  5 0.80 0.90
 التنظيم  3 0.85 0.92
 التوجيه  5 0.70 0.84
 الرقابة 6 0.86 0.93
 ككل  الأداء الإداري  19 930. 960.

 الإحصائي( نتائج التحليل على   بالاعتماد  الباحثو ،  إعداد  :)المصدر

  0.62وب      0.88( أن حيمرر  معررامررل ألحررا ا ونبررائ تت اوح ب    1ن ررثي ييلان  م  الجرردون رقم)
وهي حيم تيعد مناسررررررب ت وتحديداد فلن حيم  معامل ألحا ا ونبائ تيعد عالي  الما اقت بت حيمت ا م  الواندت 

ولإدمالي المجان   0.89حا ا ونبائ لإدمالي المجان ا ون التي تسررراوي  وهذا ملحوظ في حيم  معامل أل
  لإدابات  الصرررردا الذاتي  نسررررب  ت وهذا يعني أن نسررررب  ال بات م تحع ت واانت 0.93ال اني التي تسرررراوي  

  الإدابات  مصداحي  درد   أن  يعني ت وهذا0.96اهل    ت وللمجان ال اني0.94 الع ن  للمجان ا ون اهل
 الدراس . مجتمع على قابل  للتعميم الدراس  نتائل أن إلى يش   مما م تحع ت



 الفصل الرابع 
 المبحث الأول: خصائص عينة الدراسة وتحليل البيانات 

تحل ل نتائل الدراسررررر  م  كلان التحل ل الو رررررحي ل صرررررائص أف اد ع ن    ي دف هذا المبحث إلى
ام تحل ل المتن  ات الديموغ اةي     وم  الدراسررر ت  لمجتمع  الع ن  أف اد  إدابات   تم  ل مدد الدراسررر  ومع ف 

 الآتي : بالمتن  ات  الدراس  ع ن  أف اد  كصائص   ف اد ع ن  الدراس ت وتتم ل
 المتغيرات الد:موغرافية وخصائص أفراد عينة الدراسة: 1-1-4

 نسرب  الدراسر   ع ن  أف اد   كصرائص  لو رف  الم داني  الدراسر   لنتائل  يتيرم  هذا الجئ  توضريحاد 
للبيانات باسرت دال التك ارات    الإنصرائي  التحل ل كلان م   إل  ا التو رل  تم والتي  بيانات م الديموغ اةي ت
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 :الآتي على النحو  وذل  والنسب المئو  ت
 (:Gender.توزيع أفراد العينة حسب النوع )1

المؤسررررررررسرررررررر  العام   بشرررررررر    فيمسررررررررت دمي نظم معلومات الموارد التم توز ع نوع المبحوا   م   
 للاتصا ت السلكي  واللاسلكي  على فق ات الدراس  بحسب النوع االآتي: 

 نوع ال لمتغير وفقا   الت رارية التوزيعات (2) رقم جدول
 النسبة المئوية  الت رارات  الجنس 
 %91.8 123 ذكر 

 %8.2 11 نثىأ
 %100.0 134 الإجمالي

 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

%( تق  بادت وهذا يوضررررررررررررح نئع   91.8( أن نسررررررررررررب  المبحوا   الذاور )2يتب   م  الجدون رقم )
 %( .8.2وسي  ل المجتمع الذاوري على المؤسس  في ن   أن نسب  الإنا  )

 : فئات العمر  .توزيع أفراد العينة حسب2
 عمر ال لمتغير وفقا   الت رارية التوزيعات (3) رقم جدول

 النسبة المئوية  الت رارات  فئات العمر 
 %5.2 7 سنة فأقل  30

 %92.5 124 31سنة - 50
 %2.2 3 سنة  50أكثر من 

 %100 134 الإجمالي
 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

سرررن     31( أن أعلى نسرررب  م  المبحوا   هم م  الحئ  العم    )3يتيرررح م  كلان الجدون رقم )
 %(.92.5سن ( وذل  بنسب  ) 50 –
 : المؤهل العلمي  .توزيع أفراد العينة حسب3

 العلمي مؤهلال لمتغير وفقا   الت رارية التوزيعات (4) رقم جدول
 المئوية النسبة  الت رارات    المؤهل العلمي

 %6.7 9 ثانوية عامة فأقل 
 %4.5 6 دبلوم 

 %65.7 88 بكالوريوس 
 %23.1 31 ماجستير 
 %100.0 134 الإجمالي
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 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

% تق  بررراد( م  المبحوا   مسررررررررررررررتواهم التعليمي  65.7( أن نحو )4يتيررررررررررررررح م  الجررردون رقم )
بهالور وس ا م  الذي يدن على أن أغلب مسررررررررررررت دمي نظال معلومات الموارد البشرررررررررررر    هم م  نمل   

 ش ادل البهالور وس.
 : سنوات الخدمة  .توزيع أفراد العينة حسب4

 الخدمة سنوات عدد لمتغير وفقا   الت رارية التوزيعات (5) رقم جدول
 النسبة المئوية  الت رارات   عدد سنوات الخدمة

 %3.7 5 فأقل  سنوات 5
 %22.4 30 سنوات 6-10

 %36.6 49 سنة11-15
 %37.3 50 سنة  15أكثر من 

 %100.0 134 الإجمالي
 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

( أن أعلى نسررررررررررب  م  المبحوا   هم م  سررررررررررنوات كدمت م بلنت 5يتب   م  كلان الجدون رقم )
  5%( وهم م  سرنوات كدمت م 3.7%(ت ب نما أدنى نسرب  تعادن )37.3بنسرب  ) سرن  وذل   15أك   م   

 سنوات فةقل.
 : وفقا  لمتغير المسمى الوظيفي  .توزيع أفراد العينة5

 الوظيفي المسمى لمتغير وفقا   الت رارية التوزيعات (6) رقم جدول
 النسبة المئوية  الت رارات  المسمى الوظيفي

 %53.0 71 تنفيذي 
 %47.0 63 إشرافي 
 %100.0 134 الإجمالي

 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

%( ب نمرا نسرررررررررررررربر   53.0( يتب   أن نسرررررررررررررربر  الو رائف التنح رذير  م لرت )6م  كلان الجردون رقم )
المسرت دم   لنظال معلومات الموارد %(ت وهذا يدن على تقارب نسرب 47.0الو ائف الإشر احي  تعادن )

  .البش    ب   الو ائف التنح ذي  والو ائف الإش احي  في المؤسس 
 تحليل فقرات الاستبانة:   4-1-2

التع ف على   ب دف  والمتن   التابع  المسررررتقل  للمتن  ات  الدراسرررر   نتائل  ومناقشرررر  يتيررررم  ع ض 
 المتوس ات الحسابي  وا نح افات الم،يار   والوزن النسبي والتقدي  اللحظي لحق ات أدال الدراس . 
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 الدراسة  أداظ لفقرات الحسابي المتوسط قيمة تقييم معيار (7) رقم جدول
 تقييم السؤال  قيمة المتوسط م
 مرتفع 4.2أك:ر من  1
 متوسط 4.2-3.4ما بين  2
 منخفض  3.4أقل من  3

 الباحثو (   من إعداد  :)المصدر

( است دال المعاي   ال لاا  السابق  في تق يم حيم  المتوس  وتم انتساب حيم   7يب   الجدون رقم )
ف و    4.2معدن البدائل لحق ات ا ستبان  وفق مقياس ليه ت ال ماسيت فلذا اان متوس  الحق ل أكب  م   

  3.4المتوسرر  أقل م   ف و متوسرر ت ب نما إذا اان    4.2إلى   3.4م تحعت ووذا اان المتوسرر  يت اوح ب    
 ف و من حض.

 الأول الخاص بنظم معلومات الموارد البشرية:  المجالاولا : تحليل فقرات 
 البشرية(  الموارد معلومات )نظم الأول المجال لأبعاد  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (8) رقم جدول

   التقييم الوز  النس:ي  الانحراف المعياري  المتوسط الأبعاد 

 متوسط  %80 0.53 3.98 معلوماتالالمستلزمات الماد:ة لنظم 

   متوسط  %72 0.62 3.60 المستلزمات ال:رمجية لنظم المعلومات

 متوسط  %70 0.63 3.50 المستلزمات البشرية لنظم المعلومات

 متوسط  %72 0.70 3.58 المستلزمات التنظيمية لنظم المعلومات

   متوسط  %73 0.52 3.66   الموارد البشريةنظم معلومات 
 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

( أن بعد المسررررررتلئمات المادي  لنظم المعلومات قد نصررررررل على  8يتيررررررح م  كلان الجدون رقم)
%( تب نما انتل الم تب  ال ابع  وا ك  ل  80( وبوزن نسررررربي قدره )3.98أعلى متوسررررر  نسرررررابي يعادن )

ت وبشررهل عال فلن المتوسرر  الحسررابي لنظم معلومات الموارد  المسررتلئمات البشرر    لنظم المعلومات بعد 
 %(.73( وبوزن نسبي قدره )3.66البش    ييعادن )
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 البشرية  الموارد معلومات لنظم الماد:ة المستلزمات لمحور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (9) رقم جدول

الانحراف   المتوسط الفقرات
 المعياري 

الوز   
 النس:ي

تقييم  
 الفقرظ 

تتوفر في المؤسووووسووووة أجهزظ حاسوووووي مناسووووبة تل:ي احتياجات تط:يق   1
 نظم معلومات الموارد البشرية

   مرتفع 86% 0.54 4.28

( وأجهزظ scannerتتوفر أجهزظ إدخال مناسبة مثل الماسح الضوئي ) 2
 متوسط %80 0.70 4.02 البشريةالبصمة وغيرها تل:ي احتياجات تط:يق نظم معلومات الموارد 

تتوفر أجهزظ إخراج منواسوووووووووبوة مثول الطوابعوات وغيرهوا تل:ي احتيواجوات  3
   مرتفع %85 0.61 4.23 تط:يق نظم معلومات الموارد البشرية

 متوسط %83 0.67 4.16 تتوافق أجهزظ الحاسوي المستخدمة مع متطلبات العمل 4

بسوعات كافية تخدم نظم معلومات يوجد في المؤسوسوة وسوائط تخزينية  5
 متوسط %78 0.81 3.90 الموارد البشرية

 متوسط %67 0.90 3.36 تقوم المؤسسة بصيانة وتطوير الأجهزظ بشكل دوري  6
 متوسط %80 0.85 3.98 تتوفر شبكة حاسوي داخلية تربط المؤسسة بفروعها 7

وتخدم نظم معلومات الشوبكة الداخلية الموجودظ في المؤسوسوة مناسوبة  8
 متوسط %78 0.75 3.89 الموارد البشرية

 متوسط %80 0.53 3.98  المستلزمات الماد:ة لنظم المعلومات
 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

تتوف  ( التي تنص على )1( أن أعلى متوسر  نسرابي اان للحق ل رقم )9يتيرح م  الجدون رقم )
( ن ثي  في المؤسرررررررسررررررر  أد ئل ناسررررررروب مناسرررررررب  تلبي انتيادات ت ب ق نظم معلومات الموارد البشررررررر   

%(ت ب نما أدنى متوسر  نسرابي اان  86%( وبوزن نسربي يعادن )4.28نصرلت على متوسر  نسرابي )
دوري( ن ثي نصرررلت    بشرررهل  ا د ئل  وت و    بصررريان   المؤسرررسررر   ( التي نصرررت على )تقول6للحق ل رقم )

%( ا م  الذي يدن على عدل اهتمال  67( وبوزن نسرررررررربي يعادن )3.36لى متوسرررررررر  نسررررررررابي قدره )ع
المؤسررسرر  بصرريان  ا د ئل بشررهل دوري ليررمان أدائ ا بصررورل أفيررلت وبشررهل عال فلن إدمالي المحور  
ا ون ال اص بالمسرررررررتلئمات المادي  لنظم المعلومات قد نصرررررررل على متوسررررررر  نسرررررررابي متوسررررررر  قدره 

 %(.80وزن نسبي قدره )( وب3.98)
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 البشرية  الموارد   معلومات لنظم  ال:رمجية المستلزمات لمحور   المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات  (10) رقم  جدول

الوووموووتوووو الفقرات
 سط

الانوحوراف  
 المعياري 

الوووووووز  
 النس:ي

تووقوويوويووم   
 الفقرظ

  %71 0.86 3.57 البشريةتتوفر في المؤسسة برمجيات تغطي جميع أنشطة إدارظ الموارد  9
 متوسط

تتميز ال:رمجيات الخاصووووووووة بنظم معلومات الموارد البشوووووووورية بسووووووووهولة  10
 الاستخدام

 متوسط 74% 0.76 3.69

بين  11 للمعلومووووات  المر   التبووووادل  من  المسوووووووووتخوووودمووووة  الأنظمووووة  تُمك ِّن 
  %72 0.87 3.59 المستخدمين

 متوسط

الموارد البشووووورية باسوووووتمرار وبما يل:ي حاجة يتم تحديث أنظمة معلومات   12
  متوسط %70 0.86 3.52 العمل

 متوسط %75 0.69 3.75 تتوفر نظم تشغيل مناسبة للحواسيب وأجهزظ الشبكات 13

تتوفر أنظمة حما:ة فعالة لحما:ة قواعد ال:يانات والمعلومات والشووووووبكات   14
  متوسط %70 0.99 3.51 من الاختراق

 توسط  %72 0.90 3.58 قواعد بيانات مت املة تخدم نظم معلومات الموارد البشريةتتوفر   15
 توسط  %72 0.62 3.60 المستلزمات ال:رمجية لنظم المعلومات

 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

( التي نصررررت على  13)( أن أعلى متوسرررر  نسررررابي اان للحق ل رقم 10يتيررررح م  الجدون رقم )
(ت ن ثي نصررلت على متوسرر  نسررابي متوسرر   تتوف  نظم تشررن ل مناسررب  للحواسرر ب وأد ئل الشرربهات )

( التي  14%(ت ب نما أدنى متوسررررررررر  نسرررررررررابي اان للحق ل رقم )75( وبوزن نسررررررررربي يعادن )3.75قدره )
ا كت اا( التي    م   والشربهات  والمعلومات   البيانات   قواعد   لحماي  فعال   نماي   أنظم  تتوف نصرت على )

 %( .72( وبوزن نسبي متوس  يعادن )3.51نصلت على متوس  نسابي قدره )
 البش   المواردمعلوماتلنظمالبش   المستلئماتلمحورالم،يار  وا نح افاتالحسابي المتوس ات(11)رقمددون

الانووحووراف  المتوسط الفقرات
 المعياري 

الووووووووز   
 النس:ي

تووووقوووويوووويووووم 
 الفقرظ

يتوفر في المؤسووووسووووة ال وادر البشوووورية المؤهلة والقادرظ على تط:يق   16
 واستخدام نظم معلومات الموارد البشرية

 متوسط 79% 0.66 3.96

يتم تدريب مستخدمي النظام باستمرار لمواكبة التطوير في ال:رمجيات  17
 منخفض %67 0.91 3.37 ولرفع كفاءتهم في استخدام النظام

 متوسط  %73 0.78 3.64 معلومات اليتوفر كادر :قوم بالدعم الفني المستمر لمستخدمي نظم  18
 منخفض %61 0.97 3.05 يتم تحفيز المستخدمين والم:رمجين وبشكل مستمر 19
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 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

(  16( أن أعلى متوسررررر  نسرررررابي قد نصرررررلت علي  الحق ل رقم )11يتب   م  كلان الجدون رقم )
يتوف  في المؤسررررررسرررررر  الكوادر البشرررررر    المؤهل  والقادرل على ت ب ق واسررررررت دال نظم  التي نصررررررت على )

( ووزن نسرربي قدره 3.96توسرر  قدره )( ن ثي نصررلت على متوسرر  نسررابي ممعلومات الموارد البشرر   
يتم تحح ئ المسررررت دم    ( التي نصررررت على )19%(ت ب نما أدنى متوسرررر  نسررررابي اان للحق ل رقم )79)

 %(.61( ووزن نسبي يعادن )3.05(ت ن ثي نصلت على متوس  قدره )والمب مج   وبشهل مستم 
 البشرية  الموارد معلومات  لنظم  التنظيمية  المستلزمات لمحور   المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات  (12) رقم  جدول

 المتوسط الفقرات
الانحراف  
 المعياري 

الوز  
 النس:ي

تقييم  
 الفقرظ 

يوجد ضووووومن الهيكل التنظيمي للمؤسوووووسوووووة قسوووووم مختص بنظم  20
 معلومات الموارد البشرية

 متوسط 79% 0.84 3.94

بمعالجة مشوواكل النظام بالسوورعة المطلوبة :قوم القسووم المختص  21
 متوسط  %69 0.96 3.44 بالتنسيق مع المختصين في الإدارظ العامة للنظم

تت امل أنظمة معلومات الموارد البشوورية في المؤسووسووة مع ب ية  22
 متوسط  %68 0.91 3.41 الأنظمة العاملة فيها

 متوسط  %70 0.89 3.52 معلومات الموارد البشريةتهتم الإدارظ العليا بدعم وتطوير نظم  23
  متوسط %72 0.70 3.58 المستلزمات التنظيمية لنظم المعلومات

 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

( التي نصرررت 20( أن أعلى متوسررر  نسرررابي اان للحق ل رقم )12يتيرررح م  كلان الجدون رقم )
)يودد ضررررررم  ال يهل التنظيمي للمؤسررررررسرررررر  قسررررررم م تص بنظم معلومات الموارد البشرررررر   ( ن ثي  على  

%(ت اما أن الحق ل رقم 79( وبوزن نسرررربي قدره )3.94نصررررلت على متوسرررر  نسررررابي متوسرررر  يعادن )
( التي نصت على )ت تم الإدارل العليا بدعم وت و   نظم معلومات الموارد البش   ( ب نما الحق ل رقم 23)
تتكامل أنظم  معلومات الموارد البشر    في المؤسرسر  مع بقي  ا نظم  العامل  ( التي نصرت على )22)

وهذا يدن على    %(ت68( وبوزن نسربي قدره )3.41نصرلت على أدنى متوسر  نسرابي يعادن ) ف  ا( قد 
م  ضررررررررررررعف التكامل ب   نظم معلومات الموارد البشرررررررررررر    وبقي  ا نظم  العامل  في المؤسررررررررررررسرررررررررررر  العا

 للاتصا ت.
 
 
 

 متوسط  %70 0.63 3.50 المستلزمات البشرية لنظم المعلومات
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 :بالأداء الإداري  الخاص الثاني المجال: تحليل فقرات ثانيا  
 ككل الإداري  الأداء لمجال المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (13) رقم جدول

الانحراف   المتوسط الأبعاد
 المعياري 

الوز  
 النس:ي

تقييم  
 الفقرظ 

 منخفض  %63 0.71 3.13 التخطيط 
 منخفض  %62 0.86 3.10 التنظيم 
 منخفض  %61 0.83 3.05 التوجيه 
 منخفض  %56 0.79 2.79 الرقابة

 منخفض  %60 0.70 3.02 الأداء الإداري 
 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

( أن محور الت  ي  ضررررررم  مجان ا دا  الإداري قد نصررررررل  13يتيررررررح م  كلان الجدون رقم)
%(ت ب نما نصررررل المحور ال اص 63( وبوزن نسرررربي قدره )3.13على أعلى متوسرررر  نسررررابي يعادن )

%( ن ثي انتل  56( ووزن نسرررررررربي يعادن )2.79بال قاب  الإدار   على أدنى متوسرررررررر  نسررررررررابي وقدره )
 الم تب  ال ابع  وا ك  ل في ا دا  الإداري.

   التخطيط لمحور عياريةالم والانحرافات الحسابية المتوسطات (14) رقم جدول

الانحراف   المتوسط الفقرات
 المعياري 

الوز  
 النس:ي

تقييم  
 الفقرظ 

 منخفض  %62 0.88 3.12 يتم إنجاز الأعمال وفق خطة استراتيجية واضحة 24
 منخفض  %63 0.84 3.15 تنسجم الخطط مع الامكانات والموارد المتاحة 25

المسوتويات الوسوطى والتشوغيلية  يتم إشورا  الموظفين في  26
 منخفض  %61 0.98 3.05 في إعداد الخطط التشغيلية للمؤسسة

تحقق المؤسووووووووسووووووووة نسووووووووبة عالية من الأهداف مقارنة   27
 منخفض  %64 0.87 3.18 بالأهداف المخطط لها

تسوواهم السووياسووات والإجراءات المتبعة في إنجاز الأعمال   28
 بكفاءظ وفاعلية

 منخفض  63% 0.90 3.16

 منخفض  %63 0.71 3.13 التخطيط 
 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

( التي نصرررت 27( أن أعلى متوسررر  نسرررابي اان للحق ل رقم )14يتيرررح م  كلان الجدون رقم )
نصررررررلت على  ل ا( ن ثي    الم     با هداف  مقارن  ا هداف  م   عالي   نسررررررب   المؤسررررررسرررررر   على )تحقق

( التي نصرت  26%(ت ب نما نصرلت الحق ل رقم )64( وبوزن نسربي قدره )3.18متوسر  نسرابي يعادن )
للمؤسرررسررر (    التشرررن لي   ال     إعداد  في  والتشرررن لي  الوسررر ى  المسرررتو ات  في  المو ح    إشررر ار  على )يتم
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محدودي  %(ت وهذا يدن على  61(ت وبمتوسرررر  نسررررابي قدره )3.05) على أدنى متوسرررر  نسررررابي وقدره
إشرررررر ار المو ح   في المسررررررتو ات الوسرررررر ى والتشررررررن لي  في المؤسررررررسرررررر  العام  للاتصررررررا ت في عملي   

 الت  ي . .
 الإداري  التنظيم لمحور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (15) رقم جدول

الانحراف   المتوسط الفقرات
 المعياري 

الوز  
 النس:ي

تقييم  
 الفقرظ 

المؤسووووووسووووووة وفق ويكل تنظيمي واضووووووح ومناسووووووب تعمل  29
 منخفض  %65 1.00 3.26 لط:يعة عملها

30 
يوجد تنسوووووويق مسووووووتمر بين المسووووووتويات الإدارية لتحقيق  

 الجودظ المطلوبة في إنجاز الأعمال
 منخفض  61% 0.95 3.05

تحرص المؤسوووووسوووووة على تطوير الهيكل التنظيمي بشوووووكل  31
 منخفض  %60 1.03 2.98 مستمر

 منخفض  %62 0.86 3.10 التنظيم 
 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

( التي نصرررت 29( أن أعلى متوسررر  نسرررابي اان للحق ل رقم )15يتيرررح م  كلان الجدون رقم )
عمل ا( ن ثي نصررلت على متوسرر     ل بيع  ومناسررب  واضررح  تنظيمي  ايهل  وفق المؤسررسرر  على )تعمل

( التي نصررررت على  31%(ت ب نما نصررررلت الحق ل رقم )65( وبوزن نسرررربي قدره )3.26نسررررابي يعادن )
 مسرررررتم ( على أدنى متوسررررر  نسرررررابي وقدره بشرررررهل  التنظيمي ال يهل  ت و    على  المؤسرررررسررررر  )تح ص 

%(ت وهذا يعهس الب   في ت و   ال يهل التنظيمي للمؤسررررسرررر  60(ت وبمتوسرررر  نسررررابي قدره )3.05)
 .ا ت العام  للاتص

  التوجيه لمحور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (16) رقم جدول

الانحراف   المتوسط الفقرات
 المعياري 

الوز  
 النس:ي

تقييم  
 الفقرظ 

 متوسط %64 0.99 3.19 تتمتع ال يادات الادارية في المؤسسة بال فاءظ الادارية 32
 متوسط %58 0.99 2.92 المؤسسة بطريقة علميةتتم عملية اتخاذ القرار في  33
 متوسط %61 0.99 3.03 يتم العمل في المؤسسة بروح الفريق الواحد 34

هنا  متابعة وتوجيه مسوتمر من ق:ل الرسسواء لمرسوسويهم   35
 متوسط %67 0.98 3.37 لإنجاز أعمالهم بما يتلاءم مع نظم وقوانين العمل

الحوافز المناسوووبة للموظفين الم:دعين الذين  تقدم المؤسوووسوووة   36
 متوسط %55 1.08 2.73 :قدمو  أف ارا  ابت ارية تساعد في تطوير إجراءات العمل

 متوسط %61 0.83 3.05 التوجيه 
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 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

( التي نصرررت 35نسرررابي اان للحق ل رقم )( أن أعلى متوسررر  16يتيرررح م  كلان الجدون رقم )
  نظم مع  يتلا ل  بما  أعمال م  لإنجاز  لم هوسررررررر  م ال هسرررررررا  قبل  م   مسرررررررتم   وتودي   متابع   على )هنار

%(ت ب نما  67( وبوزن نسررربي قدره )3.37العمل( ن ثي نصرررلت على متوسررر  نسرررابي يعادن )  وقوان  
  الذي   المبدع    للمو ح    المناسرررب   حوافئال  المؤسرررسررر   ( التي نصرررت على )تقدل36نصرررلت الحق ل رقم )

(ت  2.73) العمل( على أدنى متوسررررر  نسرررررابي وقدره إد ا ات   ت و   في  تسررررراعد   ابتكار   أفكاراد   يقدمون 
 %( مما يدن على عدل ا هتمال بالمو ح   55وبوزن نسبي قدره )
 الإدارية  الرقابة لمحور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (17) رقم جدول

 المتوسط الفقرات
الانحراف  
 المعياري 

الوز  
 النس:ي

تقييم  
 الفقرظ 

 منخفض  %61 0.95 3.05 تضع المؤسسة معايير واضحة للأداء 37

تقوم ال يادات الإدارية بزيارات ميدانية لاكتشواف الأخطاء  38
 منخفض  %55 0.94 2.75 وتقييم الأداء

الانحرافات أثناء تنفيذ الخطط أولا  بأول من يتم تصوووووحيح   39
 منخفض  %55 0.95 2.73 خلال رقابة إدارية فعالة

يتم تقييم أداء الموظفين بشوووووووووكول دوري من خلال نظوام  40
 تقييم أداء فعال

 منخفض  57% 1.02 2.85

:حدد نظام تقييم الأداء الإداري نقاط القوظ ونقاط الضووعف  41
 منخفض  %55 0.94 2.77 لدى الموظفين

 منخفض  %53 0.98 2.63 يتم استخدام التغذ:ة الراجعة للتأكد من تحقيق الأهداف 42
 منخفض  %56 0.79 2.79 الرقابة

 (الإحصائي  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)

متوسر ات نسرابي   ( أن دميع فق ات بيعد ال قاب  الإدار   ذات  17يتيرح م  كلان الجدون رقم )
  معاي    المؤسرررسررر   ( التي نصرررت على )تيرررع37من حيررر ت وأن أعلى متوسررر  نسرررابي اان للحق ل رقم )

%(ت ب نما  61( وبوزن نسرربي قدره )3.05لادا ( ن ثي نصررلت على متوسرر  نسررابي يعادن ) واضررح 
ا هداف(   قتحق   م  للتةكد  ال ادع   التنذي   اسررررررت دال  ( التي نصررررررت على )يتم42نصررررررلت الحق ل رقم )

%(ت وبشرهل عال فقد نصرل المحور  53(ت وبوزن نسربي قدره )2.63) على أدنى متوسر  نسرابي وقدره
 %(. 56( ووزن نسبي يعادن )2.79ال اص بال قاب  الإدار   على متوس  نسابي من حض قدره )
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 تحليل النتائج واختبار الفرضيات المبحث الثاني: 

وذل  ةيما    الدراسرر  ومناقشررت ا  إل  ا هذه تو ررلت   التي  النتائل  أهم ع ض  إلى المبحث  هذا  يسررعى
 الدراس  . وف وض  أهداف مع يتماشى الذي الح ضيات تعلى النحو باكتبار يتعلق

 :احتساي التقدير اللفظي لمستوى العلاقة 4-2-1
( التي تنحصرررررررررر  ب   الواند  R( انتسرررررررررراب ا رتباط م  كلان حيم  )18يوضررررررررررح الجدون رقم )

المودرب والوانرد السررررررررررررررالرب. "والمرا اقت برت م  الوانرد ارانرت حيمر  ا رتبراط قو ر ت وفي نران اقت اب حيم   
(R 341: 2014( م  الصح  اانت حيم  ا رتباط ض،يح  ". )الدليمي و الحت) 

 العلاقة ى و لمست اللفظي التقدير احتسايطريقة ( 18جدول )
R العلاقة 

 علاقة قوية جدا   أك:ر من 0.70
 علاقة قوية 0.50-0.69
 علاقة متوسطة  0.49 -0.30
 علاقة ضعيفة 0.29 -0.10
 علاقة ضعيفة جدا   0.09 -0.01

 ( الباحثو   من إعداد:  المصدر)
 الأولى: اختبار الفرضية الرئيسة  4-2-2

  مسرررتود معنو  عند    نصرررت الح ضررري  ال ئيسررر  ا ولى على أن  "   يودد أا  ذو د ل  إنصرررائي 
)05.0(  تحسررر   ا دا  الإداري بالمؤسرررسررر  العام  للاتصرررا ت    لنظم معلومات الموارد البشررر    في

 اليمني ".
 .،(Regression Analysis)ا نحدار  ل لست دال تحاتم و كتبار هذه الح ضي ت 

 البشرية  الموارد معلومات نظم الأول  المجال لإجمالي التحديد ومعامل الارتباط معامل (19) رقم جدول

المعاملات    المتغيرات 
B  

 Tاختبار 
معامل   

الارتباط     
R 

معامل   
التحديد   

R²  

قيمة  
  Fاختبار  

نوع 
 ال يمة العلاقة

مستوى 
المعنوية   

Sig. 
 Constant 0.299 0.819 0.414الثابت 

نظم معلومات الموارد   قوية  56.414 301. 549.
 0.000 7.511 0.741 البشرية 

   0.05≥دلالة  *عند مستوى  (الإحصائي التحليل نتائج على  بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)
( أن معرامرل ا رتبراط ب   نظم  R= **.549( م  كلا ن حيمر )19يتب   م  كلان الجردون رقم )
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ودود علاق  ارتباتي  ذات د ل  معلومات الموارد البشرررررررررررررر    وب   ا دا  الإداري م تحعت مما يدن على  
إنصرررائي  ت دي ت وبمسرررتود قوي ب   المتن   المسرررتقل )نظم معلومات الموارد البشررر   ( والمتن   التابع  

 )ا دا  الإداري(.
( التي تسراوي  R²كما يتيرح م  كلان الجدون السرابق أن ا دا  الإداري ييحسرَّ  م  كلان حيم  )

 ( المحسرررروب  اكب  م  القيم  الجدولي ت  Fد البشرررر   ت واييررررا حيم  )( م  نظم معلومات الموار 0.301)
التي   (H1(ت وقبون الح ضررري  البديل  )H0وعلي  يتم رفض الح ضررري  ال ئيسررر  ا ولى بصرررورت ا العدمي  )

 تنص على: 
  بالمؤسوسوةفي تحسوين الأداء الإداري    معلومات الموارد البشورية لنظم  يوجد أثر ذو دلالة إحصوائية -

 اليمنية. واللاسل ية السل ية للاتصالات العامة
 اختبار الفرضيات الفرعية:  4-2-3
 .اختبار الفرضية الفرعية الأولى:1

نتائل اكتبار ا نحدار ال  ي لقياس أا  تواف  المسررررررررتلئمات المادي    يوضررررررررح  )20الجدون رقم )
 لنظم معلومات الموارد البش    على ا دا  الإداري.

 البشرية  الموارد معلومات لنظم الماد:ة المستلزمات لمحور التحديد ومعامل الارتباط معامل (20) رقم جدول

المعاملات     المتغيرات 
B  

 Tاختبار 
معامل   

الارتباط     
R 

معامل   
التحديد   

R²  

قيمة  
  Fاختبار  

نوع 
 ال يمة العلاقة

مستوى 
المعنوية   

Sig. 
 Constant 1.242 2.862 0.005الثابت 

علاقة  17.022 0.115 0.339
المستلزمات الماد:ة لنظم  متوسطة 

 0.000 4.126 0.446 المعلومات

   0.05≥دلالة  *عند مستوى  (الإحصائي التحليل نتائج على  بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)
( التي تساوي R²( يتب   أن ا دا  الإداري ييحس  م  كلان حيم  )  20وم  كلان الجدون رقم )  

% على ا دا  11.5( م  بيعد المسررررررررررتلئمات المادي  لنظم المعلومات الإدار  ت تؤا  بنسررررررررررب   0.115)
اليمني ت وبذا يتم رفض الح ضررري  الح ةي     واللاسرررلكي  السرررلكي   للاتصرررا ت   العام   المؤسرررسررر  في الإداري 

 :( والتي تنص علىH1(ت وقبون الح ضي  البديل )HOا ولى بصورت ا العدمي )
  فيتوافر المسووووووتلزمات الماد:ة لنظم معلومات الموارد البشوووووورية  ل " يوجد أثر ذو دلالة إحصووووووائية -

 تحسين الأداء الإداري بالمؤسسة العامة للاتصالات".
 .اختبار الفرضية الفرعية الثانية:2
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يوضرررررررح نتائل اكتبار ا نحدار ال  ي لقياس أا  تواف  المسرررررررتلئمات الب مجي  لنظم  ) 21والجدون )
  دا  الإداري.معلومات الموارد البش    على ا

 البشرية  الموارد معلومات لنظم ال:رمجية المستلزمات لمحور التحديد ومعامل الارتباط معامل (21) رقم جدول

المعاملات     المتغيرات 
B  

 Tاختبار 
معامل   

الارتباط     
R 

معامل   
التحديد  

R²  

قيمة  
   Fاختبار 

نوع 
 ال يمة العلاقة

مستوى 
المعنوية 

Sig. 
 Constant 1.408 4.277 0.000الثابت 

علاقة  24.555 0.158 0.397
 0.000 4.955 0.447 المستلزمات ال:رمجية لنظم المعلومات   متوسطة

   0.05≥دلالة  *عند مستوى  (الإحصائي التحليل نتائج على  بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)
( التي تسررراوي  R²يتب   أن ا دا  الإداري ييحسررر  م  كلان حيم  ) (  21وم  كلان الجدون رقم )

% على ا دا  15.8( م  بيعد المسرررررررررتلئمات الب مجي  لنظم المعلومات الإدار   تؤا  بنسرررررررررب   0.158)
اليمني ت وبذا يتم رفض الح ضررري  الح ةي     واللاسرررلكي  السرررلكي   للاتصرررا ت   العام   المؤسرررسررر  في الإداري 

  :( التي تنص علىH1(ت وقبون الح ضي  البديل )HOالعدمي )ا ولى بصورت ا 
  فيلنظم معلومات الموارد البشووووورية    ال:رمجيةتوافر المسوووووتلزمات  ل  " يوجد أثر ذو دلالة إحصوووووائية -

 تحسين الأداء الإداري بالمؤسسة العامة للاتصالات".
 .اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3

يوضررررررررح نتائل اكتبار ا نحدار ال  ي لقياس أا  تواف  المسررررررررتلئمات   )22والجدون التالي رقم )
 البش    لنظم معلومات الموارد البش    على ا دا  الإداري.

 البشرية الموارد معلومات لنظم البشرية المستلزمات لمحور التحديد ومعامل الارتباط معامل (22) رقم جدول

المعاملات     المتغيرات 
B 

 Tاختبار 
معامل  

الارتباط     
R 

معامل  
التحديد  

R² 

قيمة  
 Fاختبار 

نوع 
 ال يمة العلاقة

مستوى 
المعنوية 

Sig. 
 Constant 0.963 3.268 0.001الثابت 

علاقة  50.090 0.277 5260.
المستلزمات البشرية لنظم   قوية

 0.000 7.077 0.586 المعلومات

   0.05≥دلالة  *عند مستوى  (الإحصائي التحليل نتائج على  بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)
( التي تساوي R²( يتب   أن ا دا  الإداري ييحس  م  كلان حيم  )  22وم  كلان الجدون رقم )  
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% على ا دا  52.6( م  بيعد المسرررررررتلئمات البشررررررر    لنظم المعلومات الإدار  ت تؤا  بنسرررررررب   0.526)
اليمني ت وبذا يتم رفض الح ضررري  الح ةي     واللاسرررلكي  السرررلكي   للاتصرررا ت   العام   المؤسرررسررر  في الإداري 

  :( التي تنص علىH1(ت وقبون الح ضي  البديل )HOا ولى بصورت ا العدمي )
  فيلنظم معلومات الموارد البشوووورية   البشووووريةتوافر المسووووتلزمات  ل  " يوجد أثر ذو دلالة إحصووووائية -

 تحسين الأداء الإداري بالمؤسسة العامة للاتصالات".
 .اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:4

يوضررررررررح نتائل اكتبار ا نحدار ال  ي لقياس أا  تواف  المسررررررررتلئمات   )23والجدون التالي رقم )
 ي.التنظيمي  لنظم معلومات الموارد البش    على ا دا  الإدار 

 
 البشرية  الموارد معلومات لنظم التنظيمية المستلزمات لمحور التحديد ومعامل الارتباط معامل (23) رقم جدول

المعاملات     المتغيرات 
B  

 Tاختبار 
معامل   

الارتباط     
R 

معامل   
التحديد  

R²  

قيمة  
اختبار   

F  

نوع 
 ال يمة العلاقة

مستوى 
المعنوية    

Sig. 
 Constant 1.045 3.883 0.000الثابت 

علاقة  55.588 0.298 5460.
المستلزمات التنظيمية لنظم   قوية

 0.000 7.456 0.551 المعلومات

   0.05≥دلالة  *عند مستوى  (الإحصائي التحليل نتائج على  بالاعتماد الباحثو ،  إعداد :المصدر)
( التي تسررررراوي R²ا دا  الإداري ييحسررررر  م  كلان حيم  )( يتب   أن  22وم  كلان الجدون رقم )

% على  29.8( م  بيعد المسرررررتلئمات التنظيمي  لنظم معلومات الموارد البشررررر   ت تؤا  بنسرررررب   0.298)
اليمني ت وبذا يتم رفض الح ضرررري    واللاسررررلكي   السررررلكي   للاتصررررا ت  العام  المؤسررررسرررر  في ا دا  الإداري 

   :( والتي تنص علىH1(ت وقبون الح ضي  البديل )HOدمي )الح ةي  ا ولى بصورت ا الع
  فيلنظم معلومات الموارد البشوورية   التنظيميةتوافر المسووتلزمات  ل " يوجد أثر ذو دلالة إحصووائية -

 تحسين الأداء الإداري بالمؤسسة العامة للاتصالات".
 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية:  4-2-4

ى  و ت لا توجد فروق ذات دلالة إحصووووائية عند مسوووو"نصررررررت الح ضرررررري  ال ئيسرررررر  ال اني  على أن  
على نظم معلومات الموارد البشورية   أهمية أثرفي اسوتجابات عينة الدراسوة حول   معنوية  

بالمؤسووووسووووة العامة للاتصووووالات تعزى للمتغيرات الد:مغرافية )الجنس، العمر، تحسووووين الاداء الاداري 
 ."المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(

)05.0( 

http://rujms.alraziuni.edu.ye/


 42الى  1(، صفحة من  7(، العدد )4مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية. المجلد ) 




http://rujms.alraziuni.edu.ye/                           Print ISSN: 2791-3287& Online ISSN: 2791-3295 


31 

 

 وفقاد (  T)اكتبار  ونتائل  الم،يار  ت  وا نح افات   الحسرررررررررابي  ( المتوسررررررررر ات 24و ب   الجدون رقم )
 الجنس لإدمالي نظم معلومات الموارد البش   . لمتن  

 الجنس  لمتغير وفقا   الأول للمجال( T)واختبار المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات( 24) رقم جدول

 المتوسط النوع  المجال 
الانحراف  
 Tقيمة  المعياري 

درجة الحرية  
df 

مستوى 
 النتيجة الدلالة 

نظم معلومات 
 الموارد البشرية 

 0.52 3.68 ذكر 
غير دال  0.312 131 1.02

 0.52 3.51 انثى حصائيا  إ
 .0.05≥عند مستوى دلالة *( الإحصائيالتحليل  إعداد الباحثو ، بالاعتماد على نتائج :)المصدر

في اسررررررررتجاب     إنصررررررررائي  د ل  ذات ( عدل ودود ف وا  24تيظ    النتائل م  كلان الجدون رقم )
 إلى  عئد واا ها على تحسررررررررررررر   ا دا  ا داري تي   نظم معلومات الموارد البشررررررررررررر    المبحوا   على فق ات 

في اسووتجابة    إحصووائية  دلالة ذاتلا توجد فروق  متن   الجنست وبذل  يتم قبون الح ضررري  الصرررح   : "
  إلى  عزى نظم معلومات الموارد البشووووورية واثرها على تحسوووووين الاداء الاداري  تُ  المبحوثين على فقرات

 متغير الجنس"، 
 المسمى الوظيفي  لمتغير وفقا   الأول للمجال(  T)واختبار المعيارية، والانحرافات  الحسابية المتوسطات( 25) جدول

المسمى   المحور
الانحراف   المتوسط   الوظيفي

درجة الحرية   Tقيمة  المعياري 
df 

مستوى 
 النتيجة الدلالة 

نظم معلومات 
 الموارد البشرية 

 0.54 3.63 تنفيذي 
-0.75 131 0.452 

غير دال 
 0.50 3.70 إشرافي  حصائيا  إ

 .0.05≥عند مستوى دلالة *( الإحصائيالتحليل  إعداد الباحثو ، بالاعتماد على نتائج :)المصدر

في اسررررررررتجاب     إنصررررررررائي  د ل  ذات ( عدل ودود ف وا  25تظ   النتائل م  كلان الجدون رقم )
 إلى  عئد تي  على تحسررررررررررررر   ا دا  ا داري   واا ها  نظم معلومات الموارد البشررررررررررررر    المبحوا   على فق ات 

في    إحصووائية دلالة ذاتلا توجد فروق  متن   المسرررمى الو يحيت وبذل  يتم قبون الح ضررري  الصرررح   : "
 واثرها على تحسوووووين الاداء الاداري  نظم معلومات الموارد البشووووورية  اسوووووتجابة المبحوثين على فقرات

 متغير المسمى الوظيفي"،   إلى عزى تُ 
 التباي  ا نادي  تحل ل  ونتائل  الم،يار  ت وا نح افات   الحسرررررابي  اب حيم المتوسررررر ات كما تم نسررررر

(One way ANOVA ) لإدمالي المجان ا ون االآتي: لمتن   العم  وفقاد 
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 One way) الأحادي التباين تحليل ونتائج المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات (26) رقم جدول

ANOVA) العمر. لمتغير  وفقا   الأول المجال لإجمالي 

 النتيجة  مستوى الدلالة  Fقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد  الفئات العمرية 

 0.24 3.50 7 فأقل  سنة 30
غير دال   0.686 0.378

 0.53 3.67 123 سنة   31 - 50 حصائيا  إ
 0.49 3.72 3 سنة  50أكثر من 

 .0.05≥عند مستوى دلالة *( الإحصائيالتحليل  إعداد الباحثو ، بالاعتماد على نتائج :)المصدر

  المبحوا    استجاب  في  إنصائي   د ل   ذات  ف وا  ودود   عدل  يظ  (  26) رقم الجدون كلان  م 
 العم تمتن     إلى  تيعئد  واا ها على تحسررررر   ا دا  ا داري   نظم معلومات الموارد البشررررر    فق ات   على

 على  المبحوثين  اسوتجابة  في إحصوائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا":  الصررح     الح ضرري  قبون  يتم وبذل 
 تُعزى إلى متغير العمر". واثرها على تحسين الاداء الاداري  نظم معلومات الموارد البشرية فقرات

 
 One way) الأحادي التباين تحليل ونتائج المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات (27) رقم جدول

ANOVA) العلمي. المؤهل لمتغير  وفقا   الأول المجال لإجمالي 

الانحراف   المتوسط العدد  المؤهل العلمي
مستوى  Fقيمة  المعياري 

 النتيجة الدلالة 

 0.61 3.71 9 ثانوية عامة فأقل 

 حصائيا  إغير دال  0.968 0.086
 0.56 3.63 6 دبلوم 

 0.51 3.65 87 بكالوريوس 
 0.54 3.69 31 ماجستير 

 .0.05≥عند مستوى دلالة *( الإحصائيالتحليل  إعداد الباحثو ، بالاعتماد على نتائج :)المصدر

  على  المبحوا    اسرتجاب  في  إنصرائي  د ل  ذات   ف وا  ودود  عدل(  27)يتيرح م  الجدون رقم 
 متن   المؤهل العلميت إلى  ييعئد  واا ها على تحسررررررررررر   ا دا  ا داري نظم المعلومات البشررررررررررر      فق ات 
 على  المبحوثين  اسوتجابة  في  إحصوائية دلالة ذات  فروق  توجد  لاالصررح   : “  الح ضرري  قبون  يتم وبذل 
تُعزى إلى متغير المؤهول   واا هرا على تحسرررررررررررررر   ا دا  ا داري  نظم معلوموات الموارد البشوووووووووريوة فقرات

 ت.العلمي"
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 One way) الأحادي التباين تحليل ونتائج المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات (28) رقم جدول

ANOVA) الخدمة.  سنوات عدد لمتغير  وفقا   الأول المجال لإجمالي 

الانحراف   المتوسط العدد  عدد سنوات الخدمة
مستوى  Fقيمة  المعياري 

 النتيجة الدلالة 

 0.13 3.57 5 فأقل  سنوات 5

 حصائيا  إغير دال  0.091 2.205
 0.62 3.83 30 سنوات 10 -6

 0.52 3.53 48 سنة 11-15
 0.45 3.70 50 سنة  15أكثر من 

  على  المبحوا    اسرتجاب  في  إنصرائي  د ل  ذات   ف وا  ودود  عدل(  28) يتيرح م  الجدون رقم
متن   عدد سررررنوات  إلى  ييعئد  واا ها على تحسرررر   ا دا  ا داري   نظم معلومات الموارد البشرررر    فق ات 

  اسوووووووتجابة  في إحصوووووووائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا": الصررررررررررح     الح ضرررررررررري  قبون  يتم  وبذل  ال دم ت
عزى إلى  تُ  واا ها على تحسرررررررررر   ا دا  ا داري   نظم معلومات الموارد البشووووووورية فقرات على  المبحوثين

 .متغير عدد سنوات الخدمة"
 الدراسة  فرضيات اختبار  نتائج ملخص  ( 41) رقم   جدول

 نتيجة الاختبار  الفرضية  م

1 

 الفرضية الرئيسة الأولى: 
معنوية  ذات دلالة إحصائية  لا توجد علاقة )05.0(  عند مستوى     بين نظم

للاتصالات   العامة  بالمؤسسة  الإداري  الأداء  تحسين  وبين  البشرية  الموارد  معلومات 
  اليمنية.

 HOرفض الفرضية العدمية
 H1وق:ول الفرضية ال:ديلة

 الفرضية الفرعية الأولى:

)05.0(  عند مستوى معنوية  ذات دلالة إحصائية  لا توجد علاقة     بين توافر
الإداري   الأداء  تحسين  وبين  البشرية  الموارد  معلومات  لنظم  الماد:ة  المستلزمات 

 بالمؤسسة العامة للاتصالات.

 HOرفض الفرضية العدمية
 H1وق:ول الفرضية ال:ديلة

 HOرفض الفرضية العدمية الفرضية الفرعية الثانية: 
 H1وق:ول الفرضية ال:ديلة
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)05.0(  عند مستوى معنوية  ذات دلالة إحصائية  لا توجد علاقة     بين توافر
الإداري   الأداء  تحسين  وبين  البشرية  الموارد  معلومات  لنظم  ال:رمجية  المستلزمات 

 بالمؤسسة العامة للاتصالات.

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

)05.0(  معنويةعند مستوى    ذات دلالة إحصائية  لا توجد علاقة     بين توافر
الإداري   الأداء  تحسين  وبين  البشرية  الموارد  معلومات  لنظم  البشرية  المستلزمات 

 بالمؤسسة العامة للاتصالات.

 HOرفض الفرضية العدمية
 H1وق:ول الفرضية ال:ديلة

 الفرضية الفرعية الرابعة: 

)05.0(  مستوى معنويةعند    ذات دلالة إحصائية  لا توجد علاقة     بين توافر
الإداري   الأداء  تحسين  وبين  البشرية  الموارد  معلومات  لنظم  التنظيمية  المستلزمات 

 بالمؤسسة العامة للاتصالات.

 HOرفض الفرضية العدمية
 H1وق:ول الفرضية ال:ديلة

2 

 الفرضية الرئيسة الثانية: 
)05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية       في استجابات

عينة الدراسة حول واقع نظم معلومات الموارد البشرية بالمؤسسة العامة للاتصالات 
لمتغيرات الد:مغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، ا  إلى  تعزى 

 الوظيفي(.المسمى  

 H0ق:ول الفرضية العدمية 
 H1ونفي الفرضية ال:ديلة 

3 

 الفرضية الرئيسة الثالثة:
)05.0(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية       في استجابات

تعزى  للاتصالات  العامة  بالمؤسسة  الإداري  الأداء  مستوى  حول  الدراسة   إلى  عينة 
، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، المسمى  )الجنسلمتغيرات الد:مغرافية  ا

 . الوظيفي(
 

 H0ق:ول الفرضووووووووويووة العوودميووة  
بالنسوووووووووبة للمتغيرات الد:مغرافية  
الوومووؤهووووول  الووعووموور،  )الووجوونووس، 

 العلمي(
 H0رفض الفرضووووووووويووة العوودميووة  
 H1وق:ول الفرضووووووووويووة ال:ووديلووة  

بالنسوووووبة للمتغيرين الد:مغرافيين 
)المسومى الوظيفي، عدد سونوات 

 (الخدمة
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 الفصل الخامس 
 المبحث الأول: الاستنتاجات  

يسرعى هذا المبحث إلى ع ض أهم ا سرتنتادات التي تو رلت إل  ا الدراسر  في ضرو  الح ضريات 
 الدراس  التي تم است لا  ا. بنا د على نتائلو التي قامت عل  ات 

 الاستنتاجات  5-1-1
 بنا د على تحل ل نتائل الدراس  وتحس  هات واكتبار ف ضيات ا فقد تم لت استنتادات الدراس  في الآتي:

لنظم معلومات الموارد البشررررررر    في تحسررررررر   ا دا  الإداري بالمؤسرررررررسررررررر    ت ديدود دور إيجابي  و  .1
العام  للاتصرررا ت السرررلكي  واللاسرررلكي  اليمني ت وأن نظم معلومات الموارد البشررر    تحقق ما نسررربت   

    % م  ا دا  الإداري بالمؤسررررررسرررررر . و مه  ت ت ب أهمي  أبعاد نظم معلومات الموارد البشرررررر  30.1
 في تحس   ا دا  الإداري بالمؤسس  االآتي:

 ا دا  الإداري(.على  قوي  أا المستلئمات التنظيمي  لنظم معلومات الموارد البش    ) -
 ا دا  الإداري(.على قوي  أا المستلئمات البش    لنظم معلومات الموارد البش    ) -
 ا دا  الإداري(.على متوس   أا البش    )المستلئمات الب مجي  لنظم معلومات الموارد  -
 ا دا  الإداري(.على متوس   أا المستلئمات المادي  لنظم معلومات الموارد البش    ) -

تتواف  في المؤسرررررررسررررررر  العام  للاتصرررررررا ت نظم معلومات الموارد البشررررررر    بجميع مهونات ا )المادي   .2
  -إلى ند ما -  ا يدن على ن ص المؤسرررررسررررر ت وهذ متوسررررر  بدرد  و والب مجي  والتنظيمي  والبشررررر   (  

على مواكب  التكنولوديا لتلبي  مت لبات العمل ةيما ي ص مسرررررررتلئمات ت ب ق نظم معلومات الموارد  
 البش   .

  ب نما تنصررررلت على الم تب  ا ولىلنظم معلومات الموارد البشرررر    ن ث   المسررررتلئمات المادي تواف   .3
 الم تب  ا ك  ل. والتي نصلت على النظم لتل  المستلئمات البش    هنار قصور في

يودد بعض القصرررررور وعدل اهتمال بصررررريان  ا د ئل المادي  لنظم المعلومات بشرررررهل دوري ليرررررمان  .4
 أدائ ا بصورل أفيل.

ودود نظم تشررن ل مناسررب  للحواسرر ب وأد ئل الشرربهاتت وهذا يدن على اقتنا  المؤسررسرر   ند  نظم   .5
 .التشن ل  د ئل الحاسوب والشبهات 

أنظم  الحماي  ال ا رر  بقواعد البيانات والمعلومات والشرربهات يهتنح ا بعض القصررور بحسررب نتائل   .6
الدراسرررررررررررر ت ا م  الذي ينبني أن تلتحت إلي  المؤسررررررررررررسرررررررررررر  لتوف   أنظم  نماي  أك   فاعلي  ضررررررررررررد  

 ا كت اقات المحتمل .
  المعلوماتت ولك    يودد في المؤسررررسرررر  اوادر بشرررر    مؤهل  ومدرب  على ت و   واسررررت دال أنظم .7

http://rujms.alraziuni.edu.ye/


 42الى  1(، صفحة من  7(، العدد )4مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية. المجلد ) 




http://rujms.alraziuni.edu.ye/                           Print ISSN: 2791-3287& Online ISSN: 2791-3295 


36 

 

يودررد نظررال نوافئ فعرران لتشررررررررررررررجيع م على المئ ررد م  التم ئ والإبررداع في أعمررال مت وهنررار بعض 
 القصور في تدر ب المب مج   والمست دم   لنظم معلومات الموارد البش   .

 المبحث الثاني: التوصيات 
 : التوصيات 5-1-2
وت و  هات واسرررتكمان توف   مسرررتلئمات تل  ا نظم  لتن ي  تعئ ئ نظم معلومات الموارد البشررر      .1

 البش    في المؤسس ت ومواكب  الت ور التكنولودي ب ذا ال صوص. د دميع أنش   الموار 
البشر    مئ داد م  ا هتمال والدعم م  قبل الإدارل العليات لما   د ضر ورل إع ا  نظم معلومات الموار  .2

 داري في المؤسس .ل ا م  دور في رفع مستود ا دا  الإ
البشررر    م  مصرررمم   ومب مج  ت    د ضررر ورل ا هتمال بالمسرررتلئمات البشررر    لنظم معلومات الموار  .3

ومواكب  الت ور    واذا مسررررررررررت دمي ا نظم ت وتدر ب م بصررررررررررورل مسررررررررررتم ل لتنمي  قدرات م وم ارات م
 المتسارع في مجان نظم المعلومات.

د ئل الحاسرروب وملحقات ا وأد ئل الشرربهات ليررمان أدائ ا ا هتمال بالصرريان  المسررتم ل والدور     .4
 بصورل أفيل.

ضرررررر ورل توف   أنظم  نماي  أك   فاعلي  لحماي  قواعد البيانات والمعلومات والشرررررربهات ال ا رررررر    .5
 بالمؤسس  م  ا كت اقات المحتمل .

رفع  وبما يؤدي إلى  ورب  ا با دا  الح دي والجماعي  المؤسرررررسررررر ب إعادل النظ  في أنظم  الحوافئ .6
المم ئ   والمبدع   كصرو را العامل   في مجان أنظم  المعلومات لح  م    وتحح ئ  مسرتود ا دا ت

 مئ د م  التم  ئ والإبداع.العلى 
وبقي  أنظم  المعلومات الو يفي    العمل على تحق ق التكامل ب   نظم معلومات الموارد البشررررررررررر    .7

لتحق ق ا سررررتنلان ا م ل لتل  ا نظم  كدم د   ك د العامل  في المؤسررررسرررر  العام  للاتصررررا ت ا 
 .لمت ذي الق ار في المؤسس 

رفع مسررررررررتود ا دا  الإداري في المؤسررررررررسرررررررر  م  كلان تعئ ئ نظم معلومات الموارد  إلىالسررررررررعي  .8
 البش   .

المسررررررررتو ات الإدار   في تعئ ئ عملي  الت  ي  في المؤسررررررررسرررررررر ت ووشرررررررر ار المو ح   في م تلف   .9
 العملي  الت  ي ي .

 آفاق الدراسة   5-1-3
البشر    اون  م     د يو ري البان ون بلد ا  المئ د م  الدراسرات في موضروع نظم معلومات الموار 

 :الآتيالمواضيع الحدي   والم م ت وتناون هذا الموضوع م  زوايا م تلح  وعلى النحو 
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 نظم معلومات الموارد البش    اةدال ل فع احا ل وفاعلي  إدارات الموارد البش   . -
 دودل نظم معلومات الموارد البش    وعلاقت ا بتحق ق الم ئل التنافسي . -
 معلومات الموارد البش    امدكل لمهافح  الحساد الإداري.نظم  -

 
 قائمة المراجع

 أولا : المراجع العربية
 أ. ال تب: 

ت  المجموع  الع بي  للتدر ب والنش (ت  الأداء الإداري المتمي ز)( :2008محمدت )مدنت  ت  أبو النص  .1
 مص .  –  القاه ل

ت دار النش  للجامعات (ت  الدراسة في العلوم النفسية والتربويةمناهج  )( :2010)ردا ت  ت  أبوعلا  .2
 مص .  –  القاه ل

(ت)ال بع  ال اني (ت نظم المعلومات المحوسبة)( :2003) اب اايمت  ب هانت محمد نور ورنوت غازي   .3
 ا ردن. –عمان  دار المناهل للنش  والتوز عت 

(ت )ال بع  ا ولى(ت دار وائل للنش  والتوز عت البشريةإدارظ الموارد  )( :2010دودلت مححوظ أنمدت ) .4
 ا ردن.   –عمان 

 مص .  –(ت الدار الجام،ي ت الإسهندر   نظم المعلومات الإدارية)( :2008نسانت محمد أنمدت ) .5
اليازوري العلمي  للنش     ر(ت دااتجاهات حديثة في إدارظ الموارد البشرية(: ) 2014ت )رافدهالح   يت   .6

 ا ردن.  –عمان  والتوز عت 
ال بع   (ت )مناهج البحث العلمي: أساسيات البحث العلمي)( :2006)ووك ونت    موفق  تالحمداني .7

 ا ردن. –عمان   ت  والتوز عللنش  ت مؤسس  الورااا ولى(
(ت )ال بع  ا ولى(ت  إدارظ الموارد البشرية(: )2007نمودت كي   اا م وال  ش ت ياس   ااسبت ) .8

 ا ردن. –للنش  والتوز عت عمان دار المس  ل 
  – وائل للنش ت عمان    ر(ت دانظم المعلومات الإدارية)( :2009)ووك ونت  نجم عبدالله    الحم ديت .9

 ا ردن.
الحهي .10 التحسين  ت نولوجيا(:)بدون ت )أنمد   مال ئامىت عبد  إلى  التقييم  اب  (ت  الأداء من  مهتب  

 مص .  –  القاه لت س نا
  (ت البحث العلمي أسسه ومناهجه)  :(2014)عبدال نيمت    عليت  و الح  عصال نس ت  الدليمي .11

 ا ردن.  –عمان  ت دار ال ضوان للنش  والتوز ع
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  ت )ال بع  ا ولى(   (تمبادئ الإدارظ):  (2011)محمد والصباغت زه  ت  ت  الق  ونيو   محمد ت  الذن بات  .12
 .مص  –  القاه لت الش ا  الع بي  المتحدل للتسو ق والتور دات 

(ت )ال بع  ال اني (ت دار غ  ب لل باع  والنش   إدارظ الموارد البشرية( :)1997السلميت عليت ) .13
 مص .  –والتوز عت القاه ل 

    ا م   (ت(ت )ال بع  السابع الإدارظ(: )2012)محمدت الع  قيت منصور و  عبدالله  السنحيت عبدالله .14
 اليم .  –للنش  والتوز عت  نعا  

  ر(ت داالمؤسسات  دورها في إدارظ-نظم المعلومات الإدارية)( :2014)نعمانت  عبده    الش   ت .15
 . اليم - نعا  دامع   نعا  لل باع  والنش ت

  – نورس الدولي ت ا سهندر       (ت مؤسسنظم المعلومات الإدارية(: )2005محمد )  الص  فيت .16
 مص .

المهتب الجامعي الحديثت (ت  الإدارظ الإل ترونية للموارد البشرية)( :2009الص  فيت محمدت ) .17
 مص .  –الإسهندر    

  ت (ال اني )ال بع   (تالإدارظ والأعمال): (2008) محس ت  تاه ت والنالبي  الح م ديت العام ي  .18
 ا ردن. –عمان ت دار وائل للنش  والتوز ع

(ت ال اني (ت )ال بع   مدخل إستراتيجي- البشريةإدارظ الموارد  )( :2006ت )محمد   س  ل  ت  ةباس .19
 ا ردن.  –دار وائل للنش  والتوز عت عمان 

  –   دامع  بن ات م ائ التعليم المحتوح(ت مبادئ إدارظ الأعمال)( :2007)محمد به يت ت عبدالعليم .20
 مص .

(ت )ال بع  السابع (ت ا م   للنش   لبشريةاإدارظ الموارد  (: )2016الع  قيت منصور محمدت ) .21
 اليم .  –والتوز عت  نعا  

(ت)ال بع  ال ابع (تا م    مدخل قيمي  –إدارظ الموارد البشرية  )( :2014)عبداللهت  نمود    عقلانت .22
 اليم .  –للنش  والتوز عت  نعا  

المعاصرظ( :2005)و حيت  عق ليت عم    .23 البشرية  الموارد  )ال بع  ا ولى(تدار وائل  (ت)إدارظ 
 ا ردن.  –للنش ت عمان 

: 2008)بش  ت    تالعلاا .24 الحديثة)(  ومفاويم-الإدارظ  للنش   نظريات  العلمي   اليازوري  دار  (ت 
 ا ردن.  –والتوز عت عمان  

ت)ال بع   دار  حا  للنش  والتوز ع(ت  أسس الإدارظ المعاصرظ)( :2007ت )ربحي مص حى  تعليان .25
 . ا ردن – تعمان(ا ولى
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قاسمت  الق  وتي .26 الحد:)(2006)كي ت    عليت  ومبارر  موسى  الإدارظ  )ال بع    (تيثةأساسيات 
 ا ردن. –عمان ت دار تسنيم للنش  والتوز ع ت(ال ال  

 ت )ال بع  ا ولى(  (تنظم المعلومات الإدارية:)(2005قندليجيت عام  والجنابيت علا  الدي ت) .27
 ا ردن. –عمان دار المس  لت 

دار   ت(ال ال  )ال بع     (تنظم المعلومات الإدارية:)(2008قندليجيت عام  والجنابيت علا  الدي ت) .28
 ا ردن.  –عمان  المس  لت 

ال قاف   تنمية وإدارظ الموارد البشرية(: )2008الكلالدلت تاه ت ) .29 (ت)ال بع  ا ولى(ت دار عالم 
 ا ردن. –للنش  والتوز عت عمان  

 مص . –ا سهندر     تالدار الجام،ي  (تإدارظ الموارد البشرية(: )2007) أنمد  تماه  .30
(ت  المدخل المهني لإدارظ الموارد البشرية النموذجية):(2011منصور ب  عبدالعئ ئت) المعشوات .31

 المملك  الع بي  السعودي . مع د الإدارل العام ت
 ت المهتب  العص      (توالمبادئ  الأسس  الإدارية  المعلومات  نظم)(:2002)ت عبدالحم دت  المن بي .32

 . مص  –  المنصورل
33. ( دمع ت  فايئ  ا(:)2010النجارت  الإداريةنظم  إداري - لمعلومات  للنش  منظور  الحامد  دار  (ت 

 ا ردن.   –والتوز عت عمان  
)ال بع      تدار وائل للنش  والتوز ع(ت  إدارل الموارد البش   (:)2005ت )كالد عبدال نيم  تال  تي .34

 .ا ردن – تعمان(ال اني 
(تال بع  الع بي ت الإل ترونية للموارد البشريةالإدارظ  (  (2008ب ايان ومارا الت ديمست)  هوبهنئت .35

 مص . –القاه ل دار الحاروا للنش  والتوز عت 
دار (ت  نظم المعلومات الإدارية وت نولوجيا المعلومات  أساسيات(:)2006ت )سعد غالب   تياس   .36

 .ا ردن – تعمان(ا ولىت)ال بع  المناهل للنش  والتوز ع
37. ( محمدت  ز نب  الإداريةنظم  (:)2004يونست  والنش ت  المعلومات  لل باع   ره    مؤسس   (ت 

 مص .  –الإسهندر    
 ي. الرسائل الجامعية والأبحاث والدوريات: 

"نظم معلومات الموارد البش    وأا ها على فاعلي  إدارل شؤون   (تدراس  بعنوان2005)  أبو رنم  .38
رسال غئل"ت  ق اع  في  الحلس  ني   الوتني   السل    وزارات  في  مادست  ت  المو ح      جامع  ال  

 . غئلت  الإسلامي 
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)دراس  نال     دور نظم المعلومات الإدار   في ت و   ا دا  الإداري   "  (ت 2015التجانيتودل يحيت) .39
 . ال  تولت  دامع  السودان للعلول والتكنولوديارسال  مادست  ت    ."  في نهوم  و ي  غ ب دارفور(

  في ت و     الإست اتيجي    وال ه    المشارا   م،ياري   ت ب ق  (ت " دور2015دودلت عصال محمد) .40
 غئل ".   بق اع الكب د  للبلديات  الإداري  ا دا 

الحهومي   الإداري   ا دا   ت و    الإلكت وني  في  المعاملات   (ت " دور2014نمادلت اسماع ل دمان)   .41
 ".  ق اع غئل -رل ا تصا ت وتكنولوديا المعلومات ا ز و نال   راس  د -

 ( 2023- 2019 العام  للاتصا ت  تيجي  للمؤسس ال    الإست ا  (  .42
عملي    :أا  نظم معلومات الموارد البش    على ا دا  التنظيمي(ت " 2017) معاوي  كليح ت محمد  .43

للك  با  في   العام   الش ا   دراس  ت بيقي  على  التنظيمي  اعوامل وسي    وال قاف   الق ار   نع 
 ".ل بيا

على   E-HRM"أا  دودل أنظم  إدارل الموارد البش    إلكت ونياد  (ت2013)عودل عبدالله تال وانن  .44
 رانل(. كحا ل أدا  العامل  " )دراس  نال  في مجموع  ا تصا ت ا ردني / أو 

45. ( مؤ د  والحواع  ت  إياد  دودل  "    (ت2013ال واشدلت  في  المعلومات  نظال  تشن ل  مستلئمات  أا  
 ". ال دمات المقدم  م  ش ا  ا تصا ت ا ردني 

نظم معلومات الموارد البش    في ز ادل فاعلي  أدا  إدارل   " دور.(2014 حور )  ال و ليت عماد  .46
 في وزارل الداكلي  بمملك  البح    . م داني    "ت دراسالموارد البش    

است دال نظال معلومات الموارد البش    الإلكت وني على أدا    (ت" أا 2013هشال)   عم و  السقات .47
 ديوان المو ح   العال بق اع غئل ". 
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