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 مدى تطبيق إستراتيجيات إدارة الأزمات في الشركات اليمنية لصناعة الأدوية 

 د / عبد الفتاح علي محمد القرص 

 جامعة عمران -إستاد مساعد بكلية التجارة والاقتصاد 

 ملخص البحث 

بيثان مثدت تيبيثس اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات فثي الاثركات اليمنيثة   إلثى  البحثث   هذا  دفهي

ولتحقيثس ،  لصناعة اتدوية ومعرفة الدور الذي تلعبه استراتيجيات إدارز الازمثات فثي تحسثين اتدا 

هذا الهدف تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي حيث تم تصميم استمارز الاستبانة ووزعت علثى عينثة 

وقثد تثم ،  ( اثركات 8ردا من المدرا  العاملين في هذه الاركات مثوزعين علثى )( ف118مكونة من )

 لتحليل البيانات واختبار الفرضيات. (SPSSاستخدام برنامج التحليل الاحصائي )

وخلص البحث الى مجموعة مثن النتثائج كثان أهمهثا: تثوافر اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات فثي 

وان مسثتوت إدرا  المثدرا  فثي ،  وبنسب متفاوتثة،  "عالية"  الاركات اليمنية لصناعة اتدوية بدرجة

فثرو  ذات هذه الاركات تهمية تيبيس استراتيجيات إدارز اتزمات كان عاليا. كما تبين عدم وجثود 

تعثزت للخصثائص  تيبيثس اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات العينة حول    أفراد إجابات  في    إحصائيةدلالة  

 الديموغرافية. 

مثن )تيبيثس اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات الاهتمثام برفثم مسثتوت أنه ينبغي واوصى الباحث ب

وذل  من خلال تاجيم المرؤوسين مادياً ومعنوياً وتفثوي  الصثلاحيات لتنفيثذ   إلى عالية جداً(عالية  

 . إليهماتعمال الموكلة 

الاثركات اليمنيثة ، اسثتراتيجيات إدارز الازمثات ، إدارز الازمثات ،  الازمثة:  الكلمات الافتتاحيثة

 صناعة اتدوية ل

The extent of application of crisis management strategies in Yemeni 

companies for the pharmaceutical industry 

Abstract  

This research aims to demonstrate the extent of application of crisis 

management strategies in Yemeni companies for the pharmaceutical industry, 

and to know the role that crisis management strategies play in improving 

performance." To achieve this goal, a descriptive analytical approach was 

adopted, where a questionnaire form was designed and distributed to a sample 

consisting of (118) individuals of managers working in (8) companies. The 

statistical analysis program (Spss) was used in analyzing data and testing 

hypotheses.  

The research concluded with a set of results, the most important of them 

were: the availability of crisis management strategies in Yemeni companies 

for the pharmaceutical industry with a "high" degree, and to varying 
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proportions, and that the level of awareness of managers in these companies 

of the importance of implementing crisis management strategies was high. It 

was also found that there were no statistically significant differences in the 

responses of respondents regarding the application of crisis management 

strategies due to demographic characteristics. 

The researcher recommended that attention should be paid to raising the 

level of application of crisis management strategies (from high to very high) 

by encouraging subordinates financially and morally and delegating the 

powers to carry out the tasks entrusted to them. 

Key words: crisis, crisis management, crisis management strategies, 

Yemeni companies for the pharmaceutical industry 

 مقدمة البحث: 

 إلثى  تثؤدي  التثي  السثريعة  رات والمتغي  ةلالمتواص  التحديات   من  مسبوقة  غير  حالة  العالم  هيواج

فثي القثرن الحثادي   اتعمثال  منظمثات   نتائج  ىلع  اهوآثار  اهوبحدت  اهبأنواع  فةلالمخت  اتزمات   حدوث 

ً والعارون    نجاح ويعتمد ، اهفي تعمل التي  البيئة  مم  والتكيف  البقا   ىلع  اهقدرت  ىلوع،  وماليا  اقتصاديا

 مثثم التكيثف اهثثمن ب لثيتي الثذي اتمثثر رات التيثو مواكبثة ىلثثع اهقثدرت الغالثثب علثى فثي المنظمثات 

ً   والتي  البيئة  في  يحصل  ما  رصد   ىلوع،  السريعة  البيئية  رات المتغي  ويصثب ،  بالتعقيثد   تتسثم  مثا  غالبثا

ً هم (إدارز اتزمات ) اتزمات  مم التعامل يريقة موضوع  .همن لابد  حتمي أمر هأن نعرف عندما ما

 والكثثوارث  الحثثوادث  :وتاثثمل (اقتصثثادية، فنيثثة) أزمثثات  إلثثى اتزمثثات  أنثثواع تقسثثيم ويمكثثن

، اليبيعيثة والكثوارث  البيئثة حثوادث  وتاثمل خارجيثة  وأزمات ،  الآلات والمعدات   وأعيال  الصناعية

 واتعمثال،  الاتصثال  فعاليثة  وعثدم،  الجديثدز  اتوضثاع  مثم  ملالثتع  فثي  الفاثل  :تامل  يةلداخ  وأزمات 

 ولكثي  .والتخريثب   العنثف  وأعمثال  ب هثاالار  :وتاثمل  وتنظيمية  اجتماعية  بارية  وأزمات ،  التخريبية

  لثتمت أن اهيلع بةلالمتق البيئية الظروف ذهه وسي اهب تمر التي اتزمات  مم  التعامل  المنظمة  تستييم

 إدارز اتزمثة  وتمثل.  ناج   باكل  فةلالمخت  إدارز اتزمات   ىلع  اهتساعد   المعالم  واضحة  اتيجيات راست

 المتثوفرز  والإمكانثات   والثوعي  المعرفثة  ضثو   فثي  اتزمثة  مثم  التعامل  اهخلال  من  يتم  التي  جيةهالمن

 .الإدارز السائدز وأنماي، ات راهوالم

  منهجية البحث

 أولاً: مشكلة البحث: 

في اليمن من أهم القياعات الصناعية المحلية لما له من أثثر مبااثر   صناعة اتدويةقياع    يعد  

ونظثراً ، ومساهمته في عملية التنمية الاقتصادية من جهثة أخثرت،  على حياز وصحة اتفراد من جهة

وانضمام الثيمن إلثى ،  لازدياد حدز المنافسة بين منظمات صناعة اتدوية المحلية والمنظمات الاجنبية

حتثى بثات المنثتج ،  العالمية حيث اقتحمت منتجات اتدوية المسثتوردز السثو  اليمينثةمنظمة التجارز  

وبالتثالي يصثب  النجثاح فثي هثذا ،  الدوائي المحلي الواحد يتنافس مم العديد من المنتجثات المسثتوردز

لثذل   .السو  لتل  المنظمات التي لديها اسثتراتيجيات لإدارز اتزمثات تمكنهثا مثن مواجهثة المنافسثة
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اسثتراتيجيات إداريثة لمواجهتهثا وإداراتهثا  ىتبنثتصب  علثى منظمثات صثناعة اتدويثة المحليثة أن أ

 المتميز.دا  التسويقي تستييم التعامل مم اتزمات في سعيها للمحافظة على مستوت اتل

 الآتية:من خلال الإجابة على التساؤلات وذلك مشكلة البحث د تحدً تومن هذا المنطلق 

 اتدوية؟الاركات اليمنية لصناعة  اتزمات فياستراتيجيات إدارز ما مدت تيبيس  .1

فثثي إجابثثات المبحثثوثين حثثول مثثدت تيبيثثس ذات دلالثثة إحصثثائية هثثل توجثثد فثثرو   .2

للعوامثثل  اتدويثثة تعثثزتاسثثتراتيجيات إدارز اتزمثثات فثثي الاثثركات اليمنيثثة لصثثناعة 

مثثدز الخدمثثة ، المسثثتوت الثثوظيفي، المسثثتوت التعليمثثي، العمثثر، الديمغرافيثثة )النثثوع

 .جمالية(؟الإ

 ثانياً: أهمية البحث: 

يعثثد مثثن المواضثثيم الحديثثثة فثثي إدارز اتعمثثال وهثثذا تقثثديم إثثثرا  نظثثري لموضثثوع  .1

لوصثول إلثى مرحلثة التميثز فثي لالاركات مثن مواجهثة اتزمثات المختلفثة  الموضوع  

 تحقيس أهدافها.

مثن خثلال وضثم في تيوير وتحسثين أدا  قيثاع صثناعات اتدويثة المحليثة المساهمة   .2

 اتدويثة والعاملثةفي الاركات اليمنيثة لصثناعة زمات الخاصة بإدارز ات  الاستراتيجيات 

 بالعاصمة صنعا .

 ثالثاً: أهداف البحث: 

  يسعى هذا البحث إلى الآتي:

 التعرف على المفاهيم اتساسية المتعلقة باستراتيجيات إدارز اتزمات. .1

إدارز اتزمثات المعتمثدز فثي الاثركات اليمنيثة لصثناعة   تيبيس اسثتراتيجيات مدت    بيان .2

 اتدوية.

تيبيس   اتدوية تهميةمستوت إدرا  المدرا  في الاركات اليمنية لصناعة    معرفة وبيان .3

 استراتيجيات إدارز اتزمات.

ل دور الاركات اليمنيثة يكثرها أهمية في تفعأأنواع استراتيجيات إدارز اتزمات و  إبراز .4

 اتزمات. اتدوية لمواجهةلصناعة 

 رابعاً: فرضيات البحث:    

 تم صياغة الفرضيات الآتية: ماكلة البحث وأهدافه من خلال

 0.05)معنويثة لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوت  :الفرضية الرئيسة الأولىى .1

≥  α  اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات تعثزت للعوامثل ( في إجابات أفراد العينثة حثول تيبيثس

جماليثة( مثدز الخدمثة الإ،  المستوت الوظيفي،  المستوت التعليمي،  مرالع  ،  الديمغرافية )النوع

 . اتدويةفي الاركات اليمنية لصناعة 

 اتدويثة تهميثةلا يدر  المدرا  في الاركات اليمنية لصثناعة   :الثانية  الرئيسيةالفرضية   .2

 جيات إدارز اتزمات. تيبيس استراتي
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اعتمد الباحثث المثنهج الوصثفي التحليلثي لجمثم البيانثات وتبويبهثا وعرضثها خامساً: منهج البحث:  

  وتحليلها.

 سادساً: مجتمع البحث وعينته:

:)أمانثة فياتدويثة العاملثة    لصثناعة  المنظمثات   البحثث مثن  مجتمثم  تكثون  :البحثمجتمع   .1

 لصثناعة اليمنيثة تمثثل في:)الاثركة اركات  (8)وبلغ عددها  (صنعا   ومحافظة،  العاصمة

 صثناعات للفارمثا  سثبأ اثركة، الدوائيثة صثناعات لل اثفاكواركة ،  (يدكو)  اتدوية  وتجارز

، الدوائيثة صثناعات لل الحديثثة الدوائيثةالاثركة ، اتدويثة  لصثناعة  الدولية  الاركة،  الدوائية

الاثركة ، اتدويثة لصثناعة المصثرية اليمنيثةالاثركة ، الدوائيثة صناعات لل فارم بيواركة  

 .(اتدوية لصناعة الحديثة العالمية

 قيثادات حيث تم استهداف ، سلوب العينة القصديةأاختيار عينة البحث وفس  تمالبحث:  عينة   .2

، مثدير إدارز،  والمتمثلثة بثث)مدير عثام  الإدارز العليا والوسيى في منظمات صناعة اتدوية

بحكثم عملهثم   فثةمعرون يكونثوا علثى علثم ودرايثة  أكونهم هم مثن يفتثر   ،  رئيس قسم(

 باستراتيجيات إدارز اتزمات.

  سابعاً: أدوات التحليل الاحصائي:

 ولتحقيق أهداف البحث تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 

 البحث. براون للتجزئة النصفية لاختبار ثبات أداز –ومعامل سبيرمان ، معامل كرونباخ ألفا •

  .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة البحث  •

لمعرفة دلالة الفرو  بين متوسيات آرا  المبحوثين فثي الاثركات   كروسكال واليساختبار   •

 اليمنية لصناعة اتدوية.

 لعينة واحدز. Tاختبار  •

  اختبار ويلكوكسن لعينة واحدز.  •

 اختبار ويلكوكسن لعينتين مستقلتين.  •

 ثامناً: ثبات أداة البحث وصدقها:

تم الاختبار والتأكد من الصد  الظاهري للاستبانة في صورتها :  اختبار صد  أداز البحث  (أ)

ويلب الباحث مثن المحكمثين ،  اتولية بعد عرضها على عدد من المحكمين المتخصصين

ملا مثة ومثدت  ،  إبدا  الرأي نحو مدت وضوح صياغة كل عبارز من عبارات أداز البحث 

كمثا يلثب ،  ومدت مناسبة العبارز للبعد الذي تنتمثي إليثه،  العبارز لقياس ما وضعت تجله

الباحثثث مثثن المحكمثثين إسثثدا  النصثث  بإدخثثال التعثثديلات أو الملاحظثثات أو الإضثثافات 

  لتزداد الاستبانة وضوحاً وامولاً.، الجديدز

باسثتخدام معامل)ألفثا كرونبثاخ( اختبار ثبات أداز البحث: تم التحقس من ثبات أداز البحثث   (ب )

(Cranbach’s Alpha) ، بثروان للتجزئثة النصثفية –وكذل  استخدام معامل سبيرمان ،
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لتوصثل إليهثا موضثحة فثي الجثدول وكانثت النتثائج التثي تثم ا،  وذل  بالنسبة تداز البحث 

 (:1)رقم

 نتيجة اختبار الفا كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية  يبين  (1جدول رقم )

 معامل كرونباخ ألفا عدد الاستبانات  عدد الفقرات 
براون    –معامل سبيرمان 

 للتجزئة النصفية 

22 99 0.97 0.92 

( أن معامثل الثبثات تداز البحثث كثان مقبثولا 1يتض  من النتائج الموضحة في جثدول رقثم )و

 ً معامثل الثبثات تداز البحثث قيمثة  حيث بلثغ  ،  البحث تتمتم بصد  وثبات عاليينأي أن أداز  ،  إحصائيا

كما بلغت قيمة معامل ، يجعل اتداز مناسبة لجمم البيانات المتعلقة بالبحث مما  اً جد  ةقوي  ي( وه0.97)

يجعثل اتداز تتمتثم بالصثد  فثي جمثم البيانثات المتعلقثة جدًا ممثا    ةمعامل قوي  ي( وه0.92الصد  )

 ث.بالبح

 الدراسات السابقة  

متطلبات تطبيق إدارة الأزمات واستراتيجيات م( 2019، الحريري حكمات سرور،  محمددراسة ) .1

إدارة الأزمىىات فىىي الجامعىىات الأمريكيىىة وإمكانيىىة الاسىىتفادة منهىىا فىىي جامعىىات العىىالم العربىىي 

 المنظمثات  فثي اتزمثات إدارز  عثن مناسثب   نظثري  جانثب   تقثديمهدفت الدراسة إلى    :والإسلامي

ً   الإدارية  فثي  منهثا  الاسثتفادز  وإمكانيثة  اتمريكيثة  والجامعثات   العالميثة وبعث  الجامعثات  عموما

 اتمريكية. الجامعات  في اتزمات إدارز  استراتيجيات  ووضم والإسلامي العربي العالم جامعات 

والتىىدريب فىىي إدارة الأزمىىات م( دور اسىىتراتيجية التنميىىة 2018، عابىىدين، دراسىىة )صىىويص .2

هثدفت الدراسثة إلثى التعثرف علثى  دراسىة ميدانيىة :، بشركة توزيع الكهربىا  فىي قطىاز  ىزة

استراتيجية التدريب والتنمية )مدت التزام ودعم الإدارز العليا وتنفيذ برامج التنمية والتثدريب مثن 

اساً لتيبيس برامج اسثتراتيجية منظور استراتيجي ومستوت تبني واستخدام التكنولوجيا الحديثة أس

وقد أجريت الدراسة على ،  وأيضا التعرف على اتساليب والإجرا ات المتعبة،  التنمية والتدريب(

وخلصت الدراسة إلثى تثوافر اسثتراتيجية التثدريب والتنميثة بمسثتوت ،  ( من العاملين283عينة )

 لتنمية وواقم إدارز اتزمات .وأيضاً ووجود علاقة بين تيبيس استراتيجية التدريب وا، متوسي

 الأدا  ىلىىع إدارة الأزمىىات فىىي الحديثىىة اتيجياترالاسىىت اسىىتخدام أثىىر( م2015، عيىىاددراسىىة ) .3

 اسثتخدام  أثثر  ىلثع  التعثرف  إلثى  اسثةرالد   هثدفت    ىزة:  قطىاز  في  يةلالمح  البنوك  في  التسويقي

. غثزز  قياع  في  العامة  للمصارف  التسويقي  اتدا   ىلع  إدارز اتزمات   في  الحديثة  اتيجيات رالاست

 المصثارف  ذهه  أقسام  ورؤسا   ونواب   مدرا   من(  80)  من  مؤلفة  عينة  ىلع  الدراسة  أجريت   وقد 

 وجثود :  اهثمهأ  النتثائج  مثن  العديثد   إلى  الدراسة  ت لوتوص،  الغر    ذاهل  صممت   استبانة  باستخدام

، المسثثار تغييثثروالمتمثلثثة بثثث ) الحديثثثة اتزمثثات إدارز  ت لإسثثتراتيجيا إحصثثائية دلالثثةي ذ  تثثأثير

والمتمثل  التسويقي  اتدا   ىلع  (اتزمة  واحتوا   اتزمة  تفتيت ،  اتزمة  تفريغ،  التعبوي  الاحتيايي

 قيثاع فثي ةلثالعام  يثةلالمح  مصثارفلل  (السوقية  الحصة،  الربحية،  والمنتجات   الخدمات   تيويربث)

 .غزز
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، تمكن مديري المدارس من مهارة إدارة الأزمات في مدينة جدةم( مدى 2012،  دراسة )درباس .4

هدفت الدراسة إلى التعرف على مثدت تمكثن مثديري مثدارس التعلثيم العثام فثي   دراسة تطبيقية.

مدينة جدز من مهارز إدارز اتزمات. وقد توصلت الدراسة إلى أن المديرين يمارسون مهارز إدارز 

وأيضثاً أن المثديرين يماسثون ، فيها الية رد الفعل في الغالثب اتزمات وفقاً لرؤت اخصية تتحكم 

 مهارز إدارز اتزمات دون وجود منهجية علمية واضحة.

  A Strategic Approach to Crisis(Koronis and Ponis:2018دراسىىة ) .5

Organizational Resilience Management and  

 ةاستراتيجي نظر ةهوج اسةرالد  ذهه  تتبنى،  التنظيمية  والمرونة  لإدارز اتزمات   اتيجيراست  نهج

 التثي المسثتجدات  مثم المنظمثة تكيثف ضثرورز ىلثع يعتمثد  إدارز اتزمات  في جديد  اتجاه تبني  حول

 اعتمدت   ميةهيمفا  سةارد   يهو.  التنظيمي  البقا   ومهمف  يعزز  بما  التنظيمية  الناحية  من  اتزمة  اهتفرض

وتوصثلت الدراسثة  اتدبيثات  فثي وردت  التثي إدارز اتزمات  بموضوع المتعمقة يمهالمفا تحميل  ىلع

 رات والقثد  التكيثف ىلثع والقثدرز والاسثتجابة ب هثالتأ أن  ىلثع  التأكيثد :  اهثمهأ  النتثائج  مثن  العديد   إلى

 فلثمخت  تحمثل  ىلثع  القثدرز  مثن  تزيثد   أساسثيةة  محركثات   تاثكل  المنظمثات   ضمن  المتوافرز  يميةلالتع

ً  اسةرالد  قدمت  كما. والبقا   اريةرالاستم  وتحقيس  الظروف ً همفا نموذجا ً  يميا  الجمثم ىلثع يقثوم مقترحا

 المقتثرح يميهالمفثا النمثوذ  يلويسث. التنظيميثة مرونثةلل  موحثد   نمثوذ   ضثمن  يمهالمفثا  فلمخت  بين

 المرونثة  ثقافثة  بنثا   دفهثب،  المنظمثات   ضثمن  اتيجيرالاسثت  التاثكيل  إعثادز  إلى  الحاجة  ىلع  الضو 

 يعتمثد   كمثا،  والاسثتدامة  لتنظيمثيا  البقا   يضمن  بما  منظمات لل  الداعم  الاجتماعي  المال  سار  وتيوير

 بدلاً  المرونة ومهمف خلال من اهتكتسب أن منظمات لل يمكن التي اتيجيةرالاست الخصائص   ىلع  النموذ 

 .اتزمات وإدارز  المواقف مم لمتعاملل يديةلالتق الإدارية اليريقة من

  Crisis Management Response and(Ponis and Ntalla;2016دراسىىة ) .6

Approaches: Insights from Major Supply Chain Crises  

 إلثى  الدراسثة  دفهثت،  الكبرت  التوريد   ةلسلس  أزمات   من  رؤت:  إدارز اتزمات   ونهج  ممارسات 

 ىلثع تسثاعد  قثد  را ات إجث يهثو، اتزمثة وقثوع بعثد   المنظمات   اهتتبع  التي  را ات الإج  ىلع  التعرف

 هثاوجميع، اسثةرالد  ذههث  فثي  دراسثات حالثة  تسم  تقييم  وتم.  سو اً   اتمور  تزيد   قد   أو،  السريم  التعافي

 التثي  الرئيسثة  را ات الإجث  تحديثد   تثم  وقثد .  توريثد   ةلسثلس  أزمة  ت هواج  كبيرز  عالمية  تصنيم  اركات 

 يمكثن  والتي،  رارالق  اتخاذ   حول  رات مؤا  تقدم  أن  يمكن  بيانات   مجموعة  لإناا   اركة  كل  اهاستخدمت

 وتثم،  استكاثافية  وصثفية  الدراسثة  ذههث  وتعثد   .البقثا   أجثل  مثن  اتزمة  وبعد   قبل  اهاستخدام  اركات لل

 نإ: اهثمهأ نتثائجال عثدد مثن إلثى  الدراسثة  ت لوتوصث.  تحميللل  رئيسية  كأداز  المحتوت  تحميل  استخدام

 بثانلويتي  حاسثمان  رانأمث  منظمثةلل  الرئيسثيين  المثوردين  مثم  قوية  بعلاقات   والاحتفاظ  إدارز التعاون

 تخفيثف فثي الثروابي ذههث مهتسث حيث  التوريد  ةلسلس في ائيةهوالن اتولى راحلالم في  قوية  اتصالات 

 وتحقيثس التكثاليف وتخفي   مناسبة أسعار عمى الحصول خلال من اتزمة  حدوث   عند   بيةلالس  الآثار

 ىلع والحفاظ التجارية العلامة بنا  أن كما. الصعبة الظروف في الإنتاجية يات لالعم إتمام  في  المرونة

ً  سيعو   والموظفين العملا   رضا  كمثا. اتزمات  حدوث  عند  المنظمة اههتواج قد  التي الخسائر أيضا

 مثن لابثد  بثل الراثيدز غيثر رارات الق اتخاذ  في رعالتس عدم أزمة حدوث   عند   المنظمات   ىلع  يتوجب 

  راتيجي لها.الاست لتخييياو اتزمات  تقييم ىلع تقوم التي النموذجية إدارز اتزمات  جهن اتباع
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 مثثن العديثثد  مثثم الحاليثثة راسثثةالد  تتاثثابهراسىىة الحاليىىة مىىع الدراسىىات السىىابقة : الد مقارنىىة

 ذههثث فلثثوتخت. المنظمثثات  فثثي فثثةلالمخت إدارز اتزمثثات  راتيجيات اسثثت اسثثةرد  فثثي السثثابقةراسثثات الد 

فثي بيئثة صثناعة  التيبيسمسثتوت تيبيثس اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات بث  كونهثا تثدرس  من  راسةالد 

 ذاه ةهمواج الاستراتيجيات في ذهه فعالية ومدت، الحاليةاليمنية   اتزمة  ظروف  ضمن  اتدوية اليمنية

رات اتدا  في الاركات اليمنية مؤا تحسينعلى مواجهة تل  اتزمات و اهوقدرت، اتزمات   من  النوع

 لصناعة اتدوية.

 الإطار النظري للبحث 

 استراتيجيات إدارز اتزمات:

  أولاً: التطور التاريخي لمفهوم إدارة الأزمات:

، ( في اتصل في وجدان الإدارز العامةCrisis Managementناأ اصيلاح إدارز اتزمات )

ظثروف اليثواري مثثل: ، الدولثة فثي مواجهثة الكثوارث العامثة والمفاجئثةوذل  في إاارز إلثى دور  

أن جا  هذا المفهوم بصورز أوضث  فثي   ث لكن ما لب،  واتوبئة والحرائس الااملة،  الزلازل والبراكين

مجالات العلاقات العامة الدولية للإاارز إلى أسثلوب إدارز السياسثة الخارجيثة فثي مواجهثة المواقثف 

أزمة البترول العالميثة ، م1967أزمة الار  الاوسي ، م1961مة الصواريخ الكوبية  الساخنة مثل: أز

 م.2009واتزمة المالية العالمية ، م1973

 ً وأمراً واقعاً يفر  نفسه على صعيد الصثراع ، ثمً أصب  موضوع إدارز اتزمات أسلوباً اائعا

وتعقيثد صثور الصثراع ،  العلاقثات بثين الثدولوذل  نتيجة لتااب   ،  الدولي في مجال السياسة الدولية

وزيادز الاعتماد المتبادل بينها. وبعد ذل  تحول اتسلوب ،  وتداخل الماكلات الاقتصادية والايدولوجية

إلى نمي متكامل يسمى إدارز اتزمات يعمل كوحدز واحدز لمعالجة موضوعات محثددز هثي اتزمثات 

سس النظامية له ليصب  نمياً إداريثاً محثدداً للخصثائص وذل  يوضم القواعد وات،  والمااكل الصعبة

ولثم يكثن ، المميزز في مواجهة اتزمات المتعددز والمتعاقبثة. مهمثا تونوعثت اتزمثات وحجثم تأثيرهثا

بثل أصثب  القيثاع الخثاص اتكثثر مواجهثة ،  بالإمكان أن يتجنبها أي مثن القيثاعين العثام والخثاص 

وهكثذا أصثب  للقيثاع ،  واسثتمرارية عملثه،  زمات تهدد بقثا هتن ات،  للأزمات من القياع الحكومي

 الخاص دوراً أساسي في مواجهة اتزمات الحديثة. 

وهنال  العديد من المفاهيم الاائعة التي قد تتاابه مم مفهوم اتزمة فثي بعث  خصائصثها إلا أنهثا 

 في واقم اتمر ليست أزمة منها:

وقد يثنجم عنهثا ، أكثر المفاهيم التصاقا باتزمات (: وتع د الكارثة أحد Disaster)  الكارثة (أ)

كما تعبر الكارثة عن حالة مدمرز حدثت فعثلاً ، أزمة إلا أنها لا تكون هي أزمة بحد ذاتها

  .(15: 2007، ونجم عنها ضرر في الماديات البار أو كليهما معاً)السيد 

 ولكنها لا تمثل اتزمة بجميم جوانبها.، تمثل مرحلة من مراحل اتزمة المشكلة: ( ب)

 وهو يمثل مرحلة ما قبل اتزمة.، علامة أو إنذار أو الخير الممكن حدوثه التهديد : (  )

 هو تعار  في الحقو  القانونية. النزاز: (د )
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وقثد نجثم عنثه ،  وانقضى أثره فثور إتمامثه،  اي  مفاجئ عنيف تم باكل سريمالحادث:   (ه)

 وإنما تكون فقي أحد نتائجه.، فعلاً  هزمة لكنها لا تمثلأ

 ثانياً: مفهوم الأزمة: 

خضم مصيل  اتزمثة إلثى العديثد مثن التعريفثات وتباينثت داخثل التخصثص ضثيقا واتسثاعاً 

وتعرف اتزمة بأنها:" نقية تحول حرجة في حياز المنظمة ترافقها ظروف من عدم ،  تعارضاً واتفاقا

فهي حالة من عدم الاستقرار يوا  أن يحدث فيها تغيير جذري يؤدي إلى نتثائج ايجابيثة لذل   ،  التأكد 

 ,Anthonissen)أو قثد يثؤدي هثذا التغييثر إلثى نتثائج سثلبية غيثر مرغثوب فيهثا"، مرغثوب فيهثا

2008:p25)  وايضثثاً هثثي: "موقثثف تواجهثثه إدارز المنظمثثة تتسثثارع فيثثه اتحثثداث وتتاثثاب  معثثه .

على الثتحكم بمثا يجثري مثن أحثداث داخثل المنظمثة   القدرزيقف خلاله متخذ القرار  اتسباب بالنتائج  

( 19: 2008، ممثثثا يثثثؤثر باثثثكل ملحثثثوظ علثثثى أدا  المنظمثثثة ومسثثثتقبلها")جاد ه، وخارجهثثثا

التي ، وأن اتزمة هي:" سلسلة اتحداث غير المتوقعة وغير الاعتيادية  (Crandll, 2009:p3)ويرت

وقدرتها على ترتيب ،  لاستقرار والتهديد للمنظمة مما يؤثر على أهداف المنظمةتخلس مناخاً من عدم ا

  أولوياتها بالاكل الامثل".

ووفقاً لما تقدم من ارا  الباحثين حول تعريف اتزمة يمكن القثول أن اتزمثة هثي: "حالثة مثن 

، الموضثوعيةوتؤدي إلى الانحثراف عثن المسثار اليبيعثي والخيثي ،  المنظمة  تواجهعدم الاستقرار  

 والقيام بالإجرا ات اللازمة لتفادي ما قد ينجم عنها من أثار".، وتتيلب السرعة في اتخاذ القرارات 

 مفهوم إدارة الأزمات: (أ)

احتل مفهوم إدارز اتزمثات اهتمامثاً كبيثراً مثن قبثل البثاحثين خثلال العقثد اتخيثر مثن القثرن 

والجدير بالذكر أنه لم يتم التوصل إلثى تعريثف موحثد بثين ،  العارين تنه يساهم في نجاح المنظمات 

 باتزمثات  بثالتنبؤ تهثتم التثي المسثتمرز الإداريثة العمليثةالباحثين لهذا المفهثوم وت عثد إدارز اتزمثات 

، للأزمثات  المولثدز الخارجيثة أو الداخليثة البيئيثة المتغيثرات  ورصثد ، الاستاثعار يريس عن المحتملة

، الكفثا ز مثن ممكن قدر بأكبر اتزمات  مم للتعامل الإعداد  أو لمنم المتاحة والإمكانيات  الموارد  وتعبئة

(. 98: 2014، سثلمان( "وللعثاملين وللبيئة للمنظمة اتضرار من ممكن قدر أقل يحقس وبما، والفاعلية

فثثي ضثثو  الاسثثتعدادات والمعرفثثة والثثوعي والإدرا   اتزمثثات وأيضثثاً هثثي: "منهجيثثة التعامثثل مثثم 

 ,Grant(. كما أاار )90:  2007،  الإمكانات المتوفرز والمهارات وانماي الإدارز السائدز")الصيرفيو

2010:p44 بان إدارز اتزمات هي:" يريقة تفكيثر تتبناهثا المنظمثة باثكل مسثتمر لتضثمن اتخثاذ )

بأنهثا: "كيفيثة ( إدارز اتزمثات  24:  2015،  القرارات الصائبة في وقت اتزمثات". كمثا حثدد )عيثاد 

التغلب على اتزمات باتدوات العلمية الإدارية المختلفة وتجنب سلبياتها والاستفادز من إيجابيتها". أو 

هي الإدارز التي تختص بإدارز الحاضر والمستقبل حيث إنها إدارز علمية راثيدز تبنثى علثى المعرفثة 

على سلامة العاملين ومعالجة أي قصثور والعلم وتعمل على حماية المنظمة والارتقا  بها والمحافظة  

 (. 38: 2011، أو خلل يصيب أحد فروعها )معمر

وعليثه يمكثن القثول بثان إدارز اتزمثات هثثي: سلسثلة الإجثرا ات الهادفثة إلثى السثييرز علثثى 

اتزمات والحد من تفاقمها حتى لا تنفلت من زمامهثا مؤديثة بثذل  إلثى ناثوب أزمثات كارثيثة علثى 

وبذل  تكون الإدارز الرايدز للأزمة هثي تلث  التثي تضثمن الحفثاظ علثى المصثال  منظمات اتعمال  

 الحيوية للمنظمة وحمايتها". 
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  أسباب الأزمات: ( ب)

وعثدم وضثوح ،  يوجد العديد من العوامل التي تسبب اتزمات منهثا ضثعف الإمكانثات الماديثة

وعدم الاهتمام بالتدريب ، العاملينوضعف العلاقات بين ، وضعف نظام صنم القرار،  أهداف المنظمة

 (2015:34، كما تقسم أسباب اتزمات إلى: )عياد ، (18: 2008، جاد ه)

 أسباب اقتصادية وهي أزمات مرتبية بالعمالة واتسوا .  .1

 أسباب ترتبي بالمعلومات كخسارز معلومات قيمة عن الموردين والمستهلكين.  .2

 اتولية. أسباب مادية كفال المنتج وخسارز المواد  .3

 أسباب تتعلس بالموارد البارية كارتفاع الحوادث والعنف في مكان العمل.  .4

 أسباب سياسية كالحروب واتحداث اتمنية.  .5

 أسباب تتعلس بالكوارث اليبيعية.  .6

 الحقيقيثة  اتسثباب   بثأن  القول  يمكن  متعددز  اتزمات   ناو   أسباب   أن  يتض   سبس  ما  على  وينا 

 سثابقة مخييثات  تثوفر وعثدم، المسثبقة والمعرفثة  التنبؤ  على  القدرز  عدم  حول  تدور  اتزمات   لناو 

 .اتزمات  هذه مم للتعامل

  مراحل الأزمة: ( ج)

 (17: 2011، تتعدد وجهات النظر لدت الباحثين لمراحل اتزمة أهمها: )محمد 

تبدأ هذه المرحلة عند ظهور قصثور فثي (:  Crisis Stage–Preمرحلة ما قبل الأزمة ) .1

اتدا  الوظيفي داخل المنظمة وهي بذل  تبرز بع  الإاثارات التحذيريثة باحتمثال وقثوع 

واتخاذهثا ،  لذل  فإن مدت استجابة المنظمثة لتلث  الااثارات التحذيريثة،  أزمة في المستقبل

لإجثثرا ات وقائيثثة سثثريعة يحثثدد مثثدت قثثدرز المنظمثثة علثثى النجثثاح فثثي مواجهثثة اتزمثثة 

، أحمثد )وتظهر في هذه المرحلة ثلاث مراحل ضمنية هي: }،  لوالسييرز عليها في المستقب

2013 :39) (Lai.2010:8}) 

 مرحلة انعدام الادا : إذ يعكس تكرار اتعمال غير متقنة اتدا  إاارز تحذير للإدارز. •

وتمتاز بتراكم الماكلات التثي تثم ، مرحلة الإنكار: وهي الفترز اتيول في هذه المرحلة •

 دون الاعتراف بها أو بخيورتها.التعرف عليها 

وتبثادل الاتهامثات فتناثأ ، مرحلة الخوف والغضب: إذ يسيير اعور الخوف والغضثب  •

 الصراعات التي تفوجر اتزمة. 

وفي هذه المرحلثة يثتم التعامثل مثم اتزمثة وإعثادز بنثا  سثمعة   (:Crisisمرحلة الأزمة ) .2

 رفتها ومحاولة التعامل معها.المنظمة أو الفرد جرا  تعر  المنظمة لإضرار يتم مع

يتم في هذه المرحلة الاستعداد للأزمثات  (: Crisis Stage–Postمرحلة ما بعد الأزمة ) .3

 المقبلة وتوفير معلومات للمتابعة ويمكن حدوث تغييرات جذرية بعد الانتها  من اتزمة.
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هنالث  سثرعة فثي التنبيثة مما سبس يتض  بأن مراحل ناو  اتزمة تكون متتابعة فكلما كانثت  

 ببداية ظهور اتزمة أو بتكوين عناصرها كانت المنظمة أقدر على علاجها والتعامل معها بكفا ز.

 :الأزمة خصائص (د)

 ([33: 2007، ()نسمةGilpin, 2008:p9]) :منها متعددز بخصائص  اتزمة تتميز

وتعنثي ،  التنبثؤ بهثا  نحيثث انثه لا يمكث،  : وتتسم بأنها تحدث باكل مفاجئعنصر المفاجأة .1

أو قثرع للأجثراس بثل باثكل مفثاجئ ربمثا ،  المفاجأز أن اتزمات تحدث بدون سابس إنذار

يؤدي إلى التدمير أو إلحا  الضرر على أقل اتحوال مًما ينذر بوضم جديثد يوصثف بأنثه 

 سي .

ويعود ، : وتعني عدم توفر معلومات من المتسبب لهذه اتزمة أو التصرفنقص المعلومات .2

من  فحيث لا يعر،  خصوصاً إذا كانت تحدث تول مرز،  السبب إلى النقص في المعلومات 

ولا يوجد ضوابي علميثة لمعرفثة كيفيثة ، ولا يعرف حجم اتزمة،  المتسبب في هذه اتزمة

 التصرف.

 : فتوالي اتحداث المتعاقبة السريعة يضيس الخنا  على من يمر باتزمة.فقدان السيطرة .3

كثان ، ث تصدر ردود أفعال اديدز من قبل جميم الجهات المتعلقثة باتزمثةحي  حالة الذعر: .4

أو يلجثأ إلثى التاثاجر مثم معاونيثه ،  ي عمد المدير إلى إقالة كل من له علاقة بوقوع اتزمثة

 ومرؤوسيه. 

فضثلاً عثن غيثاب ،  حتى تتوصل إلى حلً جثذري  ر: فاتزمات لا تنتظ ياب الحَل السريع .5

وهنا لابد مثن ، سمعة الاركة أو المنظمة وغيرها في غمضة عين  هذا الحل أصلاً بل تهدد 

 واختيار أقلها ضرراً. ، المفاضلة بين عدد محدود من الحلول المكلفة

حيث تثزداد الحاجثة الثى اتخثاذ قثرارات صثائبة وسثريعة مثم عثدم وجثود   ضعف الوقت: .6

وبالتثالي يجثب اختيثار أحثد أو جميثم ، احتمال للخيأ لعدم وجود الوقثت الكثافي لإصثلاحه

تن ذل  يتم تحت ضغي نفسي عثال وفثي ،  البدائل الميروحة لمجابهة اتحداث المتسارعة

 ظل ندرز المعلومات أو نقصها.

، ويمكن القول بأن خصائص اتزمة تختلف حسب مسثبباتها سثوا  أكانثت داخليثة أو خارجيثة 

ومن الصعب الإجماع على خصثائص موحثدز للأزمثة إلا ان بعث  الخصثائص مثثل: ،  ومدت ادتها

 التهديد تعتبر خصائصاً موحدز للأزمة. ، المواجهة، المفاجأز

  أنواز استراتيجيات إدارة الأزمات: (ه)

من تعدد أاكال اتزمات وأنواعها إلا أن الهدف من مواجهتها يتمثل في الحثد مثن   على الرغم 

ودراسثثة أسثثبابها ، فثثي الإصثثلاح والتيثثوير، التثثدهور والخسثثائر والاسثثتفادز مثثن الموقثثف المسثثتجد 

ولتحقيس ذل  تنثتهج الإدارز العديثد ،  كي يمكن من اتخاذ الإجرا ات الملائمة لمنم تكرارها،  وعواملها

 من أنواع الاستراتيجيات لمواجهة الازمات أبرزها: 
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تتميثثز هثثذه الاسثثتراتيجيات بيابعهثثا الخثثاص المسثثتمد مثثن  الاسىىتراتيجيات التقليديىىة: .1

: 2011، وتتعثثدد الاسثثتراتيجيات التقليديثثة لتاثثمل الآتثثي:]) معمثثر، خصوصثثية اتزمثثة

 ([25: 2015عياد:)(55 :2016، والعيساوي، ()اللامي56

 رافالاعتث وعثدم للأزمثة الكاملالاستراتيجية تقوم على الانكار  هذه إنكار الأزمىة: 1-1

 رهثاواظ، اهحثدوث وانكثار اتزمثة ىلثع  اعلامثي  تعتيم  ممارسة  تتم  حيث ،  اهبوجود 

 .اهثيلع والسثييرز  اتزمة  ةهلمواج  وذل   يرام  ما  ىلع  اتحوال  نأو  الموقف  صلابة

 المثديرون الا اهيسثتخدم لا حيثث  الإدارز الدكتاتورية ظل في اليريقة ذهه  وتستخدم

 بكفا ز اهدارتإو اتزمة لمعالجة جيةهالمن والخيوات  ميةلالع القدرز كونليمت لا  الذين

تستخدم هثذه الاسثتراتيجية   كما  المنظمة.  خسائر  يلللتق  القدرز  كونليمت  ولا،  يةلوفاع

القثثرارات  صثثناعة فثثي خثثرينات را اثثإ بمبثثدأ تثثؤمن لا التثثيرات الإدا قبثثل مثثن

 التثي  مواقثفلل  المناسثبة  رارات القث  اتخثاذ   لثىإ  وصثوللل  مهثمع  والتحثاور  والتااور

 المنظمة. اههتواج

، عثام  باكل  للأزمة  اتولية  العناصر  لتدمير  والقوز  العنف  اهفي  يستخدم  كبت الأزمة: 1-2

 مثن  عديثد لل  رهثوتظ  اتزمثة  تتصثاعد   لا  حتثى  وذلث   ضثغوي  تيثة  الاستجابة  وعدم

 لإحثداث الماتبه فثيهم    كل  مم  والتعامل  راً ومباا  سريعا  يكون  ناه  والتحر ،  اتفراد 

 مسثتبدز  يهث  لا  المنظمة  نأ  لىإ  تاير  راتيجيةاست  يهو  راً فو  مهيلع  والقضا   اتزمة

 بالممارسثثثات  تقثثثوم إدارز المنظمثثثة نإ حيثثثث ( 95: 2006، رهمثثثا) يةلمتسثثث ولا

 أسثباب   ىلثع  القضثا   اهثخلال  مثن  تحثاول  التي  الإدارية  وغير  الإدارية  والتصرفات 

 .اهونتائج اتزمة

 لبقا   ددزهم  اتزمة  تكون  عندما  هذه الاستراتيجية  لىإ  المنظمات   : تلجأإخماد الأزمة 1-3

ً   نثاهو  بالكامل  اهيارهان  لىإ  وتؤدي  اهووجود   المنظمة  والقثوز العنثف  يسثتخدم  أيضثا

 الإنسثانية والقثيم الماثاعر لىإالإدارز  تفت لت لا  اذ ،  اتزمة  قوت  تجاه  اديدز  بصورز

 ان وه إدارز المنظمة هتقدم الذي اتساسي والمبرر، وإدارتها اتزمة مم التعامل  في

 ىلثع حفثاظلل الوحيثد  السثبيل وهث ذاهث نإو،  اثديد   خيثر  في  اهوبقائ  المنظمة  وجود 

 .اهومنافع المصال  أصحاب  جميم مصال  ىلوع، المنظمة

 ولكثن وتأثيرهثا ونتائجهثا اهثميتهأ ومثن اتزمثة  نأاث  من  يللالتق  يتمبخس الأزمة:   1-4

 فيثد تو  مهثم.  غيثر  ولكثن  فعلاً   تم  كحدث   أولاباتزمة    رافالاعت  المنظمة  ىلع  يتعين

الإدارز  تكثون وعنثدما، والجزئية والمحدودز البسيية اتزمات  هذه الاستراتيجية في

 .هوحجم هنأا من يللالتق بعد  مرات معالجة ىلع قادرز

 حالة  وتنفيس  اتزمة  جدار  في  فةلمخت  رات ثغ  فت   خلال  من  ذل   يتم:  تنفيس الأزمة 1-5

 تستوعب   جزئية  قضايا  يجاد إو،  اتزمة  تحداث   المصاحبة  والتوتر  يانلوالغ  الغضب 

 ً ً   جانبا  القثوز ضثعف الثى يثؤدي  ممثا  هأصثحاب  جيثد   وتسثتنزف  الضغي  ذاه  من  مهما

 .الرئيسة

 لدت  تتوفر لا عندمايتم اللجو  إلى هذا اتسلوب   أسلوب تشكيل لجنة لبحث الأزمة: 1-6

 فيثثؤدي، اتزمثثة قثثوت عثثن الكافيثثة والمعرفثثة ومثثات لوالمع البيانثثات  إدارز المنظمثثة
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إدارز   حصثول  الثى  (المنظمثة  مثن  متعثددزرافثاً  يأ  تتضثمن  التي)  جنةلال  ذهه  تاكيل

 القثوت  ومعرفثة،  اتزمة  بقوت  قةلالمتع  والمعرفة  ومات لوالمع  البيانات   ىلع  المنظمة

 ذهه ورا   الحقيقية  واتسباب  الدوافم  ىلع  والتعرف،  اتزمة  ورا   تقف  التي  الحقيقية

 .لقوتيا اتزمة هذه افقاد  لىإ جنةلال ذهه تاكيل يؤدي. اتزمة

 الاستراتيجيات الحديثة )الاستراتيجيات  ير التقليدية(:  .2

توافس الاستراتيجيات الحديثة يبيعثة التيثورات التثي اثهدتها منظمثات اتعمثال لاسثيما نثوع 

واكلها ويبيعتها وهي استراتيجيات مختلفة عن الاستراتيجيات التقليدية وهذه ،  اتزمات التي تواجهها

وهثذا ، صثبحت مناسثبة لثروح العصثر ومتوافقثة مثم يبيعثة متغيراتثهالاستراتيجيات أكثر فاعليثة وأ

 الاستراتيجيات يوضحها الاكل الآتي:

 ( الاستراتيجيات الحديثة للأزمات 1الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 180:  2004،  )مهنا المصدر:

 سوف يتم تناول استراتيجيات إدارة الازمات الحديثة بشكل مختصر: 

 

 نالتثي لا يمكث،  وتستخدم هذه الاستراتيجية مم اتزمات بالغة العنثف  استراتيجية تغيير المسار: 2-1

ومثثن ثثثم امتيثثا  هثثذه اتزمثثة ، وقثثف تصثثاعدها أو التعامثثل مثثم قثثوز الثثدفم المولثثدز لمضثثمونها

وعندما تبدأ بالانحسار والضعف فيتم فقي تحويل مسار اتزمثة إلثى ، واعتلا  موجتها،  وركوبها

 (.218: 2008، همسارات بديلة أخرت )جاد 

وعنثدما يكثون ،  وتستخدم عندما تكون اتزمة غير واضثحة المعثالم  استراتيجية تصعيد الأزمة: 2-2

هنال  تكتل عند مرحلة تكوين اتزمة فيعمد المتعامل مم الموقف إلثى تصثعيد اتزمثة لفث  هثذا 

  التكتل وتقليل ضغي اتزمة.

 الأزمةتصعيد 

 فرق العمل

 الاحتياطي التعبوي

 التعبوي

المشاركة 

 الديمقراطية

  الأزمةتدمير 

 ذاتيا الأزمةاحتوا  

 الأزمةتفريغ 

 الأزمةتفتيت 

 استراتيجيات

 الأزمة

 تغيير المسار 

 الوفرة الوهمية
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ات استخداماً في الوقت الحالي حيثث يتيلثب : وهي من أكثر الاستراتيجياستراتيجية فرق العمل 2-3

ومتخصص في مجثالات مختلفثة حتثى يثتم حسثاب كثل عامثل مثن ،  اتمر وجود أكثر من خبير

 وتحديد التصرف الميلوب مم كل عامل.، العوامل

: حيث يتم تحديد مواين الضعف ومصادر اتزمات فيتم تكثوين استراتيجية الاحتياطي التعبوي 2-4

وتستخدم هذه الاستراتيجية غالباً فثي ،  يمكن استخدامه إذا حصلت اتزمة  احتيايي تعبوي وقائي

 المنظمات الصناعية عند حدوث أزمة في المواد الخام ثونقص السيولة.

وهثي أكثثر الاسثتراتيجيات تثأثيرا وتسثتخدم عنثدما تتعلثس   استراتيجية المشاركة الديمقراطيىة: 2-5

وتعني هثذه اليريقثة الإفصثاح عثن اتزمثة ،  اتزمة باتفراد أو يكون محورها العنصر الباري

 وكيفية التعامل معها بين الرئيس والمرؤوسين باكل افواف وديمقرايي. ، وعن خيورتها

النفسي للتغيية على اتزمة كما في حالات   وهي تستخدم اتسلوب   استراتيجية الوفرة الوهمية: 2-6

فقدان المواد التموينية حيث يراعى متخثذ القثرار تثوفر هثذه المثواد للسثييرز علثى اتزمثة ولثو 

 مؤقتاً. 

وهي أصعب الير  غير التقليدية التي يلجثأ إليهثا متخثذ القثرار فثي   استراتيجية تدمير الأزمة: 2-7

الكيثثان الإداري الثثذي يواجثثه أزمثثة مستعصثثية ذات ضثثغي عنيثثف يمثثثل خيثثراً مثثدمراً للكيثثان 

وأيضثاً يريقثة ،  وييلس عليها أحيانا يريقة المواجهة العنيفة،  وتعتمد على قمة الخداع،  الإداري

ال  بديل عن هذا الصدام ولا بديل ميروح غير العنف الاديد حيث لا يكون هن، الصداع المباار

 (.101: 2007، )الصيرفي

وهثذه الاسثتراتيجية يثتم فيهثا محاصثرز اتزمثة فثي نيثا  ضثيس   استراتيجية احتىوا  الأزمىة: 2-8

 ىلثع  التركيثز  خثلال  مثن  وذلث ،  اهثقوت  وافقادهثا  اهاسثتيعاب  يمكثن  ةلمرح  عند   اهتجميد ومحدود  

 ملهتمثث رسثمية تفثاو    قنثوات   خثلال  مثن  مهثمع  والتفثاو    اتزمثة  قوت  ميالب   إلى  الاستماع

 (.201: 2007، واتحزاب )عباس كالنقابات 

وهي مثن أنجث  الاسثتراتيجيات المسثتخدمة حيثث يكثون لكثل أزمثة استراتيجية تفريغ الأزمة:   2-9

، و إداريثا وغيرهثامضمون معين قد يكون سياسياً أو اجتماعيثاً أو دينيثاً أو اقتصثادياً أو ثقافيثاً أ

ومهمة المدير هثي إفقثاد اتزمثة لهويتهثا ومضثمونها وبالتثالي فقثدان قثوز الضثغي لثدت القثوت 

تثزعم الضثغي ، الاعتثراف الجزئثي باتزمثة ثثم إنكثاره،  ومنهثا :)التحالفثات المؤقتثة،  اتزموية

  (.62: 2006، ماهر)اتزموي ثم توجيهه بعيدا عن الهدف اتصلي( 

وتعتمثثد هثثذه ، وهثثي اتفضثثل إذا كانثثت اتزمثثات اثثديدز وخيثثرز اسىىتراتيجية تفتيىىت الأزمىىة: 2-10

الاستراتيجية على دراسة جميم جوانب اتزمة لمعرفة القوت الماكلة لتحالفثات اتزمثة وتحديثد 

والمنافم المحتملة تعضا  هذه التحالفات ومن ثم ضربها مثن خثلال   ،إيار المصال  المتضاربة

إيجثثاد زعامثثات مفتعلثثة وإيجثثاد مكاسثثب لهثثذه الاتجاهثثات متعارضثثة مثثم اسثثتمرار التحالفثثات 

 وهكذا تتحول اتزمة الكبرت إلى أزمات صغيرز مفتتة. ، اتزموية

رات الاخصثية لفريثس تعتمثد اسثتراتيجيات مواجهثة اتزمثات علثى القثد   ومن خلال ما سثبس 

ويمكثن اختيثار ،  والإمكانيات والقدرات المتاحثة،  والظروف الموضوعية المحيية باتزمة،  المواجهة

ل التركيثثز علثثى أنجثث  ، إحثثدت الاسثثتراتيجيات لإتباعهثثا يثثوال عمليثثة المواجهثثة والباحثثث فضثثو
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ثين مثثنهم: الاسثثتراتيجيات الحديثثثة فثثي مواجهثثة اتزمثثات التثثي يتفثثس عليهثثا مجموعثثة مثثن البثثاح

 ([ .2006، ( )ماهر2007، ( )عباس2003، ])الخضيري

 الأسلوب العلمي لمواجهة الأزمات:  ( و)

وتوجيههثا ،  يمثل المنهج العلمي في مواجهة اتزمات اتسلوب اتكثثر ضثماناً للسثييرز عليهثا

اتزمات الحديثثة حيث أصبحت اتساليب الاجتهادية التقليدية غير كافية مم  ،  لمصلحة الكيان الإداري

ويتمثل هثذا اتسثلوب ، كما يوجد أكثر من أسلوب علمي للتعامل مم اتزمات ، نظراً لتعقدها وتاابكها

 (25: 2015عياد: )بالآتي:

وتحديثد ، وتتم من خلال تحديثد العوامثل الماثتركة فثي اتزمثة  الدراسة المبدئية للأزمة: .1

وتحديثد ،  لمدت الذي وصل إليه الموقفثم تحديد ا،  أسباب الاحتكا  الذي قد أاغل اتزمة

، ثثثم تحديثثد القثثوت المؤيثثدز، العوامثثل الماثثتركة والمثثؤثرز حسثثب خيورتهثثا وتأثيرهثثا

 وتحديد نقية البداية للمواجهة.، والمعارضة للمواقف

ويتيلثب ، تمثل قاعدز بيانات ومعلومات مهمة جداً مثم اتزمثة  للأزمة:  ةالدراسة التحليلي .2

البيانات إلثى معلومثات يمكثن اسثتخرا  المؤاثرات مثن خلالهثا باسثتخدام سرعة تحويل  

ويثتم تحليثل ،  العقول البارية أو الإلكترونيثة فثي ضثو  مثا تنتجثه الظثروف والإمكانثات 

 الموقف وتقسيمة إلى أجزا .

هو عملية متواصلة ونظامية يقوم   التخطيط الاستراتيجي لمواجهة الأزمة والتعامل معها: .3

مثن القثادز فثي المنظمثة باتخثاذ القثرارات المتعلقثة بمسثتقبل تلث  المنظمثة بهثا اتعضثا  

وتحديثثد الإجثثرا ات والبثثرامج والسياسثثات الميلوبثثة لتحقيثثس ذلثث  المسثثتقبل ، وتيورهثثا

والكيفية التي يتم فيها قياس مستوت النجاح في تحقيقه. وهذه المرحلة تعتمد على المراحل 

 جاهات من خلال مرحلتين هما:وتحدد خية المواجهة بالات، السابقة

والتعامل ،  وهي الخية اللازمة في اللحظات التي تسبس المواجهة  الاستعداد للمواجهة: •

وتتيلثب اتخثاذ مجموعثة قثرارات وإجثرا ات منهثا :)تحديثد الإجثرا ات ،  مم اتزمثة

إعيثثا  التعليمثثات والتحثثذيرات ، تحديثثد نثثوع المسثثاعدات الميلوبثثة، الواجثثب اتخاذهثثا

تنظثيم ،  تحديثد نثوع المعلومثات ،  إعادز هيكلة الموارد البارية والفنية المتاحثة،  للازمة

 عمليات الاتصال داخل نيا  اتزمة(. 

، تمثل هذه الخيوات أهمية كبيثرز فثي مواجهثة اتزمثات   التخطيط للتعامل مع الأزمة: •

بعثد تحقيثس ويمثل تنفيذ كل خيوز أهمية كبيرز لا يمكن الانتقال إلى الخيوز التالية إلا  

، سابقتها حتى يتم ضمان نجاح الخية ومن تل  الخيوات الآتي :)وقف تدهور الموقف

معالجثة ،  توجيه الموقف إلثى المسثار الصثحي ،  السييرز على الموقف،  تقليل الخسائر

استخدام أنظمة وقاية ومناعة ضد نفس ،  الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن اتزمة

  النوع من اتزمات(.

( بأن هنال  متيلبات إدارية للتعامل مم اتزمات تتمثل في: 32-31:  2007،  بينما يرت )السيد 

تثوفر الإمكانثات والحضثور ،  إخضاع التعامل مم اتزمثة إلثى المنهجيثة العلميثة،  )تبسيي الإجرا ات 

 توفر نظام للمعلومات في اتزمات(. ، فت  قنوات الاتصال، تفوي  السلية واتخاذ القرار، الدائم
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 نتائج الدراسة الميدانية 

 أولاً: نبذه تاريخية عن الشركات اليمنية لصناعة الأدوية: 

 صثحة  فثي  مبااثر  تثأثير  لهثا  التثي  والاستراتيجية  الكيماوية  الصناعات   من  ت عد صناعة اتدوية

 أيضثا  وهثي،  والاجتماعيثة  الاقتصثادية  التنميثة  مجثالات   فثي  مباارز  المؤثر  العامل  أنها  كما،  الإنسان

 الفنيثين  وتوظيثف  اسثتخدام  ييلبثه  الثذي  للمدت  يةئايالكيم  العمليات   تستخدم  التي  الصناعات   من  واحدز

 وبحث  علم اتدوية صناعة أصبحت   د وق،  الإنتاجية العمليات   مجمل  على  للسييرز  المدربين  الكيميائيين

 .وتسويس وتغليف وتعبئة وتأثير واكل وإنتا  وآلة

قامثت الدولثة و  ات يالثمانين  فيبدأ الإنتا   و،  ات يالستين  منذ اليمن    في  صناعة اتدوية  بدأت حيث  

بالعاصمة صثنعا  ثمثان اثركات  وقد بلغ عدد الاركات لصناعة اتدوية،  فيها  الاستثمارعلى تاجيم  

مهدئثة ال  اتدويثة  ولاسيما  المحلية  السو   حاجة  لسد   وذل ،  وتنتج العديد من أصناف اتدوية،  صناعية

أدوية لعلا  و، أدوية لعلا  قرحة المعدزو، مضادز للتحسسو، مضادات حيويةو، أدوية الزكامو،  للألم

، أدويثة لعثلا  السثكريو،  فيتامينثات و،  أدويثة لعثلا  اليفيليثات و،  أدوية لعلا  الملارياو،  التقلصات 

ً  تيوراً اتدوية    صناعة هدت ا  قد و،  وغير ذل ، أدوية لخف  ضغي الدمو  العار  السنوات  في ملحوظا

ً 929عدد اتصناف الدوائية المنتجة )  وصلت و،  اتخيرز وتوضيحها فثي الجثدول رقثم ،  ( صنفاً دوائيا

 ( أدناه:2)

 ( 2جدول رقم ) 

 أسم الشركة  م
تاريخ  
 التأسيس

 تاريخ 
بد   
 الإنتاج 

عدد 
 العاملين 

عدد 
  الأصناف
 المنتجة 

1.  
 -اليمنيثثة لصثثناعة وتجثثارز اتدويثثة الاثثركة 

 يدكو
1964 1983 370 50 

 84 198 2001 1995 فارماكير  –الاركة الدولية لصناعة اتدوية   .2

 185 517 2002 1999 ية الحديثة ائالاركة الدو  .3

 132 463 2008 2004 الاركة العالمية لصناعة اتدوية   .4

5.  
والكيماويات  اركة سبأ فارما لصناعة اتدوية 

 المحدودز
1993 1997 362 205 

6.  
الاركة اليمنية المصرية لصناعة وتجارز  

 اتدوية والمستلزمات اليبية 
2000 2005 150 90 

 84 150 2003 2000 اركة بيوفارم للصناعات الدوائية الحيوية   .7

 99 400 1998 1993 اركة افاكو للصناعات الدوائية   .8

 . المبحوثة  من الاركات  المأخوذزمن إعداد الباحث بنا  على المعلومات  المصدر:

م بموجثب القثرار 1964  تأسست الاركة عام  الشركة اليمنية لصناعة وتجارة الأدوية )يدكو(: .1

وتعثود ، الثيمن( كأول اركة يمنية مساهمة لصثناعة وتجثارز اتدويثة فثي 56الجمهوري رقم )

وتقم في منيقثة مثذب  فثي أمانثة ، الخاص لي ما بين القياع العام والقياع تملكيتها للقياع المخ

ي حتى أصبحت واستمرت في هذا الناا،  وقد بدأت ناايها باستيراد اتدوية الجاهزز،  العاصمة

( اثركة مثن كبريثات الاثركات 30وكيلاً حصرياً في السو  الدوائيثة اليمنيثة لمثا يزيثد عثن )

عدد العاملين فيها حيث يبلغ  ،  م1983  عام  وبدأت الاركة في التصنيم والإنتا  الدوائي،  العالمية

لإنتثا  أصثناف الخيثوي الإنتاجيثة وبهثا مجموعثة مثن وتمتلث  ثلاثثة مصثانم   .( عاملاً 370)
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والمضثثادات الحيويثثة ، المحاليثثل الوريديثثة واتاثثربة واتقثثراص  :منهثثا، مختلفثثة مثثن اتدويثثة

عدد اتصناف التي تنتجها الاركة   والفيتامينات وأدوية الملاريا والمسكنات وغيرها. وقد بلغت 

ً ( صنف50)  اً.دوائي ا

م فثي منيقثة 1995 عام الاركة تأسست  ارمىاكير(:الشركة الدولية لصناعة وتجارة الأدوية )ف .2

، 22( مليثون دولار علثى مسثاحة )9مثال )  الصباحة مديرية بني مير محافظة صنعا  بثرأس

ً مربع  اً ( متر000 ( 198عثدد العثاملين فيهثا )لثغ و، م2001 عثام وقثد بثدأت الاثركة الإنتثا ،  ا

( 84بلغ عدد اتصثناف التثي تنتجهثا )والخيوي الإنتاجية مجموعة من وتمتل  الاركة    .عاملاً 

ً دوائي  اً صنف تصثنف هثذه اتدويثة ضثمن المجموعثات الدوائيثة ذات الاسثتخدامات العلاجيثة و،  ا

، ضثادز للتحسثسوم، مضثادات حيويثةو، أعثرا  الزكثامو، خافضثة للحثرارزو،  مهدئة للألثم)

، عثلا  السثكريو،  فيتامينثات و،  فيليات علا  اليو،  علا  الملارياو،  التقلصات ،  قرحة المعدزو

أدويثة الجهثاز التنفسثي اتدويثة النفسثية و،  أدوية القلب واتوعية الدمويةو،  خف  ضغي الدمو

 .(وغير ذل 

م في منيقة بيت عذران 1999  عام  الاركةتأسست    الشركة الدوائية الحديثة لصناعة الأدوية: .3

عثدد بلثغ و، م2002مديرية بني مير فثي محافظثة صثنعا  وبثدأت الاثركة الإنتثا  فثي العثام 

والآخثر مصثنم ،  العثام  المصثنماتول  ،  نيوتمتل  الاثركة مصثنع  .( عاملاً 517العاملين فيها )

ف التثي الخيثوي الإنتاجيثة وبلثغ عثدد اتصثناعلى مجموعة من  وي  توتح،  المضادات الحيوية

ً ( صثثنف185تنتجهثثا الاثثركة ) ً دوائيثث ا وقثثد حصثثلت الاثثركة علثثى اثثهادز الجثثودز اتيثثزو ، ا

(ISO:9001 فثثثي العثثثام )وتصثثثنف هثثثذه اتدويثثثة بالمحاليثثثل الوريديثثثة واتاثثثربة  م.2005

، ميهرات موضعيةوالمضادات الحيوية والفيتامينات وأدوية الملاريا والمسكنات و،  واتقراص 

اتدويثة و، أدوية القلثب واتوعيثة الدمويثةو، أدوية لخف  ضغي الدمو،  يأدوية لعلا  السكرو

 وغيرها.، النفسية

م في منيقة بيت عذران مديريثة 2004  عام  الاركة  ت تأسس  :الشركة العالمية لصناعة الأدوية .4

عثدد العثاملين ويبلغ  ،  م2008بني مير محافظة صنعا  وبدأت الاركة الإنتا  في أواخر العام  

لإنتا  أصناف مختلفثة مثن  الخيوي الإنتاجية مجموعة من  وتمتل  الاركة  .( عاملاً 462فيها )

، والمراهم والتحاميل،  والكبسولات ،  إنتا  المحاليل الوريدية والااربة والاقراص   :اتدوية منها

، علا  قرحثة المعثدزو، والفورات والمضادات الحيوية والفيتامينات وأدوية الملاريا والمسكنات 

ً ( صنف132)المنتجة اتصناف تل  وبلغ عدد  وغير ذل ، أدوية مضادز للقي والغثيانو  اً.دوائي ا

م في منيقة بيت عذران مديرية 1993  عام  الاركة  تأسست   شركة سبأ فارما لصناعة الأدوية: .5

ً يمنيث  يثالاً ( ر715،  254،  985مثال قثدره )  برأس،  بني مير محافظة صنعا  وبثدأت بإنتثا  ،  ا

وتمتلث    .( عثاملاً 362عثدد العثاملين فيهثا )وبلثغ  ،  م1997  فثي  عارز مثن المنتجثات الدوائيثة

المحاليثل  :منهثا، ةلإنتثا  أصثناف مختلفثة مثن اتدويث  الخيوي الإنتاجيثةمجموعة من  الاركة  

والمضادات الحيوية والفيتامينثات وأدويثة الملاريثا والمسثكنات ،  الوريدية واتاربة واتقراص 

خفث  و،  عثلا  السثكريو،  ميهرات موضعيةو،  الملارياو،  الديدان واليفيليات ،  قرحة المعدز

عدد اتصناف التثي تنتجهثا   وغيرها. وبلغعلا  السل  و،  علا  اتمرا  النفسيةو،  ضغي الدم

ً ( صنف205الاركة ) ً دوائي ا  (. (ISO: 9001وتتميز الاركة بحصولها على اهادز الجودز، ا

مديرية  متنهم في منيقة 2000  عام  الاركة  تأسست   :الشركة اليمنية المصرية لصناعة الأدوية .6

وعثدد العثاملين فيهثا ،  م2005العثام    مثنالإنتا   في  بني مير بمحافظة صنعا  وبدأت الاركة  
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، الاثراب السثائلخثي )الخيوي الإنتاجية التاليثة:    مجموعة من  وتمتل  الاركة  .( عاملاً 150)

ة عدد اتصناف التي تنتجها الارك وبلغ العقيمة )اتمبولات(.، الكبسولات و،  اتقراص الصلبةو

ً ( صنف90) ً دوائي  ا حيث تصنف هثذه اتدويثة ضثمن المجموعثات الدوائيثة ذات الاسثتخدامات ،  ا

، مضثادات حيويثة، عثلا  أعثرا  الزكثام، خافضثة للحثرارز، مهدئثة للألثم :) الآتيةالعلاجية 

مضادز ،  مضادز للقي والغثيان،  علا  الديدان واليفيليات ،  علا  قرحة المعدز،  مضادز للتحسس

أدويثة القلثب واتوعيثة الدمويثة وغيثر ،  خف  الضثغي،  علا  السكري،  فيتامينات ،  للتقلصات 

 .(ذل 

م في منيقة اتلجام مديرية 2000  تأسست الاركة  شركة بيوفارم للصناعات الدوائية الحيوية: .7

( 150وعثدد العثاملين فيهثا )،  م2003سنحان محافظة صنعا  وبدأت الاركة الإنتا  في العثام  

اتقثراص ، الاراب السثائلخي ): الآتيةالخيوي الإنتاجية مجموعة من اركة وتمتل  ال  .عاملاً 

ً ( صثنف84عدد اتصثناف التثي تنتجهثا الاثركة )وبلغت  ،  (العقيمة الحقن،  الكبسولات ،  الصلبة  ا

ً دوائيثث حيثثث تصثثنف هثثذه اتدويثثة ضثثمن المجموعثثات الدوائيثثة ذات الاسثثتخدامات العلاجيثثة ، ا

مضثثادز ، مضثثادات حيويثثة، عثثلا  أعثثرا  الزكثثام، لحثثرارزخافضثثة ل، مهدئثثة للألثثمالآتية:)

خفث  ،  عثلا  السثكري،  فيتامينثات ،  الديثدان واليفيليثات علا   ،  علا  قرحة المعدز،  للتحسس

 .(أدوية القلب واتوعية الدموية وغير ذل ، الضغي

اارع الستين الجنوبي  فيم وتقم 1993 تأسست الاركة عام  :شركة شفاكو للصناعات الدوائية .8

( 400وعثدد العثاملين فيهثا )، م1998وقد بدأت الإنتا  فثي العثام ، ضمن نيا  أمانة العاصمة

الاراب و، الاراب السائلخي :) : الآتيةالخيوي الإنتاجية مجموعة من  تمتل  الاركة  و،  عامل

كريمثثات المنتجثثات اثثبة الصثثلبة )مثثراهم وو، الكبسثثولات و، (2اتقثثراص الصثثلبة )و، الجثثاف

ً ( صنف99وبلغ عدد اتصناف التي تنتجها الاركة )(  القيرات ،  التحاميلو،  وجل( ً دوائي ا حيث ، ا

، مهدئة للألمالآتية:)تصنف هذه اتدوية ضمن المجموعات الدوائية ذات الاستخدامات العلاجية  

، المعثدزقرحثة  و،  مضثادز للتحسثسو،  مضثادات حيويثةو،  أعرا  الزكامو،  خافضة للحرارزو

، (أدويثة خفث  ضثغي الثدم وغيثر ذلث و،  علا  السكريو،  فيتامينات و،  التقلصات و،  الملاريا

 وتقوم الاركة بتصدير عدد من منتجاتها إلى دول الخليج العربي.

 

 البحث:خصائص عينة ثانياً: 

 في هذا الجز  تم تحليل خصائص عينة البحث ولكل خاصية على حدز توضيحها كما يلي:

 (3جا ت النتائج كما يبينها الجدول رقم ) :النوزتوزيع أفراد عينة البحث بحسب  .1
 يوضح توزيع عينة البحث حسب النوز   (3جدول رقم ) 

 % النسبة  التكرار   فئات المتغير  المتغير  

 النوع 

 71.7 71 ذكر
 28.3 28 انثى 

 100.0 99 المجموز 

، إجمثالي أفثراد عينثة البحثث هثم الثذكور%( مثن  71.7( أن نسبة )3يتض  من الجدول رقم )

%( من إجمالي أفراد عينة البحثث هثم مثن الإنثاث ويفسثر ذلث  إلثى أن العثالمين فثي 28.3)وبنسبة  

  الاركات اليمنية لصناعة اتدوية غالبيتهم من الذكور.



 القرص محمد علي الفتاح  عبد/  د                               الأدوية  لصناعة اليمنية الشركات في الأزمات إدارة إستراتيجيات تطبيق مدى
 

 

  

 م 2021يونيو .  الأول العدد:                                              جامعة الرازي –  مجلة كلية العلوم الإدارية والإنسانية
86 

 (4جا ت النتائج كما يبينها الجدول رقم ) أفراد عينة البحث بحسب العمر: توزيع  .2
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب العمر  4جدول رقم ) 

 النسبة)%(  التكرار فئىىىات المتغير  المتغير 

 العمر

 16.2 16 سنة  30أقل من 
 44.4 44 سنة  40إلى أقل من -30

 31.4 31 سنة 50إلى أقل من  -40

 8.0 8 سنة فأكثر  50
 100 99 المجموع 

%( من إجمالي عينثة البحثث 44.4النسبة اتعلى هي النسبة )( أن  4يتض  من الجدول رقم ) 

%( مثن إجمثالي عينثة 31.4( بينمثا نسثبة )سثنة 40إلى أقل مثن -30حيث تتراوح أعمارهم ما بين )

مثن إجمثالي عينثة ،  %(16.2ونسثبة )،  (سثنة50إلى أقثل مثن    -40البحث تتراوح أعمارهم ما بين )

سنة فأكثر( فكانت   50أما الذين أعمارهم ما بين )،  سنة(  30أقل من  )البحث تتراوح أعمارهم ما بين  
%( من إجمالي عينة البحثث ومثن خثلال ذلث  نلاحثظ أن غالبيثة عينثة البحثث تتثراوح 8.0نسبتهم )

وهذا ياير ،  (75.8( وبنسبة )سنة50إلى أقل من    -40( و)سنة  40إلى أقل من  -30أعمارهم ما بين )

 ات العمرية الوسيى في الاركات اليمينة لصناعة اتدوية .إلى أن غالبية المبحوثين هم من الفئ

 رقثم  الجثدول  يبينهثا  كمثا  النتائج  جا ت   :توزيع أفراد عينة البحث بحسب المستوى التعليمي .3

(5) 

 يوضح توزيع عينة البحث حسب المستوى التعليمي  ( 5جدول رقم )

 النسبة)%(  التكرار فئات المتغير  المتغير 

 التعليمي المستوت 

 3.0 3 الثانوية العامة
 12.1 12 دبلوم )بعد الثانوية(

 61.7 61 بكالوريوس
 13.1 13 ماجستير 
 10.1 10 دكتوراه
 100.0 99 المجموع 

%( مثثن إجمثثالي عينثثة البحثثث لثثديهم مؤهثثل 61.7( أن نسثثبة )5يتضثث  مثثن الجثثدول رقثثم )

أمثثا نسثثبة ، لثثديهم مؤهثثل ماجسثثتير عينثثة البحثثث %( مثثن إجمثثالي 13.1بينمثثا نسثثبة )، بكثثالوريوس

%( مثن إجمثالي 10.1ونسثبة )، %( من إجمالي عينة البحث لديهم مؤهل دبلوم )بعد الثانوية(12.1)

%( من إجمالي عينة البحثث لثديهم مؤهثل ثانويثة 3.0بينما نسبة )،  عينة البحث لديهم مؤهل دكتوراه

( من إجمثالي عينثة البحثث 84.8لات جامعية وبنسبة )عامة ونلاحظ بأن غالبية المبحوثين لديهم مؤه
تعيي أهمية كبيرز للموارد البارية المؤهلة في السثلم الإداري  وهذا يعني أن اركات صناعة اتدوية

أهميثة المثوارد الباثرية  وعثن، اتعلى للارتقا  بمستوت العمل الذي يعبر عن إدرا  هذه المنظمثات 
 .المؤهلة في تحقيس النجاح والتميز
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 (6) رقم الجدول يبينها كما النتائج جا ت  توزيع أفراد عينة البحث بحسب المستوى الوظيفي: .4

 توزيع عينة البحث حسب المستوى الوظيفي    ( يوضح6جدول رقم )

 النسبة%  التكرار فئات المتغير  المتغير 

 المستوت الوظيفي 

 7.1 7 مدير عام
 42.4 42 مدير إدارز
 50.5 50 رئيس قسم

 100.0 99 المجموع 
( من إجمالي عينة البحث ياغلون وظيفثة 50.5%)( أن نسبة 6يتض  من نتائج الجدول رقم ) 

%( 7.1أما نسثبة )،  ( من إجمالي عينة البحث ياغلون وظيفة مير إدارز42.4%ونسبة )،  رئيس قسم
الفئات)الوظثائف( هثي التثي تقثوم باسثتخدام وهذه  ،  من إجمالي عينة البحث ياغلون وظيفة مدير عام

ولثثديها المعرفثثة الكاملثثة بأهميثثة تيبيقهثثا لمواجهثثة اتزمثثات المحتملثثة ، اسثثتراتيجيات إدارز اتزمثثات 
 والارتقا  بمستوت العمل في اركات صناعة اتدوية لتحقيس أهدافها.

 

 (7) رقم الجدول يبينها كما النتائج توزيع أفراد عينة البحث حسب مدة الخدمة الإجمالية: .5

 ( يوضح توزيع عينة البحث حسب مدة الخدمة الإجمالية  7جدول رقم ) 
 النسبة%  التكرار فئات المتغير  المتغير 

مدز الخدمة  
 الإجمالية 

 16.2 16 سنوات  5أقل من 
 24.2 24 سنوات  10إلى أقل من  5

 20.2 20 سنة 15إلى أقل من  10
 20.2 20 سنة 20إلى أقل من  15
 12.1 12 سنة 30إلى أقل من  20

 7.1 7 سنة فأكثر  30
 100.0 99 المجموع 

عينثة البحثث تتثراوح خبثرتهم أفراد  % من إجمالي  24.2( أن نسبة  7يتض  من الجدول رقم )
خبرتهم العملية  البحث تتراوحعينة أفراد % من إجمالي 20.2ونسبة  ،  ( سنوات 10-5العملية ما بين )

تتراوح خبرتهم العملية مثا بثين  عينة البحث أفراد % من إجمالي 20.2ونسبة  ،  ( سنة20-15ما بين )
ونسثبة ،  سثنوات   5  عثنخبثرتهم العمليثة    تقلجمالي غينة البحث  إ% من  16.2( سنة ونسبة  10-15)

أمثا نسثبة ،  سثنة(  30-20)% من اجمالي أفراد عينة البحثث تتثراوح خبثرتهم العمليثة مثا بثين  12.1
 .فأكثرسنة  30% من إجمالي عينة البحث تتراوح خبرتهم 7.1

 إدارة الأزمات:  استراتيجيات تطبيق ثالثاً: التحليل الوصفي لمدى

فثي   اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات متغيثرات  لمثدت تيبيثس    اليهثإكانت النتائج التي تم التوصثل  
 (: 8نة في الجدول رقم )الاركات اليمنية لصناعة اتدوية والمبي

 

 

 

 

 

نتائج اختبار  التحليل الوصفي لمدى تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات و (8جدول رقم ) 
 حول استراتيجيات إدارة الأزمات عينة الكوكسن لقياس معنوية الاتجاه العام لإجابات أفراد يلو
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 وسط الحسابيلا الفقرة م 

(N=99 ) 
الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي 

مستو 
 ى

 التوافر 

Wil
cox
on 
)قيمة  

z ) 

مستوى  
 الدلالة 

(P.value) 

استراتيجية تغيير   1
 0.00 4.18 عالي 78.8 0.90 3.94 المسار 

استراتيجية الاحتياي   2
 0.00 4.07 عالي 76.3 0.97 3.81 التعبوي 

استراتيجية تفريم  3
 0.00 4.10 عالي 76.9 1.02 3.84 اتزمة

استراتيجية تفتيت   4
 0.00 3.96 عالي 75.4 0.94 3.77 اتزمة

استراتيجية احتوا    5
 0.00 3.89 عالي 77.0 0.94 3.85 اتزمة

ملخص استراتيجيات إدارز  
 0.00 4.04 عالي  76.8 0.95 3.84 اتزمات 

  مستوى دلالة   .= حجم العينثثثثة N من إعداد الباحث بناً  على بيانات التحليل الإحصائي.  المصدر:

(P=0.05)   

( مفثردز 99( في ضثو  إجابثات أفثراد عينثة البحثث المكونثة مثن )8لاحظ من الجدول رقم ) 
 يتض  أنه:

الاثركات اليمنيثة هنال  تثوافراً "عثال" " لكثل اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات )مجتمعثة( فثي   •

لصثثناعة اتدويثثة إذ بلثثغ المتوسثثي الحسثثابي العثثام لاسثثتراتيجيات إدارز اتزمات)مجتمعثثة( 

وهذا يعنى أن درجة إدرا  أفثراد عينثة ،  (4.20-3.40)ويوجد ضمن فئة مقياس  ،  (3.84)

فثي الاثركات اليمنيثة لصثناعة مجتمعثة معثاً  استراتيجيات إدارز اتزمات   البحث عن توافر

وياير ذلث  إلثى أن هنالث  موافقثة عاليثة ، ”متوافر بدرجة عاليةتقم عند المستوت “ة  اتدوي

على تيابس فقرات استراتيجيات إدارز اتزمات )مجتمعة( مم الواقم الذي يتعامل به هثؤلا  

المثثديرون داخثثل اثثركاتهم حيثثث بلثثغ الانحثثراف المعيثثاري العثثام لاسثثتراتيجيات إدارز 

وبوزن نسبي ، أنه يوجد تجانس كبير في إجابات أفراد العينة ( أي0.95اتزمات)مجتمعة( )

( من 76.8أي ان نسبة) %،  (60%( وهي أكبر من الوزن النسبي المحايد )%76.8عال" )

إجمثثالي أفثثراد عينثثة البحثثث يثثرون إن اسثثتراتيجيات إدارز اتزمثثات متثثوافر تيبيقهثثا فثثي 

 (. 0.05)أقل من  ( وهي0.00بمستوت دلالة معنوية )، الاركات محل البحث 

لاسثتراتيجيات إدارز اتزمثات والمتمثلثة بثث: )اسثتراتيجية بين أن متوسي درجثات التثوافر  ت •

واسثتراتيجية ،  واسثتراتيجية تفريثم اتزمثة،  واستراتيجية الاحتيثاي التعبثوي،  تغيير المسار

مقيثاس مثن نقيثة المنتصثف فثي  أعلثي  جا ت    واستراتيجية احتوا  اتزمة(،  تفتيت اتزمة

وتراوحثت ،  "  بدرجثة عاليثة""متوافرز  وكان مستوت التوافر في مستوت  ،  الخماسيرت  ليك

دنثثثى تلثثث  أكانثثثت ( و3.94 -3.77المتوسثثثيات الحسثثثابية لتلثثث  الاسثثثتراتيجيات بثثثين )

وياثير إلثى (  3.77)وسثي حسثابيمتباستراتيجية تفتيثت اتزمثة  هي    توافراً   الاستراتيجيات 

وياثثير إلثثى تقثثارب الآرا  ، (0.94 )انحراف معيثثاريبثثو، يةلتلثث  الاسثثتراتيج تثثوافر عثثال" 

 عثال" )  وبثوزن نسثبي  استراتيجية تفتيت اتزمة في الاركات محثل البحثث وتجانسها حول  

بوسثي   هثي: اسثتراتيجية تغييثر المسثارا  توافرً الاستراتيجيات  على تل   أوكانت  ،  (%75.4

ر المسثار فثي الاثركات اليمنيثة لإسثتراتيجية تغييث  وياير إلى توافر عثال" ،  (3.94)  حسابي
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وياثير إلثى تقثارب الآرا  وتجانسثها حثول ،  (0.90)وبثانحراف معيثاريلصناعة اتدويثة  

) وبوزن نسبي،  استراتيجية تغيير المسار ( 0.00وبمسثتوت دلالثة معنويثة )، (%78.8عثال"

 (.0.05وهي أقل من)

ً إنو  • ومتسثثقة  Clearوفثثى صثثورز واضثثحة ، وبدرجثثة كبيثثرز جثثداً ، مسثثتوت الدلالثثة معنويثثا

Consistent    للبعدين  من الناحية الإحصائية(P<0.05)  ، وذلث  فثي ضثو  إجابثات أفثراد

عينة البحث لجميم استراتيجيات إدارز اتزمات في الاركات اليمنية لصناعة اتدويثة وهثذا 

( وهي 0.00( بأن قيم مستوت الدلالة الإحصائية كانت )Wilcox onما أظهرته قيم اختبار)

مما ياير إلى معنوية الاتجاه عن  ، ( لكافة فقرات استراتيجيات إدارز اتزمات 0.05أقل من )

ويعزو الباحث ذل  إلى أن ، (3قيمة الوسي الفرضي لمقياس ليكرت الخماسي الذي يساوي )

تعتمد استراتيجيات إدارز اتزمات بدرجات عاليثة ويعثود   الاركات اليمنية لصناعة اتدوية

والثقافة السائدز فيها وميول القيادات لاستخدم استراتيجيات إدارز ،    إلى يبيعة كل اركةذل

 اتزمات.

 رابعاً: اختبار فرضيات البحث:

حثادي لمعرفثة دلالثة سثلوب تحليثل التبثاين اتلاختبار فرضيات البحث قام الباحثث باسثتخدام أ

عد واحدز لمعرفة ب   لعينة (t)سلوب اختبارأاستخدم و، الفرو  بين متوسيات إجابات أفراد عينة البحث 

كما تعثد ، إجابات أفراد العينة حول نقية الوسي في مقياس ليكارد الخماسي المتدر  ذي الخمس نقاي

صثغر مثن مسثتوت المعنويثة المعتمثد فثي هثذه أ  (.Sigكانت قيمة مستوت الدلالة )  معنوية إذ الفرو   

 صحي .والعكس ( 0.05)البحث 

( α  ≤  0.05)معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  ولى:الرئيسية الأ  الفرضية .1

 للخصائص الديمو رافية  تعزى  إدارة الأزمات  استراتيجيات  تطبيق  حول  العينة  أفراد  إجابات  في

 الشىركات  فىي  (الإجماليىة  الخدمىة  مىدة،  الىوظيفي  المستوى،  التعليمي  المستوى،  العمر،  النوز)

 . الأدوية لصناعة اليمنية

تحليثل التبثاين   معلمية والمتمثلثة فثياللالاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام الاختبارات  

 KRUSKAL–WALLIS)اختبار كروسكال واليثز  كما استخدم (One Way Anovaاتحادي )

لخصثائص وفقثاً  اختبثار الفثرو لعينتين مسثتقلتين لمعرفثة دلالثة  Wilcox on) اختبار ويلكوكسنو

وتعثد الفثرو  دالثة إحصثائيا إذا كانثت ، (α=    0.05عتمد الباحث مستوت دلالة )احيث  ،  العينة  أفراد 

والعكس ،  البحث ( أصغر من مستوت الدلالة الذي اعتمده الباحث في Sigقيمة مستوت دلالة الاختبار )

ة تثم اختبثار الفثرو  المتفرعثة منهثا كثل علثى حثدز ولكثل خاصثية مثن ولاختبثار الفرضثي  صحي 

 يلي : الديموغرافية كماالخصائص 

  ≤   0.05)معنوية  مستوت   عند   إحصائية   دلالة   ذات   فرو    توجد   لا "  :   ولى الفرضية الفرعية الأ 1 -1

α  )المبحوثين لنوع    تعزت  إدارز اتزمات   استراتيجيات   تيبيس   حول  العينة   أفراد   إجابات   في  

ولاختبار معنوية الفرو  بين إدرا  أفراد عينة البحث  اتدوية ".   لصناعة اليمنية  الاركات  في

لاختلاف    تيبيس  حول تعود  اتزمات  إدارز  اختبار  نوع  استراتيجيات  استخدام  تم  العاملين 

،  (α=    0.05عتمد الباحث مستوت دلالة )ا لعينتين مستقلتين حيث    Wilcox on)  ويلكوكسن 

( أصغر من مستوت  .Sigتعد الفرو  دالة إحصائيا إذا كانت قيمة مستوت دلالة الاختبار )و
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وقد جا ت النتائج كما يبينها الجدول  ،  والعكس صحي ، الدلالة الذي اعتمده الباحث في دراسته

(8 ) 

   نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى (8جدول ) 
لمتغير  تعزى تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات  العينة حول  أفراد في إجابات فروق ال لاختبار 

 النوز  

المتوسط   النوز  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

Wilcox on 

 (  Z)قيمة 
مستوى  
 الدلالة

Sig. 
 النتيجة الإحصائية 

 0.97 3.92 ذكور 
 0.98 3.76 إناث دالة   ير 0.18 1.001

وجثود فثرو  ذات دلالثة إحصثائية بثين ( عدم  8يتض  من النتائج الموضحة في الجدول رقم )

( حثثول تيبيثثس اسثثتراتيجيات إدارز اتزمثثات فثثي الإنثثاث ، الثثذكورالعينثثة ) أفثثراد  متوسثثيات إجابثثات 

حول  العينة المبحوثة أفراد  يؤثر في اتجاهات لا    متغير النوعأي أن  الاركات اليمنية لصناعة اتدوية  

، Wilcox on) (0.18)لاختبثار دلالة الحيث بلغت قيمة مستوت  استراتيجيات إدارز اتزمات تيبيس 

ومثن خثلال ذلث  ، (0.05)ا البحثث وهثي: من مستوت الدلالة المعتمثد فثي هثذ أكبر    ويعني ذل  بأنها

 إحصىائيةلا توجد فىروق ذات دلالىة  "   نتوصل إلى قبول الفرضية الفرعية اتولى والتي تنص على :

 إدارة الأزمىات اسىتراتيجيات تطبيقالعينة حول  أفرادإجابات  في( α ≤  0.05عند مستوى معنوية )

 ".الأدوية  لصناعة اليمنية الشركات فيلمتغير النوز تعزى 

 بثثنفس الاتجثثاه حثثول تيبيثثس االإنثثاث( قثثد أجثثابو، ويعثثزو ذلثث  إلثثى أن كثثلا الجنسثثين )الثثذكور

 اتزمات.إدارز  استراتيجيات 

  ≤  0.05عند مستوت معنوية )  إحصائيةلا توجد فرو  ذات دلالة  "   :الثانية  ةالفرعي   يةالفرض 2 -1

α  )  لمتغير العمر". تم  تعزت  إدارز اتزمات    استراتيجيات   تيبيسالعينة حول    أفراد إجابات  في

أكثر   العمر)كون مستقلتين تكثر من عينتين ( KRUSKAL – WALLIS) اختبار  استخدام

 . (9كما يبينها الجدول رقم ) ، وجا ت النتائج، من مستويين(

 

 

 

 

 

 

 

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  9جدول ) 

 لمتغير العمر تعزى   إدارة الأزمات استراتيجيات  تطبيق العينة حول  أفراد في إجابات فروق ال لاختبار 
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المتوسط   العمر
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

قيمة  
KRUSKAL 

 – 
WALLIS 

مستوى  
 الدلالة

Sig. 

النتيجة  
 الإحصائية 

 0.87 3.86 سنة  30أقل من 

3.76 0.21 
  دالةغير 

 ً  إحصائيا

  40أقل من  إلى 30من 
 سنة 

3.87 0.78 

  50أقل من  إلى 40من 
 سنة 

3.79 0.67 

 0.98 3.82 فأكثر  50
وجثود فثرو  ذات دلالثة إحصثائية بثين متوسثيات إجابثات ( عثدم  9يتض  من الجدول رقثم )

)أفثراد العينثة( را  آفثي  يثؤثر لا لعمثرأي أن ا، أعمثارهمخثتلاف لاوذلث  ،  ةالمبحوثث)أفراد العينثة(  

وتاثير قيمثة   تيبيس استراتيجيات إدارز اتزمات في الاركات اليمنية لصناعة اتدويةحول    المبحوثة

( وهثي أكبثر مثن مسثتوت 3.76) KRUSKAL– WALLIS)لاختبثار  مستوت الدلالة الإحصائية

وإن وجدت بع  الفرو  بين المتوسيات فهي فرو  رقميثة ،  (0.05)البحث   افي هذ   زالدلالة المعتمد 

نقبثل  ةوبهثذه النتيجث، KRUSKAL– WALLIS)حسثب مثا أاثار إليثه اختبثار ، وليست جوهرية

عنىد مسىتوى معنويىة  إحصىائيةلا توجىد فىروق ذات دلالىة  " فرعية الثانية والتثي تثنص:  الفرضية ال

(0.05 ≥ α )لمتغيىر العمىر تعىزى  إدارة الأزمىات استراتيجيات تطبيقالعينة حول   أفرادإجابات    في

 ". الأدوية لصناعة اليمنية الشركات في

البحثث فثي الاثركات اليمنيثة لصثناعة ويعزو ذل  إلى أن جميم الفئات العمريثة تفثراد عينثة  

إدارز اتزمات فهثم يتعثاملون   استراتيجيات   جا ت بنفس الاتجاه حول متغير تيبيس،  اتدوية المبحوثة

كثذل  التقثارب النسثبي بثين ،  ويعياون نفس ظروف العمل بغث  النظثر عثن العمثر،  بنفس اليريقة

 أعمار المبحوثين.

  ≤   0.05عند مستوت معنوية )   إحصائية لا توجد فرو  ذات دلالة  " الفرضية الفرعية الثالثة:   3 -1

α  )  لمتغير المستوت  تعزت  إدارز اتزمات    استراتيجيات   تيبيس العينة حول    أفراد إجابات  في

وقد   استخدام التعليمي".  )   تم  النتائج،  (KRUSKAL – WALLISاختبار  كما  ،  وجا ت 

 . ( 10)يبينها الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة   (10جدول ) 

لمتغير المستوى  تعزى   إدارة الأزمات  استراتيجيات  تطبيقالعينة حول  أفرادفي إجابات  فروق ال  لاختبار

 التعليمي 

النتيجة  مستوى     قيمة الانحراف  المتوسط   المستوى التعليمي 



 القرص محمد علي الفتاح  عبد/  د                               الأدوية  لصناعة اليمنية الشركات في الأزمات إدارة إستراتيجيات تطبيق مدى
 

 

  

 م 2021يونيو .  الأول العدد:                                              جامعة الرازي –  مجلة كلية العلوم الإدارية والإنسانية
92 

 KRUSKAL المعياري الحسابي
 – 

WALLIS 

 الدلالة

Sig. 

 الإحصائية 

 0.68 4.05 ثانوية عامة 

2.16 0.42 
  دالة  ير 

 ً  إحصائيا

 0.78 4.01 دبلوم بعد الثانوية 
 0.70 3.88 بكالوريوس 
 0.85 3.62 ماجستير 
 0.92 3.66 دكتوراه 

وجثود فثرو  ذات دلالثة إحصثائية بثين عثدم  (  10يتض  من النتائج الموضثحة فثي الجثدول )

 يثؤثر  لا  المستوت التعليمثيأي أن  ،  مستوياهم التعليميةختلاف  لاوذل   ،  متوسيات إجابات المبحوثين

تيبيثس اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات فثي الاثركات اليمنيثة لصثناعة حثول  العينثة    أفثراد إجابثات  في  

–KRUSKALلاختبثثار)ونلاحثثظ ذلثث  مثثن خثثلال قيمثثة مسثثتوت الدلالثثة الإحصثثائية ، اتدويثثة

WALLIS  )  ( وهي أكبر من مسثتوت الدلالثة المعتمثد 0.42)الاختبارحيث بلغت قيمة مستوت دلالة

وإن وجثدت بعث  الفثرو  بثين المتوسثيات فهثي فثرو  رقميثة وليسثت ،  (0.05سة )افي هذه الدر

وبهثذه النتيجثة نقبثل إلثى قبثول ،  (KRUSKAL–WALLIS)  جوهرية حسب ما أاار إليه اختبثار

عنىد مسىتوى معنويىة   إحصىائيةلا توجىد فىروق ذات دلالىة    " لتثي تثنص:الفرضية الفرعية الثالثة وا

(0.05 ≥ α )لمتغيىىر تعىىزى إدارة الأزمىىات  اسىىتراتيجيات تطبيىىقالعينىىة حىىول  أفىىرادإجابىىات  فىىي

 الأدوية ". لصناعة اليمنية الشركات المستوى التعليمي في

  ≤  0.05عند مستوت معنوية ) إحصائيةتوجد فرو  ذات دلالة  "لا   :الفرضية الفرعية الرابعة 4 -1

α  )  لمتغير المستوت  تعزت  إدارز اتزمات    استراتيجيات   تيبيس العينة حول    أفراد إجابات  في

كما  ، وقد جا ت النتائج،  ( KRUSKAL – WALLIS) اختبار   تم استخدام حيث  الوظيفي". 

 ( 11يبينها الجدول رقم )
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة    (11جدول ) 

لمتغير المستوى  تعزى إدارة الأزمات    استراتيجيات  تطبيقالعينة حول  أفرادفي إجابات  فروق ال لاختبار 

 الوظيفي  

المتوسط   المستوى الوظيفي 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

   قيمة 
KRUSKAL 

 – 
WALLIS 

 مستوى الدلالة 

Sig. 
النتيجة  
 الإحصائية 

 0.86 3.92 مدير عام 

1.60 0.32 
  دالة  ير 

 ً  إحصائيا
 0.71 3.79 مدير إدارة 
 0.90 3.80 رئيس قسم 

وجثود فثرو  ذات دلالثة إحصثائية بثين عثدم  (  11يتض  من النتائج الموضحة فثي الجثدول ) 

ً ،  متوسيات إجابات المبحوثين إجابات في  يؤثر لاالمستوت الوظيفي أي أن ،  لمستوياتهم الوظيفية  وفقا

ونلاحثظ تيبيس استراتيجيات إدارز اتزمات في الاركات اليمنيثة لصثناعة اتدويثة حول  العينة    أفراد 

حيثث بلغثت ، (KRUSKAL–WALLISلاختبثار)ذل  من خلال قيمة مستوت الدلالثة الإحصثائية 

، (0.05سة )الة المعتمد في هذه الدروهي أكبر من مستوت الدلا،  (0.32)الاختبار  قيمة مستوت دلالة  

حسب مثا أاثار إليثه ،  وليست جوهرية،  وإن وجدت بع  الفرو  بين المتوسيات فهي فرو  رقمية

لا توجد فروق : وبهذه النتيجة تقبل الفرضية التي تنص على،  (WALLIS –KRUSKAL)  اختبار

 تطبيىىقالعينىىة حىىول  أفىىرادإجابىىات  فىىي( α ≤ 0.05عنىىد مسىىتوى معنويىىة ) إحصىىائيةذات دلالىىة 

الأدويىة   لصىناعة  اليمنيىة  الشركات  لمتغير المستوى الوظيفي فيتعزى  إدارة الأزمات    استراتيجيات

ويعزو ذل  إلى أن إجابات أفراد العينة المبحوثة جثا ت فثي نفثس الاتجثاه فيمثا يتعلثس بالمسثتوت ".  

وذلث  بسثبب تاثابه البيئثة التنظيميثة التثي ، الوظيفي حول متغير تيبيس استراتيجيات إدارز اتزمثات 

وبالتالي لم يكن هنال  أثر للمستوت الوظيفي الحالي للتأثير في ،  وظروف العمل المتاابه،  يعملون فيها

 اتجاه إجابات المبحوثين.

  0.05عند مستوت معنوية )   إحصائيةلا توجد فرو  ذات دلالة    "الفرضية الفرعية الخامسة:  5 -1

≥  α  )  حول    أفراد إجابات  في اتزمات    استراتيجيات   تيبيسالعينة  مدز  تعزت  إدارز  لمتغير 

الإجمالية". اختبار  تم    الخدمة  عينتين    (   KRUSKAL– WALLIS) استخدم  من  تكثر 

 ( 12كما يبينها الجدول رقم ) ، وجا ت النتائج، مستقلتين
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة    (12جدول ) 

لمتغير مدة الخدمة  تعزى إدارة الأزمات  استراتيجيات  تطبيقالعينة حول  أفراد في إجابات فروق ال لاختبار

 الإجمالية

المتوسط   مدة الخدمة الإجمالية 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

   قيمة 
KRUSKAL 
 – WALLIS 

مستوى  
 الدلالة

Sig. 

النتيجة  
 الإحصائية 

 0.36 3.80 سنوات  5أقل من  

2.74 0.11 
  دالة  ير 

 ً  إحصائيا

 0.65 3.90 سنوات  10إلى   5من  
 0.59 3.75 سنة  15إلى  10من  
 0.74 3.78 سنة  20إلى  15من  
 0.79 3.96 سنة  30إلى  20من  

 0.66 3.82 سنة فأكثر  30
وجود فثرو  ذات دلالثة إحصثائية بثين عدم  (  12)رقميتض  من النتائج الموضحة في الجدول  

 يثؤثر لامدز الخدمثة الإجماليثة أي أن ، خبراتهم العمليةوذل  باختلاف ،  متوسيات إجابات المبحوثين

تيبيثس اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات فثي الاثركات اليمنيثة لصثناعة حثول  العينثة    أفثراد إجابثات  في  

–KRUSKALلاختبثثار )ونلاحثثظ ذلثث  مثثن خثثلال قيمثثة مسثثتوت الدلالثثة الإحصثثائية ، دويثثةات

WALLIS  )  ( وهي أكبر من مستوت الدلالة المعتمثد 0.11)الاختبار  حيث بلغت قيمة مستوت دلالة

وليسثت ، فثرو  رقميثة يوإن وجدت بعث  الفثرو  بثين المتوسثيات فهث،  (0.05سة )افي هذه الدر

( وبهذه النتيجة تقبل الفرضية التي KRUSKAL – WALLIS)أاار إليه اختبارجوهرية حسب ما 

 أفرادإجابات  في( α ≤ 0.05عند مستوى معنوية ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة :" تنص على  

 الشىركات لمتغيىر مىدة الخدمىة الإجماليىة فىيتعىزى    إدارة الأزمات  استراتيجيات  تطبيقالعينة حول  

  الأدوية ". لصناعة اليمنية

ومما سبس من اختبار الفرضيات الفرعيثات الخمثس التثي سثبس ذكرهثا نقثول بقبثول الفرضثية 

حيثث توصثلت إلثى عثدم وجثود ،  الرئيسة اتولى بموجب نتائج الاختبار للفرضيات الفرعيثة السثابقة

اسثتراتيجيات إدارز فرو  ذات دلالة معنوية بين متوسيات إجابات أفراد عينة الدراسة حثول تيبيثس  

، النثوع)لاخثتلاف المتغيثرات الديموغرافيثة:    تعثود اتزمات في الاركات اليمنيثة لصثناعة اتدويثة ف

وبهثذه النتيجثة تقبثل الفرضثية  (الإجماليثة مثدز الخدمثة، المستوت الوظيفي، المستوت التعليمي،  العمر

 في( α ≤ 0.05مستوى معنوية )عند  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  " العدمية التي تنص على: 

، النىوز)  :تعزى للخصىائص الشخصىية  إدارة الأزمات  استراتيجيات  تطبيقالعينة حول    أفرادإجابات  

 لصناعة  اليمنية  الشركات  في(  الإجمالية  مدة الخدمة،  المستوى الوظيفي،  المستوى التعليمي،  العمر

 الأدوية ".

تطبيىق   الأدوية لأهميةالشركات اليمنية لصناعة  "لا يدرك المدرا  في  :نيةالفرضية الرئيسة الثا .2

لعينثة واحثدز حيثث تثم اختبثار متوسثيات   Tتثم اسثتخدام اختبثار  استراتيجيات إدارة الأزمات".  

عثدم إدرا  أفثراد عينثة عبثر عثن  وهي القيمة التثي ت  ،  (2إجابات أفراد عينة البحث حول القيمة )

درا  إ( تاثير إلثثى ان مسثثتوت 2)والقيمثثة ، تيجيات إدارز اتزمثات البحثث تهميثثة تيبيثس اسثثترا
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ً عد الفر   وي  (  0.05)وعند مستوت معنوية،  )غير متوافر(المدرا  متوسي اذا كانثت قيمثة و  معنويثا

وقد كانت نتيجة الاختبار ، (0.05) البحث  اقل من المستوت المعتمد في هذ أ(  Sigمستوت الدلالة )

 (13) رقم كما يبينها الجدول

 ( 2( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية )ف13جدول رقم )

 المدرا  في الشركات اليمنية لصناعة الأدوية   إدراكلعينة واحدة لاختبار مستوى  Tاختبار لتحليل  

 Test value=2 م 

 استراتيجيات إدارة الأزمات 
الوسط 
 الحسابي  

الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي  

متوسط  
 الفروق 

   tقيمة 
مستوى  
الدلالة 
 الاحصائية 

 0.00 8.17 1.94 78.8 0.90 3.94 المسار  تغيير   استراتيجية  1

 0.00 7.24 1.81 76.2 0.97 3.81 التعبوي  الاحتياي استراتيجية  2

 0.00 7.83 1.84 76.8 1.02 3.84 اتزمة  تفريم استراتيجية  3

 0.00 6.18 1.77 75.4 0.94 3.77 اتزمة  تفتيت  استراتيجية  4

 0.00 7.88 1.85 77.0 0.94 3.85 اتزمة  احتوت  استراتيجية  5

 0.00 7.89 1.84 76.8 0.95 3.84 استراتيجيات إدارة الأزمات 
 t) (اختبار بان قيم( 2)لعينة واحدز عند القيمة    tنتيجة اختبار  ( بأن  13يتض  من الجدول رقم)

واسثتراتيجية ،  المتمثلة بث: )استراتيجية تغييثر المسثار  لكل استراتيجيات إدارز اتزمات ،  كانت موجبة

واسثتراتيجية احتثثوا  ، واسثتراتيجية تفتيثت اتزمثثة، واسثثتراتيجية تفريثم اتزمثثة، الاحتيثاي التعبثوي

، (2على من نقيثة الاختبثار)أن متوسيات إجابات أفراد عينة البحث كانت أوهذا ياير إلى  ،  اتزمة(

 اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات ولكافة ) 0.05(قل منأحصائية كانت ن قيم مستوت الدلالة الإأونلاحظ ب

علثى وأ  عاليةدرا  أفراد عينة البحث لعناصر استراتيجيات إدارز اتزمات كانت  إن  أوياير ذل  إلى  

ً أكما تاير قثيم مسثتوت الدلالثة  ،  (2من القيمة ) كانثت معنويثة  (2القيمثة )ن الفثرو  عثن أإلثى   يضثا

اسثتراتيجية  جثا ت حيثث ، من وجهثة نظثر أفثراد عينثة البحثث  وهي عالية،  وليست متوسية  وكبيرز

ً دراكثإن أفراد عينة البحث لديهم أوياير إلى (  3.94)ول بوسي حسابي  في الترتيب ات  تغيير المسار  ا

ً عال ( %78.8) وبثوزن نسثبي لصثناعة اتدويثةفي الاركات اليمنية  تغيير المسار ةتجاه استراتيجي يا

 (0.05) قثل مثن أوهثي ( 0.00جية تغيير المسثار)حصائية لاستراتيكما بلغت قيمة مستوت الدلالة الإ

 .هو فر  جوهري (2والقيمة )وسي إجابات اتفراد ن الفر  بين متإلذا ف، جري عندها الاختبارأالتي 

ن أوياثير إلثى  (3.85)الترتيب الثثاني بوسثي حسثابي  في  ثم جا ت استراتيجية احتوا  اتزمة

ً دراكإ  أفراد عينة البحث لديهم ً عال  ا لصثناعة فثي الاثركات اليمنيثة    استراتيجية احتثوا  اتزمثةتجاه    يا

لتيبيس اسثتراتيجية احتثوا  حصائية بلغت قيمة مستوت الدلالة الإكما  ،  (%77)  وبوزن نسبي  اتدوية

ن الفر  بين متوسثي إجابثات إجري عندها الاختبار لذا فأالتي    (0.05)    قل منأوهي    (0.00اتزمة)

الترتيب الثالث   استراتيجية تفريم ومعالجة اتزمة في  ثم جا ت ،  هو فر  جوهري  (2والقيمة)اتفراد  

ً دراكثإن أفراد عينة البحث لديهم  أوياير إلى  ،  (3.84)بوسي حسابي ً عال  ا  ةاسثتراتيجيتيبيثس  تجثاه    يثا

كما بلغت قيمثة مسثتوت ،  (%76.8)وبوزن نسبيلصناعة اتدوية  في الاركات اليمنية    تفريم اتزمة

التثي   (0.05)  قثل مثنأوهثي  (  0.00لتيبيس استراتيجية تفريثم ومعالجثة اتزمثة)  حصائية  الدلالة الإ
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ثثم ،  هثو فثر  جثوهري  (2والقيمة )ن الفر  بين متوسي إجابات اتفراد  إعندها الاختبار لذا فجري  أ

 أفثراد   أن  إلثى  وياير،  (3.81)  حسابي  بوسي  الرابم  الترتيب   في  الاحتياي التعبوي  استراتيجية  جا ت 

 وتجارز عةلصنا اليمنية الاركات  في الاحتياي التعبوي استراتيجية  تجاه  عال   إدرا   لديهم البحث   عينة

 اسثثتراتيجية لتيبيثس الإحصثثائية الدلالثة مسثثتوت قيمثة بلغثثت  كمثا، (76.2%نسثثبي) وبثوزن اتدويثة

 بثين الفثر  فثإن لثذا، الاختبثار عنثدها أجثري ( التثي0.05مثن)   أقل  وهي  (0.00الاحتياي التعبوي)  

اتخيثثرز الخامسثثة وجثثا ت فثثي المرتبثثة ، جثثوهري فثثر  هثثو، (2) والقيمثثة اتفثثراد  إجابثثات  متوسثثي

 عثال"   درا أ  لثديهم  البحثث   عينة  أفراد   أن  إلى  وياير،  (3.77حسابي)  بوسي  اتزمة  تفتيت   استراتيجية

، (75.4%نسبي)  وبوزن  اتدوية  وتجارز  لصناعة  اليمنية  الاركات   في  اتزمة  تفتيت   استراتيجية  تجاه

 أقثثل ( وهثثي0.00اتزمثثة) تفتيثثت  اسثثتراتيجية لتيبيثثس الإحصثثائية الدلالثثة مسثثتوت قيمثثة بلغثثت  كمثثا

 فر  هو( 2) والقيمة اتفراد  إجابات   متوسي  بين  الفر   فأن لذا  الاختبار  عندها  اجري  ( التي0.05من)

وبهذه النتيجة نتوصل إلى رف  الفرضية الرئيسية الثانيثة وقبثول الفرضثية البديلثة والتثي ،  جوهري

إدارة  اسىتراتيجيات تطبيىق أهميىة الأدوية لصناعة اليمنية  الشركات  في  المدرا   :" يدركتنص على

 الأزمات".

 نتائج وتوصيات البحث: 

 أولاً: نتائج البحث:  

وبانحراف ،  (3.84وبمتوسي حسابي )،  توافر استراتيجيات إدارز اتزمات بدرجة "عالية" .1

وهثي أقثل مثن (  0.00( وبمسثتوت دلالثة معنويثة )76.8وبوزن نسبي )،  (0.95معياري)

إذ بلغ متوسيها الحسابي ، حيث تحظى استراتيجية تغيير المسار بالمرتبة اتولى،  (0.05)

، (3.85ثم تليها استراتيجية احتوا  اتزمة التي حصلت علثى متوسثي حسثابي )،  (3.94)

كمثا يلثي ذلث  ،  (3.84بمتوسثي حسثابي )،  ويلي ذل  استراتيجية تفريثغ ومعالجثة اتزمثة

وجثا ت فثي ،  (3.81حتياي التعبوي في المرتبة الرابعثة بمتوسثي حسثابي )استراتيجية الا

ويعود ذل  الى يبيعثة ،  (3.77المرتبة اتخيرز استراتيجية تفتيت اتزمة بمتوسي حسابي)

 كل اركة والثقافة السائدز فيها وميول القيادات لاستخدام استراتيجيات إدارز اتزمات.

 أفثراد إجابثات  فثي    إحصثائيةفثرو  ذات دلالثة  جود  أظهرت نتائج اختبار الفرو  عدم و .2

والمتمثلثة   الديموغرافيثةتعزت للخصائص    تيبيس استراتيجيات إدارز اتزمات العينة حول  

فثي ( الإجماليثة مثدز الخدمثة، المسثتوت الثوظيفي، المسثتوت التعليمثي،  العمثر،  النثوع)بث:  

 الاركات اليمنية لصناعة اتدوية.

اختبار الفرو  أن مستوت إدرا  المثدرا  فثي الاثركات اليمنيثة لصثناعة أظهرت نتائج   .3

 اتدوية تهمية تيبيس استراتيجيات إدارز اتزمات عال.

  ثانياً: توصيات البحث:

وذلثث  مثثن خثثلال تاثثجيم تيبيثثس اسثثتراتيجيات إدارز اتزمثثات الاهتمثثام برفثثم مسثثتوت  .1

 ً  . إليهمفيذ اتعمال الموكلة وتفوي  الصلاحيات لتن، المرؤوسين مادياً ومعنويا

إعيا  مزيد من الاهتمام باستراتيجية تفتيت اتزمة من خلال إجرا  الدراسات الضرورية  .2

 للفصل بين المصال  المتعارضة المتسببة باتزمة.
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ضرورز اهتمام الاركات اليمنية لصناعة اتدوية بامتلا  قدر كاف" من المعرفة فثي إدارز  .3

الميلوب بين ما تمتلكه من موارد باثرية وتنظيميثة تسثتييم بثه   لخلس التجانس،  اتزمات 

 مواجهة اتزمات.

ساسثية واعتبثاره الركيثزز ات  تيبيثس اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات   الاستمرار في  ضرورز .4

للاركات دا  المتميز وضمان الاستمرار في ات، لتفو  على المنافسينلمواجهة اتزمات وا

 اتدوية .اليمنية لصناعة 

العمل على متابعة التيور الحاصل في المجال المعرفثي والعلمثي فثي اسثتراتيجيات إدارز  .5

اتزمات المتاحة في الاركات اتجنبية والاستفادز منها فثي معرفثة الوسثائل العلميثة غيثر 

 التقليدية في إدارز اتزمات.

م اتزمثات عثن يريثس إعيا  مزيد من الاهتمام بتأهيل الكوادر البارية علثى التعامثل مث .6

تيوير برامج تدريبية نظرية وعملية وفقاً للمنهجية العلمية فثي مختلثف تخصصثات إدارز 

 اتزمات. 

ضرورز العمل على إعادز توصيف الوظائف في الهياكل التنظيمية للاركات المبحوثة بمثا  .7

لمواجهثة وصثياغة الاسثتراتيجيات الملائمثة ،  يتلا م مم التيور العلمي في إدارز اتزمات 

 اتزمات التي تواجه اركاتهم.

علثى أن ،  ضرورز إناا  إدارز مستقلة لإدارز اتزمات أسثوز بالاثركات اتجنبيثة المماثلثة .8

 وعلاقتها بالإدارات اتخرت. ، تحدد مهامها ومسؤولياتها وميزانيتها

 نار ثقافة اسثتراتيجيات إدارز اتزمثات بثين العثاملين فثي الاثركات المبحوثثة مثن خثلال .9

 الخرائي واتدلة الإراادية لكيفية التعامل معها في الحالات اليارئة.

 قائمة المصادر والمراجع 

 أولاً: المراجع العربية:

 الكتب:  ( أ)

والإدارة"،  عليوز،  السيد  .1 والأزمات  الوقت  والتوزيم،  "إدارة  للنار  الامين    –القاهرز  ،  دار 

 م. 2007، مصر

 م. 2007،  مصر، مؤسسة حورس الدوليةدار ، " إدارة الأزمات، محمد ، الصيرفي .2

داود ،  اللامي .3 قاسم  ه ،  والعيساوي،  غسان  عبد  الأزمات  ،  إبراهيم  خالد  الأسس    –إدارة 

 م.  2016، اتردن، عمان، دار المنهجية للنار والتوزيم، اليبعة اتولى، والتطبيقات

ه .4 "  ،  جاد  الأزماتمحمود  والتوزيم،  إدارة  للنار  أسامة  اليبعة  ،  الاردن  -عمان  ،  دار 

 م. 2008، اتولى

التجارية،  صلاح،  عباس .5 المنشآت  في  الأزمات  الجامعة،  إدارة  اباب  مؤسسة  ،  دار 

 م. 2007،  مصر-الإسكندرية 

 م. 2006،  مصر -القاهرز  –الاسكندرية ، دار الجامعة، إدارة الأزمات"،  أحمد ، ماهر .6
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 سياسات وقواعد وإجرا ات  النشر  

 سياسات النشر : 
العلثثوم الإداريثثة ناثثر اتبحثثاث اتصثثيلة  بثثاللغتين العربيثثة والإنجليزيثثة فثثي أي مثثن حقثثول  ▪

 والانسانية ..

نار الابحثاث التثي مثن اثأنها ان تعمثل علثى تيثوير النظريثة الاداريثة والانسثانية وإثثرا   ▪

 ممارساتها .

 تعيى اتولوية للبحوث التي تقدم الحلول العلمية والعملية للماكلات الإدارية والانسانية ▪

حيثث يثتم ، التحريثر والمحكمثين يعتمد قرار قبول البحوث المقدمة للنار علثى توصثية هيئثة ▪

 تحكيم البحوث تحكيما سريا .

 قواعد النشر :

( علثى وجثه واحثد وبمسثافتين  A4 يقدم الباحثث ثثلاث نسثخ للبحثث ميبوعثة علثى ور  )   ▪

 مم ذكر البرنامج الذي تم استخدامه في اليباعة.، CDومرفس معه 

 ناره .يقدم الباحث خيابا مرافقا للبحث يفيد بأن البحث لم يسبس  ▪

يعتمد الباحث على الاصول العلمية والمنهجيثة المتعثارف عليهثا فثي اعثداد وكتابثة الابحثاث  ▪

 العلمية .

الكتابة خي   ▪ في  ويستخدم  بلغة سليمة  مكتوبا  البحث  يكون  للأبحاث     Arabic Transparent ان 

و   )   Times New Romanالعربية  بني  الانجليزية  للمتن)14للأبحاث   )16   ( للعناوين   )12  )

وينبغي الا يزيد حجم  ،  سير  25( تباعد اتسير ولا يزيد عدد الاسير عن  1,15للهوامش )

 البحث على عارين صفحة بما في ذل  المراجم والهوامش والجداول واتاكال والملاحس . 

 زية في صفحة واحدز .ان يرفس مم البحث ملخص باللغة العربية والانجلي ▪

 إجرا ات النشر والتحكيم : 
 ترسل البحوث والمراسلات الي مجلة جامعة الرازي على العنوان التالي : ▪

جامعثثة ( مجلثثة www.alraziuni.edu.yeجامعثثة الثثرازي ) –صثثنعا   –الجمهوريثثة اليمنيثثة  ▪

 .الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية

البريثثثثثثد الإلكترونثثثثثثي لثثثثثثرئيس التحريثثثثثثر ( 406760( تليفثثثثثثاكس )216923هثثثثثثاتف ) ▪

(fash_dean@alraziuni.edu.ye.) 

 يرفس بالبحث السيرز الذاتية للباحث . ▪

في حالة قبول البحث مبدئيا يتم عرضه على محكمين من ذوي الاختصاص في مجال البحث  ▪

دت وذل  لإبدا  آرائهم حول م، ويتم اختيارهم بسرية ولا يعر  عليهم إسم الباحث او بياناته

اصالة البحث وقيمته العلمية ومثدت إلتثزام الباحثث بالمنهجيثة المتعثارف عليهثا وييلثب مثن 

 المحكم مدت صلاحية البحث للنار في المجلة من عدمه .
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ترسل الي الباحث بهثدف إجثرا  التعثديلات الازمثة ، في حالة ورود ملاحظات من المحكمين ▪

 على ان تعاد في مدز اقصاها اهر .

 قرار صلاحية بحثه للنار خلال ثلاثة أاهر من تاريخ التسليم .يخير الباحث ب ▪

 قواعد عامة : 

 تؤول جميم حقو  النار للمجلة . ▪

 تقدم المجلة مجانا لكل صاحب بحث أجيز للنار نسختين من العدد المناور به البحث . ▪

بالضثرورز عثن ولا تعبثر  ،  المواد التي تتضمنها البحوث المناورز تعبر عثن آرا  أصثحابها ▪

 رأي المجلة .

 ملخصات الرسائل الجامعية : 

،  تنار المجلة ملخصات الرسائل الجامعية )رسائل الدكتوراه والماجستير ( التي تم إجازتها بالفعل

ويتم إعداد الملخص بمعرفة  ، والمتصلة بحقول المعرفة الادارية والانسانية والمجالات ذات الصلة

 دد صفحات الملخص خمس صفحات .. ولا يتجاوز ع،  صاحب الرسالة

 التقارير عن المؤتمرات والندوات : 

الحديثة الانعقاد   النقااية  المؤتمرات والندوات والحلقات  تقارير موجزز عن  بنار  المجلة  ترحب 

 والتي تتصل موضوعاتها بواحد او اكثر من مجالات اهتمام المجلة . 

 ة في المجلة :التعقيبات والتعليقات الانتقادية على بحوث منشور

المجلة نارتها  ان  سبس  بحوث  على  والتعليقات  التعقيبات  بنار  المجلة  تحكيم  ،  ترحب  ويجرت 

البحث موضم التعليس المحكمين أحدهما مؤلف  اثنين من  للنار بمعرفة  المقدمة  وفي  ،  التعليقات 

للنار التعليس  إجازز  ذل ،  حال  في  رغب  اذا  التعليس  على  للرد  المؤلف  على    وتنيبس،  يدعى 

 التعليقات المقدمة الاروي الاكلية المتعلقة بالبحوث. 

 

 رسوم التحكيم والنشر في المجلة : 

 تتقاضى المجلة مقابل نار البحوث المحكمة والمقبولة الرسوم الآتية : 

 ( . $150البحوث المرسلة من خار  اليمن )   .1

 ريال( .  15000البحوث المرسلة من داخل اليمن )   .2

 هذه الرسوم غير قابلة للإرجاع سوا  تم قبول البحث للنار أو لم يتم النار  .3

 البحوث المقدمة من باحثي جامعة الرازي مجانا . .4

 قيمة الاشتراكات السنوية في المجلة : 

 ريال( داخل اليمن  12000ريال (  المنظمات )  6000للأفراد ) ▪

 ( خار  اليمن .$ 20(  المنظمات ) $ 10) للأفراد   ▪

 ) جميم حقو  اليبم محفوظة للمجثلة ( ▪
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  م2020صنعا  )      ( لسنثة  -رقم الايداع في دار الكتب الوينية  

تهدف الى اتاحة الفرصة للباحثين لنار بحوثهم   –مجثلة علميثة محكثمة  -مجثلة  جامعثة الرازي 

 وانتاجاتهم العلمية باللغتين العربية والانجليزية في مختلف العلوم الادارية والانسانية
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 المحتويات 

 الصفحة الباحث  الموضوز  م

1 
أثثثثر تمكثثثين العثثثاملين علثثثى تحسثثثين 
جثثثثثودز الخثثثثثدمات الصثثثثثحية فثثثثثي 
مستاثثثثفيات القيثثثثاع الخثثثثاص فثثثثي 

 الجمهورية اليمنية.

  إسكندر محمد  على نجيب .  د 

أيلثثثثثثس الباثريثثثثثثثة فثثثثثثي سثثثثثورز  2
  سرار أحمد  ناصر حسن/  د .  م.  أ الثثثحثج.

الديمقراييثثثثة : جثثثثذورها الفلسثثثثفية   3
  د. حميد علي اسكندر وتيورها إلى نظام سياسي.

4 
مثثثدت الالتثثثزام بمعثثثايير المراجعثثثة  

الداخليثثة واثثثرز علثثى جثثودز المراجعثثة 
الداخليثثة فثثي البنثثو  اليمنيثثة العاملثثة 

 في امانه العاصمة.

  د/ آمال المضواحي

5 
مثثثثثدت تيبيثثثثثس إسثثثثثتراتيجيات إدارز 
اتزمثثثثات فثثثثي الاثثثثركات اليمنيثثثثة 

 لصناعة اتدوية.
  د/ عبدالفتاح علي حمد  القرص 

6 
التوجثثثه الريثثثادي فثثثي القثثثدرات أثثثثر 

الديناميكيثثثثثة للاثثثثثركات الصثثثثثناعية 
 اليمنية.

  المارقي أحمد  عبده أحمد د/ 

تقيثثثثيم تاثثثثريم ضثثثثريبة العقثثثثارات  7
  الحسيني محمد  /د  اليمني وفس قواعد فر  الضريبة.

8 

مسثثثائل عقديثثثة مسثثثتنبية مثثثن خثثثلال 
فثثي تعاملثثه مثثم مثثن وفثثد  rمثثنهج النبثثي

إليثثثثه مثثثثن المسثثثثلمين والماثثثثركين 
 وتيبيقاتها المعاصرز.

  أ/ ناجي هادي حسين اليزيدي 

 

 


