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 استراتيجية المحيز ا زرق واثريا في ابعاد ا دا  التسويقي
 شركات صناعة ا غذية في اليمندراسة ميدانية لعينة من 

 محمد محمد الفزيم أ. م. د. آمتتتال محمد المجايد
 جامعة ذمار -كلية العلوم الإدارية  جامعة ذمار -كلية العلوم الإدارية 

 ملخص الدراسة

شرركات نرناعة اذيذيرة فري الريمن بعر  التعررف علرى مسرتوب تبنري إلى هدفت هذه الدراسة 
 واثرهراالابتكرار   –الزيراد   -التقلريص  -)الاسرتبعاد  :المتمثلة فيبأبعادها ستراتيجية المحيط اذزرق لا

مرن وجهرة ن رر رضا الزبرائن   –الربحية  –)الحنة السوقية  :المتمثلة في بأبعاده التسويقي ادائهاعلى 
  .افراد عينة الدراسة من القيادات الادارية في تلك الشركات 

هداف الدراسة تم استخدام المنهج الونفي التحليلي في ونف وتحليل المشكلة، كمرا ترم أولتحقيق 
 .استخدام الاستبانة كأدا  لجمع البيانات والمعلومات 

 الدراسرةفي اليمن، فيمرا اقتنررت عينرة  اذيذية ات نناعيةشركجميع ع الدراسة مجتم وتضمن
، مانة العانمة  بالجمهورية اليمنيرةأ –ننعاء  )مننعة للمنتجات الغذائية بمحاف ة  ات   شرك(10على 

قيرادات ادداريرة العليرا والوسرطى فري الشرركات عينرة ال  اسرتمار  اسرتبيان علرى 100حيث تم توزيرع )
%  وتم 89  استمار  بنسبة )89وقد تم استرداد عدد )  استمار  استبيان لك شركة، 10الدراسة، بواقع )
باسرتخدام اذسراليب ادحنرائية  SPSS ةحنرائيا بواسرطة برنرامج الحرزم ادحنرائيإمعالجة البيانات 
 ذهداف وفرضيات الدراسة. ا  المناسبة وفق

يوجد اهتمام ملحو  وموافقة كبير  من قبل شركات نرناعة اذيذيرة  بأنهالدراسة نتائج أ هرت و
بررين  ارتبراط وترأثير إيجابيرة كمرا توجرد علاقررة، براليمن علرى تطبيرق أبعراد اسررتراتيجية المحريط اذزرق

 .في شركات نناعة اذيذية باليمن استراتيجية المحيط اذزرق واذداء التسويقي

  .اليمن ،شركات نناعة اذيذية، اذداء التسويقي ،حيط اذزرقاستراتيجية الم الكلمات المفتاحية:
 

Marketing  Its Impact on The Dimensions Of The Blue Ocean Strategy and
Performance: An Applied Study on Food Industry Companies in Yemen 

 

Fateem-Mohammed Mohammed Al 
Faculty of Administrative sciences-Researcher  
University of THAMAR 

 

Mujahid-Dr. Aamal Mohammed Al 
An Associate Professor 

Administrative sciencesFaculty of  
University of THAMAR 

Abstract 

This study aims at identifying the level of adoption of Blue Ocean 
Strategy of food industry companies in Yemen and its Impact on the marketing 
performance. It does so by exploring the application level of Blue Ocean 
Strategy indicators of exclusion, reduction, increase and innovation; and their 
impact on dimensions of marketing performance, consisting in market share, 
profitability and customer satisfaction in food industry companies in Yemen. 

To achieve the objectives of the study, the researcher follows the 
descriptive analytical method to describe and analyze the problem. A 
questionnaire has been prepared and used to collect data and information. 

The society and the sample of the study consists of all food industry 
companies in Yemen. The sample of the study was confined to (10) food 
products manufacturers in Sana'a governorates as well as the capital 
secretariat city in Yemen. A number of (100) questionnaire-forms were 
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distributed among top and middle administrative leadership of the selected 
companies, (10) questionnaire- of top and middle administrative leadership. A 
number of (%89) questionnaire-forms were recovered, equal to (90%). The 
data were processed statistically by the SPSS software using the appropriate 
statistical methods according to the objectives and hypotheses of the study. 

The results of the study show that there is significant interest and 
approval by the food industry companies in Yemen to implement Blue Ocean 
Strategy indicators. A positive correlation between Blue Ocean Strategy and 
marketing performance in food industry companies in Yemen is also detected. 

Kay words: Blue Ocean Strategy , Marketing Performance, Food Industry 
Companies, Yemen 

   :المقدمة: ولاً أ
حيرث احتلرت  ،هم النرناعات المررثر  فري الاقتنراد الروطني اليمنريأالنناعات الغذائية من  عد ت  

أهمية بالغة ن را لقدرتها على التندير وسد جزء كبير من احتياجات المستهلك اليمني، حيث ساهمت ما 
كمرا يسراهم قطراع النرناعات % من قيمة ادنتاج المحلي بالنسبة للقطاع النرناعي كلره، 42 من يقارب 

% فرنة عمل من إجمالي العمالة 42حيث يوفر حوالي  ،الغذائية في إيجاد فرص عمل متنوعة وواعد 
فري  ا  هامر  ا  ، وبالتالي تلعب النناعات الغذائية دورهالدائمة على مستوب قطاع النناعات التحويلية بكامل

  . 115، 2009 حناء،)الجهاز المركزي للإ الاقتناد الوطني اليمني.
الخدميرة  أوسوق العالمية من تنافس قوي بين مختلرف المن مرات النرناعية وفي  ل ما تشهده اذ

كبر، وانطلاقا من شيوع قانون البقاء أفي سعيها باتجاه تحقيق التفوق على المنافسين وكسب حنة سوقية  
 رة علرى اذداء للمن مرات للأقوب وزياد  العر  على الطلب في كثير من النناعات بات هدف المحاف

مر الذي يترتب عليره منرع العديرد منهرا الردخول فري أسرواق المنافسرة اذ ،في ياية النعوبة ا  مرأالرائد  
وسعيا نحو تبني مضرامين فلسرفية تسرهم إلرى حرد  ،من تأثير ذلك على كياناتها الاقتنادية المباشر  خوفا  

سرياقات  إلرىوقياد  السوق مستند   ،لبحث عن التفرد كبير في الونول إلى حالة التخلص من المنافسة وا
مرررر الرررذي يرررنعكس إيجابيرررا علرررى أدائهرررا اذ ،التفكيرررر ادبرررداعي للقرررائمين علرررى تخطررريط اذنشرررطة

اليرروم فرري  رل بيئررة ديناميكيررة حركيررة  النرناعيةمن مررات التعمررل ، و 2010،318التسرويقي.)رروف، 
عليها أن تواكب هذا التغير مرن خرلال التحسرين المسرتمر فري عملياتهرا و  لذ أنبح لزاما   ر؛سريعة التغي

 ا  اسرتراتيجي ا  البحث عن اذسرواق والمسرتهلكين الجردد أنربح هردف كما أنأنشطتها لرفع أدائها التسويقي، 
المن مات، وخانة بعد التحرولات والتغيررات المتسرارعة فري عرالم اذعمرال وسرهولة انتقرال  تلكتنشده 
خرر، لرذا اسرتوجب علرى هرذه المن مرات إعراد  الن رر فري اسرتراتيجياتها المتبعرة آت من بلد إلى المنتجا

اذزرق  المحريط والبحث عن استراتيجيات معينة تكسبها القو  والزياد  في حنتها السوقية، كاستراتيجية
 .تسويقيةال

وتمثل مساحات فاريرة بمثابة مناطق جديد  يير مكتشفة مسبقا ، استراتيجية المحيط اذزرق وتعد 
ن بعد، لطرر  منتجرات جديرد  ييرر معروفرة، وجرذب زبرائن ومن اذسواق الحالية لم ينل إليها المنافس

جدد، والعمل على الاحتفا  بهم بعيدا  عن جو المنافسة، وبالشكل الذي يجعرل تلرك اذسرواق نرافية ذات 
 لون أزرق لم تعكرها دموية المنافسة.

الرذي يمكرن أن تلعبره اسرتراتيجية المحريط اذزرق  الاثررالدراسة لبيران  تسعى هذا ووفقا لما سبق
 .في اليمن التي تتبنى هذه الاستراتيجية النناعية من مات لبأبعادها كافة في تحسين اذداء التسويقي ل

 الدراسةمشكلة 
قطاع النناعات الغذائية في اليمن من القطاعات المهمة في التنمية والتطوير ودعم الاقتنراد  عد ي  

الوطني، ولكنها تعمل في بيئة يير مستقر  تتسم بالتغير المستمر والذي يحرد مرن قردرات تلرك الشرركات 
بسربب الوضرع  تعقيدا  على استثمار قدراتها الفنية والتسويقية لملائمة احتياجات عملائها، وتزداد المشكلة 

سنوات والقيود  خمسحرب والحنار المفرو  على البلاد منذ الالقائم واذزمات المتتالية وما تبعها من 
تلك الشركات بذل جهود مضاعفة لتبني استراتيجية  منالمفروضة على الاستيراد والتندير، مما يتطلب 

 محيطة بها.ابتكارية تساهم في التغلب على ال روف النعبة الوجديد  
وعليه اتجهت بع  شركات النرناعات الغذائيرة اليمنيرة والكبيرر  والتري لردب مع مهرا خيرارات 
خارجية، الى استخدام أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق خانة خلال الخمرس السرنوات الماضرية، ولكرن 

ضبابية لم ت هرر جليرا  للعامرة مرن الشرركات النرناعية المتخوفرة مرن  ت مازالت نتائج هذه الاستراتيجيا
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استخدام هذه الاستراتيجيات. وبالتالي جاءت الحاجة الرى دراسرة أثرر اسرتراتيجية المحريط اذزرق علرى 
 اذداء التسويقي لدب شركات نناعة اذيذية في اليمن. 

 التسارلات التالية: لدراسة في مشكلة هذه ا لما سبق يمكن بلور  ووفقا  
 -التقلريص  -)الاسرتبعاد  :اسرتراتيجية المحريط اذزرق المتمثلرة بأبعادهرا تبنريما مستوب  -1

 ؟الابتكار  لدب شركات نناعة اذيذية في اليمن. –الزياد  
رضررا  –الربحيررة  –)الحنررة السرروقية  :مررا مسررتوب اذداء التسررويقي المتمثررل بمرشررراته -2

 ؟ت نناعة اذيذية في اليمن.الزبون  لدب شركا
 -التقلريص  -)الاسرتبعاد  :اسرتراتيجية المحريط اذزرقأبعراد برين ارتباط علاقة  توجد هل  -3

رضا الزبرون  لردب  –الربحية  –)الحنة السوقية  :الابتكار  واذداء التسويقي –الزياد  
 ؟شركات نناعة اذيذية في اليمن.

 -الزيرراد   -التقلرريص  -هررل يوجررد أثررر ذبعرراد اسررتراتيجية المحرريط اذزرق: )الاسررتبعاد  -4
رضررا الزبررون  بشررركات  -الربحيررة  -الابتكررار  فرري اذداء التسررويقي: )الحنررة السرروقية 

 نناعة اذيذية في اليمن.؟
 مية الدراسةاي

 تستمد الدراسة أهميتها من خلال الاتي:
الاسهام بشركل مباشرر فري تحديرد معرالم وطبيعرة العلاقرة برين ابعراد اسرتراتيجية المحريط  -1

اذزرق كاستراتيجية معانر  واذداء التسويقي باعتباره أحد المرشرات التري يمكرن مرن 
 .خلاله الحكم على نجا  او فشل المن مة

النررادر  والحديثررة مررن الدراسررات  -فرري حرردود اطررلاع الباحثرران -اليررة تعررد الدراسررة الح -2
اسرررتراتيجية المحررريط اذزرق  والتررري ترررربط برررين -اليمنيرررة.علرررى مسرررتوب البيئرررة -

 .واذداء التسويقي في شركات نناعة اذيذية في اليمن
  يداف الدراسةأ
 :يليإلى ما الدراسة هذه  هدفت  وفقا لمشكلة الدراسة وتسارلاتها ؛ 

دب ل، اذداء التسويقي، وابعاد التعرف على مستوب تبني أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق -1
 شركات نناعة اذيذية في اليمن.

 -التقلرريص  -)الاسررتبعاد  :أبعراد اسررتراتيجية المحريط اذزرقالارتبراط بررين علاقررة  تحديرد  -2
 رضا الزبرائن  –الربحية  –)الحنة السوقية  :اذداء التسويقيوابعاد الابتكار   –الزياد  

 اليمن.في شركات نناعة اذيذية دب ل
الابتكرار   –الزيراد   -التقلريص  -)الاستبعاد  :أبعاد استراتيجية المحيط اذزرقأثر  تحديد  -3

شررركات نررناعة ب رضررا الزبررائن  –الربحيررة  –)الحنررة السرروقية  :اذداء التسررويقيفرري 
 اليمن.في اذيذية 
 أنموذإ الدراسة

 نموذج الدراسة أ  المتغيرات المستقلة والمتغير  التابعة )1شكل )
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النمرروذج مررن إعررداد الباحثرران بالاعتمرراد علررى الدراسررات السررابقة التاليررة: دراسررة  المصتتدر:
 ، دراسررة 2017دخرران،  ، دراسررة )Kim & Mauborgne, 2015 ، دراسررة )2017الحرروراني،)
(Maina,2013( 2013 ، )جندب، 2016)المخلافي،   ،2016ننور، ، دراسة.  

 فرضيات الدراسة:
 :لمشكلة واهداف الدراسة والنموذج المقتر  للدراسة تم نياية الفرضيات التالية وفقا  

 الفرضية الرئيسية ا ولب: 

 :توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحنائية برين اسرتراتيجية المحريط اذزرق بدلالرة أبعادهرا
 –الربحيرة  –: )الحنرة السروقية اذداء التسويقيابعاد ومجتمعة )الاستبعاد، الزياد ، التقليص، الابتكار  

  .0.05اليمن عند مستوب دلالة )في شركات نناعة اذيذية  لدب رضا الزبون 

 الفرضية الرئيسية الثانية:
سرتبعاد، الزيراد ، التقلريص، )الا :دلالة إحنرائية ذبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق ويوجد أثر ذ 

 لردب رضرا الزبرون  –الربحيرة  –)الحنرة السروقية  :بأبعراده علرى اذداء التسرويقيمجتمعرة الابتكرار  
  .0.05اليمن عند مستوب دلالة )في شركات نناعة اذيذية 

 يشتق منها الفرضيات الفرعية التالية:
بعد دلالة إحنائية ذبعاد استراتيجية المحيط اذزرق على  ويوجد أثر ذ الفرضية الفرعية اذولى: 

  .0.05الحنة السوقية في شركات نناعة اذيذية باليمن عند مستوب دلالة )
بهرد دلالة إحنائية ذبعاد استراتيجية المحيط اذزرق على  ذويوجد أثر الفرضية الفرعية الثانية: 

  .0.05مستوب دلالة )الربحية في شركات نناعة اذيذية باليمن عند 
بعرد دلالة إحنائية ذبعاد استراتيجية المحيط اذزرق علرى  ويوجد أثر ذ  الفرضية الفرعية الثالثة:

  .0.05رضا الزبون في شركات نناعة اذيذية باليمن عند مستوب دلالة )

 .حدود الدراسة
اذزرق كمتغير مسرتقل بأبعادهرا موضوع استراتيجية المحيط  الدارسة تناولت الحدود الموضوعية:  -

ر ، والتعررف علرى دورهرا فري المتغيرر الترابع )الاسرتبعاد، التقلريص، الزيراد ، الابتكرار  المتمثلرة بر
وقد تم اختيار المعايير فري هرذه  ،، بشركات نناعة اذيذية في اليمنوالمتمثلة في اذداء التسويقي

مرة ءكثرر ملان هذه المعرايير هري اذأ انالباحثووجد  ،الدراسة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة
 لبيئة الدراسة.

مع مشكلة الدراسة وأهدافها فسيتم دراسرة أثرر اسرتراتيجية المحريط اذزرق  اتساقا  المكانية:  الحدود  -
 .  شركة11تشمل )وفي اذداء التسويقي بشركات نناعة اذيذية في اليمن، 

فرراد العراملين فري القيرادات العليرا تم اختيار عينة الدراسة في عينة قندية مرن اذالبشرية:  الحدود  -
 في اليمن.والوسطى بشركات نناعة اذيذية 

 م31/1/2020م الى 1/9/2019الفتر  جراء هذه الدراسة خلال إتم الزمنية:  الحدود  -
 ً  : الدراسات السابقة والازار النظري للدراسةثانيا

يتضمن هذا الجزء الدراسات السابقة ذات العلاقة بتغيرات الدراسة بادضافة الى الاطرار الن رري 
  :للدراسة وذلك على النحو التالي

 الدراسات السابقة  
 الدراسات المتعلقة باستراتيجية المحيط اذزرق:

 الدراسات العربية المتعلقة باستراتيجية المحيز ا زرق: -1
   والموسومة بعنوان:2017)الحوراني،دراسة،  -
" مدب تبني استراتيجية المحيط اذزرق لدب شركات نناعة اذيذية في قطاع يز  ودورها في  

 تعزيز الميز  التنافسية المستدامة"
 -التقلريص  -إلى اختبار العلاقة بين أبعاد استراتيجية المحريط اذزرق: )الاسرتبعاد  هدفت الدراسة

تكار  والميز  التنافسية المستدامة، واسرتخدمت الدراسة الاستبانة كرأدا  لجميرع المعلومرات، الاب –الزياد  
 مفرد . 101واستخدم الباحث المنهج الونرفي، وتكونت عينة الدراسة مرن أربعرين شرركة مكونة من 

ط اذزرق إلى مجموعة من النتائج، أهمها توجد علاقرة قويرة برين اسرتراتيجية المحري وتونلت الدراسة 
بدلالة أبعادها منفرد  والميز  التنافسية المستدامة بأبعادها مجتمعة لشرركات نرناعة اذيذيرة فري قطراع 
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رى  رة علرر رات الغذائيرر رركات المنتجرر رل شرر رن قبرر رر  مرر رة كبيرر رو  وموافقرر رام ملحرر رد اهتمرر يز ، ويوجرر
 تطبيررق أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق بشكل عام.

 والموسومة بعنوان:  ،2016)ننور،دراسة  -
"دور أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق في نمو اذسرواق، دراسرة ميدانيرة بشرركات العنرائر فري 

 اللاذقية"
إلى معرفة مدب تطبيق شركات العنائر السورية ذبعاد استراتيجية المحيط اذزرق  هدفت هذه الدراسة 

شررركات واسررتخدمت الدراسررة المررنهج الونررفي التحليلرري، ودور هررذه الابعرراد فرري نمررو اذسررواق لهررذه ال
مفررد  وزعرت علرى  35واسرتخدم الباحرث الاستبانة كأدا  لجميع المعلومات وتكونت عينة الدراسرة فري 
 العاملين في المستويات اددارية المختلفة بشركات العنائر في مدينة اللاذقية.

رق تلعب دورا  هامرا  فري إيجراد أسرواق جديرد  إلى أن استراتيجية المحيط اذز وتونلت الدراسة 
للشركات المدروسة من خلال استبعاد وتقليص كرل مرا هرو ييرر ضرروري مرن ادجرراءات والمنتجرات 
والخدمات والزياد  والابتكار المستمر ديجاد طلب جديد، حيرث أن هنراك علاقرة ذات دلالرة مرا برين فري 

 نمو اذسواق.فلسفة أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق وبين 
 : والموسومة بعنوان ، 2016)النسور، دراسة -
 ."أثر تطبيق استراتيجية المحيط اذزرق على القيمة التنافسية للمنارف التجارية في السعودية"  

إلرى تحديرد اذثرر ادحنرائي لتطبيرق اسرتراتيجية المحريط اذزرق علرى تعزيرز الميرز   هدفت الدراسة 
التنافسرية للمنرارف التجاريرة فرري السرعودية، واسرتخدمت الاسرتبانة كررأدا  لجمرع البيانرات وقرد أجريررت 

فردا  من المدراء ومساعديهم في المنارف التجارية في مدينرة الريرا ،  322الدراسة على عينة بلغت 
 سعودية.ال
إلى وجود أثر لتطبيق استراتيجية المحيط اذزرق علرى تعزيرز الميرز  التنافسرية  حيث تونلت الدراسة 

% كما تبين وجود أثر ذو دلالة إحنائية لجميع  80.2لهذه المنارف، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
 أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق على تعزيز الميز  التنافسية.

 :والموسومة بعنوان ، 2012دراسة، )حمودي، -
دراسرة اسرتطلاعية فري "دور استراتيجية المحيط اذزرق في دعم مهرام إدار  علاقرات الزبرائن"، 

 العراق. -لمنزلي بالمونل الشركة الوطنية لنناعة اذثاث ا
رادا اسرتراتيجية المحريط اذزرق، واسرتخدم الباحرث المرنهج  هدفت الدراسة  رى مبرر للتعرررف علرر

مرن العراملين بالشرركة، واسرتخدم الباحرث  ةالونفي التحليلي، وتكونت عينرة البحرث فري عينرة عشروائي
لاقة ارتباط معنوية موجبة برين المتغيرر إلى أن هناك ع وتونلت الدارسة الاستبانة كأدا  لجمع البيانات.

 أيضا ووجود تأثير معنوي لاستراتيجية المحيط اذزرق بدلالة مبادئها. المستقل والتابع

 الدراسات ا جنبية المتعلقة باستراتيجية المحيز ا زرق: -2

 والموسومة بعنوان: (Shafiq, et al, 2017)دراسة،  -

"Relationship of Blue Ocean Strategy and Innovation Performance, an 
Empirical Study". 

  "العلاقة بين استراتيجية المحيط اذزرق وأداء الابتكار، دراسة استكشافية".

التعرف على مشكلة الابتكارات في ماليزيا مقارنة بمرشر الابتكارات العرالمي  هدفت الدراسة إلى 
التعرف على علاقة اسرتراتيجية المحريط كذلك  لمطبقة في ماليزياوعلاقتها باستراتيجية المحيط اذزرق ا

 اذزرق وأداء الابتكار، استخدمت الدراسة المنهج الونفي، وطبقت الاستبانة كأدا  لجمع البيانات.

ايضرا  ، إلى العلاقة الكبير  بين أداء الابتكار وجميع أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق وتونلت الدارسة 
إن إيجاد واستيعاب الطلب الجديد له علاقة إيجابية مع أداء الابتكار، وإن انخفا  تكلفة ادنتاج له علاقة 

 إيجابية مع أداء الابتكار.

 والموسومة بعنوان (Agha, 2017)دراسة،  -

"The Impact of E- Supply Chain integration on Achieving Blue Ocean 
Strategy"; An Empirical Study of Jordanian Pharmaceutical Manufacturing 
Organization 
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" دراسة ميدانيرة فري أثر تكامل سلسلة التوريد ادلكتروني في تحقيق استراتيجية المحيط اذزرق" 
 اذردنية.شركات نناعة اذدوية 

إلى قياس أثر تكامل سلسلة التوريد ادلكتروني في تحقيق استراتيجية المحريط  هدفت هذه الدراسة 
اذزرق في شركات نناعة اذدوية اذردنية من خلال المديرين العاملين في المستويات اددارية )العليا، 

لي، كما استخدم الباحث الاستبانة كأدا  الوسطى، التنفيذية ، واستخدمت الدراسة المررررنهج الونفي التحلي
 لجمع البيانات.

إلى أن هناك اتفاقا  على تطبيق متغيرات سلسة التوريد ادلكترونية في شركات  وتونلت الدراسة 
علاقرة و ترأثير برين متغيررات سلسرة التوريرد ادلكترونيرة ككرل  وجرود أيضرا نناعة اذدوية اذردنيرة، 

 واستراتيجية المحيط اذزرق.

  ، والموسومة بعنوان:(Maino, Edwin Maina,2013دراسة  -

"Determinants of Implementation of Blue Ocean Strategy in Commercial " 

 "محددات تنفيذ استراتيجية المحيط اذزرق في البنوك التجارية في كينيا".

إلى اكتشاف محددات تنفيذ اسرتراتيجية المحريط اذزرق فري البنروك التجاريرة فري  هدفت الدراسة 
 بنكا  تجاريا  مسجلا  في كينيا. 43بنكا  من بين  25كينيا، واستهدفت الدراسة عينة 

إلى أن مع م البنوك تدرك أهمية تطبيق الاستبعاد، الزياد ، التقليص، الابتكرار  وتونلت الدراسة 
كمرشرات استراتيجية المحيط اذزرق، كما خلنت أيضا إلى أن هناك عددا  من العوامل التي ترثر على 

 تطبيق استراتيجية المحيط اذزرق.

   والموسومة بعنوان:Jen - ne yang, 2012دراسة ) -

"Identifying the attributes of blue ocean strategy in hospitality" 

  ."تحديد الخنائص المميز  لاستراتيجية المحيط اذزرق في الفندقة"

ردف  إلررى تحديررررد خنررررائص اسرتراتيجية المحرررريط اذزرق فرررري بعرررر  الفنررررادق  الدراسررة تهرر
 في هذه الدراسة وتم الاعتماد على مقابلات شبه من مة. Taiwanالمختررار  فرري 

رة  وتونلت الدراسة  رد تنرورات القيمررررر ريط اذزرق وتحديررررر إلى مميزات اسرتراتيجية المحررررر
را بتكرار عررو  ذات قيمرة مضرافة مميرز ،لنزلاء الفنادق مرن بينهرا ا ره  أيضرررر رائج أنرررر رد النترررر تركرررر

  يتوجررررب علررررى الفنررررادق إنشرررراء قيمررررة مميررررز  مررررن خرررلال إدار  علاقررررات العملاء.

 الدراسات السابقة المتعلقة باذداء التسويقي:

 التسويقيالدراسات العربية المتعلقة با دا   -1

  ، والموسومة بعنوان:2016دراسة )المخلافي،  -

 "، في شركة مارب اليمنية للتامين.دور الاستراتيجيات التنافسية في رفع اذداء التسويقي " 
إلى توضيح العلاقرة برين الاسرتراتيجيات التنافسرية واذداء التسرويقي لردب شرركة  هدفت الدراسة 

احرث المررررنهج الونفي التحليلي، كما اسرتخدم الاسرتبانة كرأدا  لجمرع مارب اليمنية للتأمين، واستخدم الب
 البيانات وتكونت عينة الدراسة من جميع العاملين في شركة مارب اليمنية للتأمين.

إلى مجموعرة مرن النترائج أهمهرا وجرود علاقرة أثرر ذات دلالرة إحنرائية برين  وتونلت الدراسة 
 تسويقي لدب شركة مارب اليمنية للتأمين.الاستراتيجيات التنافسية واذداء ال

  ، والموسومة بعنوان: 2012دراسة، )المجالي، -

 .أنماط التوجهات الاستراتيجية على اذداء التسويقي" أثر"
إلى بيان أثر أنماط التوجهات الاستراتيجية على اذداء التسويقي للبنروك التجاريرة  هدفت الدراسة 

العاملة في اذردن، كما هدفت إلى التعرف علرى مردب تشرابه واخرتلاف البنروك التجاريرة فري توجهاتهرا 
رتخدم الباحر  رث الاستراتيجية وتحديد هذه التوجهات، واستخدمت الدراسة المنهج الونرفي التحليلري، واسر

الاسررتبانة كررأدا  لجميررع المعلومررات وتكونررت عينررة الدراسررة مررن العرراملين فرري اددار  الوسررطى للبنرروك 
 التجارية.

إلرى مجموعرة مرن النترائج أبرزهرا وجرود علاقرة الارتبراط واذثرر ذات دلالرة  الدراسة وتونلت  
 إحنائية بين المتغيرين الرئيسيين.
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 : م  والموسومة بعنوان2011دراسة )بربرواي،  -

 ".واقع ثقافة ادبداع على اذداء التسويقي "
إلى التعرف على واقع ثقافة ادبداع على اذداء التسرويقي فري شرركة اذدويرة  هدفت هذه الدراسة 

الفلسطينية من وجهة نضر العاملين في هذا القطاع والنيادلة واذطباء في الضرفة الغربيرة، واسرتخدمت 
الدراسة المنهج الونفي، وتكونت عينة الدراسة من شقين اذول: من العراملين فري النرناعات الدوائيرة. 

 الثاني: في النيادلة واذطباء في الضفة الغربية، كما استخدم الباحث الاستبانة كأدا  لجمع البيانات.و

إلى أن النناعات الدوائية الفلسطينية لم تتميز باذداء التسويقي المرتفع فكانت  وتونلت الدراسة 
 تمتاز باذداء التسويقي المتوسط.

 

 

 

 

 ا  التسويقي:الدراسات ا جنبية المتعلقة با د -2

  ، والموسومة بعنوان:(Mogaji, Et Al ,2013دراسة  -

Marketing Performance And Efficiency Of Evaporative-Preservation Cooling 
System For Fresh Tomato Marketing In Ondo State, Nigeri 

 ."اذداء التسويقي وكفاء  ن ام التبريد المبخر للمحاف ة على الطماطم الطازجة في نيجيريا"

لمبخرر للمحاف رة علرى إلى التعررف علرى اذداء التسرويقي وكفراء  ن رام التبريرد ا هدفت الدراسة 
الطماطم الطازجة، كذلك التعرف إلى مردب كفراء  اذداء التسرويقي لهرذه الشرركات للمنتجرات المحفو رة 
وطريقة بيعها. واستخدمت الدراسة المنهج الونفي وتكونت عينة الدراسة في جميع العاملين بالشرركات 

 ع البيانات.المنتجات المحفو ة، كما استخدم الباحث الاستبانة كأدا  لجم

إلى أن هناك ضعفا  في كفاء  اذداء التسويقي لردب هرذه الشرركات فري تسرويق  الدراسة وتونلت  
 منتجاتها في السوق ويعود ذلك لعدم كفاء  ن ام التبريد المستخدم.

  ، والموسومة بعنوان: (Alrubaiee,2013دراسة،  -

"An Investigation On The Relationship Between New Service Development, 
Market Orientation And Marketing Performance". 

  ."العلاقة بين تطوير الخدمات واذداء التسويقي"

إلى التعرف على طبيعرة العلاقرة برين تطروير الخردمات واذداء التسرويقي، كرذلك  هدفت الدراسة 
ميز  تنافسية للشرركات المطرور ، هدفت إلى توضيح أثر تطوير المنتجات على اذداء التسويقي وإعطاء 

  حيث استخدمت الدراسة المنهج الونفي التحليلي، كما استخدمت الدراسة الاستبانة كأدا  لجمع البيانات.
إلى أن الشركات التي تطور من منتجاتها بشكل مستمر يكون أدارها التسرويقي  الدراسة وتونلت  

أفضل من ييرها، أيضا وجود علاقة بين تطروير المنتجرات داخرل الشرركة وبرين أداءهرا التسرويقي ممرا 
 يساعدها على تحقيق أهدافها.

 والموسومة بعنوان: ،(O’Sullivan & Abela, 2007)دراسة  -
Marketing Performance Measurement Ability and Firm Performance" " 

لردب الشرركة العاملرة بمجرال التكنولوجيرا المتقدمرة بالولايرات "أثر القدر  لقياس اذداء التسويقي" 
 المتحد .
اختبررار أثرر القردر  لقيراس اذداء التسررويقي علرى أداء الشرركة، واسررتخدمت  إلرى هردفت الدراسرة 

من مديري التسويق في الشركة العاملة  تتكون عينة الدراسةكأدا  لجمع البيانات، حيث  الدراسة الاستبانة
مرردير، واسررتخدمت الدراسررة المررررررنهج  810فرري مجررال التكنولوجيررا بالولايررات المتحررد  والبررال  عررددها 

 الونفي.
إلى أن القدر  لقيراس اذداء التسرويقي تررثر بشركل معنروي علرى أداء الشرركة  وتونلت الدراسة 

 العاملة في مجال التكنولوجيا المتقدمة في الولايات المتحد  من حيث الربحية وعوائد اذسهم.
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 
ي ألقررت الضرروء علررى تعررد هررذه الدراسررة مررن الدراسررات اذوئررل علررى حررد علررم الباحثرران الترر  -

استراتيجية المحيط اذزرق واثرها في اذداء التسويقي لعينة من شركة نرناعة اذيذيرة فري 
 اليمن.

تم تطبيق الدراسة الحالية على شركة نناعة اذيذية في اليمن وهو قطاع ذات طابع تنافسي  -
ارجي. حرراد وحسرراس وكبيررر لمررا يقدمرره مررن خرردمات للمجتمررع المحلرري، وربطرره بالعررالم الخرر 
 موضوع الدراسة ضروري أن يطبق على المستوب المحلي للأهمية الكبير  التي يحملها.

إن مجال الدراسة يختلف عن الدراسات السابقة في كونره تنراول اسرتراتيجية المحريط اذزرق  -
واثرها في اذداء التسويقي وهو في حدود علم الباحث لم يتطرق لهرا مرن قبرل، فري حرين أن 

 بقة كانت تتناول استراتيجية المحيط اذزرق والميز  التنافسية.الدراسات السا

   الفجو  البحثية 1جدول رقم )

 المندر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسات السابقة

 الإزار النظري للدراسة 
 المحيز ا زرق:استراتيجية  مف وم -
وإدار   ،عد منطلح المحيط اذزرق من المنرطلحات الحديثرة فري مجرال إدار  اذعمرال عمومرا  ي  

التسويق بوجه خاص، وهو مقتبس من لون المياه النقية النافية الزرقاء يير الملوثرة والتري لرم تعكرهرا 
ذ تعرد اسرتراتيجية المحريط اذزرق إدموية المياه الحمراء، والتي بمجموعها تشركل المحيطرات الزرقراء، 

تحررت مضررلة  2005فرري عررام   Kim & Mauborgreن ريررة جديررد  قررام بتطويرهررا البروفسرروران )
فري  مضيا ما يقرب العشرين عاما  أالمن ومة الفكرية الجديد  المتمثلة في إعاد  البناء في الاستراتيجية، و

  نناعة، بهدف التونرل إلرى نمرط اسرتراتيجي يقرود 30شركة في حوالي )  300دراسة ما يزيد عن )
الشركات إلى الابتعاد عن أسواق المنافسة الشديد ، وابتكرار قيمرة للزبرائن والشرركات معرا بهردف النمرو 

لا فري المسرتقبل يرب الباحثان أنّ الشركات الرائرد  و ، 25، 2011هداف الشركات. )المشني، أوتحقيق 
ا مع المنافسين، إنما عبر إيجاد محيطات زرقراء فري مجرالات أسرواق تتفوق من خلال المعارك بنراعه

يجاد قفزات قوية في القيم لكل إخالية من التنارع حولها، إضافة إلى جاهزيتها للنمو، والابتكار القيمي و
 . تاركة المنافسين دون فعالية، ومطلقة طلبا  جديدا   ،من الشركة والمشترين

ثين في تعريف استراتيجية المحيط اذزرق كمرا موضرح فري جردول رقرم وفيما يلي بع  إسهامات الباح
(2  

  

 الدراسة الحالية الفجوك البحثية  الدراسات السابقة
ركررررزت الدراسرررررات السرررررابقة  

استراتيجية المحرريط اذزرق علررى 
أداء بعرر  المن مررات، ودورهررا 

 في تحقيق الميز  التنافسية

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من  
حيث مجال التطبيق، حيث لا توجد دراسة ركزت 
علررى اثررر اسررتراتيجية المحرريط اذزرق فرري اذداء 

 التسويقي في شركات نناعة اذيذية باليمن.

اهتمررررت الدراسررررة الحاليررررة  
اسرررتراتيجية برررالتعرف إلرررى 

المحرريط اذزرق ودورهررا فرري 
ي شررركات اذداء التسررويقي فرر 

 نناعة اذيذية باليمن.
ركزت مع ررم الدراسررات السررابقة 
علررررررى من مررررررات اذعمررررررال 
  والنناعات المختلفة خارج اليمن

تعد هذه الدراسة هي الدراسة اذولى على حد علم 
ركرررزت علرررى  الباحثررران إذ لا توجرررد دراسرررات

من مررات اذعمررال والنررناعات المختلفررة داخررل 
 اليمن.

الحاليررة علررى ركررز  الدراسررة 
 من ومة عمل داخل اليمن.
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   بع  إسهامات الباحثين في تعريف استراتيجية المحيط اذزرق 2جدول رقم )

 .: من إعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسات السابقةالمندر

هررا " نأاسررتراتيجية المحرريط اذزرق بتعريررف  للباحثرران ومررن خررلال التعرراريف السررابقة، يمكررن
لم تكن معروفة مسبقا  لها  لمنتجاتها أسواق جديد  النناعية لايجاد المن مة  تستخدمها استراتيجية تنافسية
يجاد الطلب فيها، وإيجاد فرص استثمارية جديد  سعيا  وراء البقاء والنمرو وتحقيرق إجل أوللمنافسين، من 

  المنفعة.

 ا زرق المحيزأبعاد استراتيجية 
  مجموعررة مررن اذدوات الاسررتراتيجية الخانررة بالسرروق Kim & maubrogne) قرردم كررل مررن

ديجراد  حردب هرذه اذدوات، والتري تعتبرر مفتاحرا  إاسرتراتيجية المحريط اذزرق  ابعراد  تعد  اذزرق حيث 
طررار التنرررفات اذربعررة والررذي يطلررق عليرره المنررفوفة المحيطررات الزرقرراء وهرري التحليررل التكميلرري د  

، 2014)الحسيني،   الاستبعاد ر التقليص ر الزياد  ر الابتكار)هي: وستراتيجية السوق اذزرق لاالرباعية 
  123، 2012، البناء، طالب وتناغ هذه اذبعاد على شكل أسئلة لتضييق وهي: )  25

 ما هي العنانر التي يمكن الاستغناء عنها التي تعتبرها النناعة ضرورية؟ -1
 ما هي العنانر التي يمكن تقلينها لتقل تكاليفها على المستوب الحالي للنناعة؟ -2
 وز مستوب الجود  الحالي للنناعة؟اما هي العنانر التي يمكن زيادتها لتتج -3
 ما هي العنانر التي يمكن ابتكارها ولم تقدمها النناعة القائمة من قبل؟  -4

ذ تمنحرك ادجابرة علرى إوهذه اذبعاد ستكون الركيز  اذساسية في بناء منفوفة المحريط اذزرق 
أول سرالين القدر  على تنور طريقة تقليص التكاليف أكثر من المنافسرين وتمنحرك ادجابرة علرى آخرر 

  على تنور القيمة المبتكر  التي يمكنك تقديمها للعملاء بهدف إيجاد أو ابتكار طلرب جديرد سرالين القدر
 التالي يوضح هذه اذبعاد.  2رقم )في السوق، والشكل 

 التعريف  المندر م 

1 zook,2004,26) ( 
وإيجرراد  مطروقة مسبقا  السواق يير نها تمثل الطريقة التي تحدد من خلالها كيفية فتح مساحة اذإ

 .الطلب وفرص النمو

2 Kim & mauborgne, 
2005, 2 

مررع التأكيررد  ،أو الذي لم ينل إليرره المنافسررون ،فضاء السوق المجهول الذي لم يكتشف لحد الآن
 ذن قواعدها لم توضع بعد. ،على استقلالية المنافسة باعتبارها أمر يير مطرو 

ن واذسواق يير المكتشفة والتويل إلى أماكن لم ينررل إليهررا المنافسرر بحث المن مات بعمق عن  2)، 2005 ،شعاع) 3
 .بعد

4 (yang, 2007, 114) 
يجرراد الطلررب إجررل أسعي المن مة لغزو أسواق جديد  لم تكن معروفة مسبقا  لها وللمنافسين، من 
 فيها، وإيجاد فرص استثمارية جديد  سعيا  وراء البقاء والنمو وتحقيق المنفعة.

5 Kotler , 2008, 74 
وترك  ،وز المن مة حدود السوق الحالية والسعي ديجاد أسواق جديد  لمنتجاتها القائمةاكيفية تج

 المنافسة في الخلف.

 .استراتيجية المن مة للحنول على فضاء سوقي يير مختبر مسبقا  والانعتاق من المنافسة  12، 2017)الحوراني،  6

خرون،  آ)جرادات، و 8
2017 ،123  

نها تمثل الطريق التي تحدد من خلاله كيفية فررتح مسرراحة سرروقية أهذه الاستراتيجية على لوين ر 
  .، وإيجاد الطلب وفرص النمويير مطروقة سابقا  
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والتي تسراهم فري تقرديم منتجرات  Kim & maubrogne )قد تم استحداث هذه اذبعاد من قبل ) و

لهرذا سرميت  ،تتسم بادبداع والابتكار وتقديم عنانر جديد  للمسرتهلك لرم تتروفر فري المنتجرات المنافسرة
  :هيوهذه الابعاد  ،بأبعاد السوق اذزرق

 (128، 2012)فرحان، البنا ،  :(Eliminated)الاستبعاد 

بعر  العنانرر التري تراهرا ييرر ضررورية فري  ءخفراإ تسعى من مات اذعمال إلى اسرتبعاد أو 
عملها، والتي من شأنها أن تردي إلى تخفي  النفقات إلى أدنى حد ممكرن، دون الترأثير علرى مسرتويات 
حجرم المبيعررات والجررود ، فمرثلا اسررتبعاد بيررع المنتجررات فري موقررع سرروقي واحرد، كررذلك اسررتبعاد بعرر  

عملية ادنتاج. وهناك العديد من المن مات التي تمر في  المناريف التي يمكن تجنبها ذجل تقليل تكاليف
جل زيراد  فاعليرة العمليرات ادنتاجيرة بحيرث أمرحلة تتطلب منها استبعاد بع  العمليات يير النافع من 

، فمثلا  استبعاد ربا  مع تقليل في التكاليف وحجم الاستثمارتحتف  المن مة بالحجم نفسه من المبيعات واذ
حيث تريب العديد من المن مات في إخفاء بع  المجالات ييرر ت المن مة في موقع واحد، بيع المنتجا

النافعة في النناعة ولكن من يسعى للمحيط اذزرق يسعى لتميز نفسه من خلال استبعاد أي شيء مخفي 
يحقق تقدم   في التطبيقات يير النافعة في النناعة، والتي لا تخدم العمل ولا تقدم أي منفعة للمن مة، وبما

المن مة وتميزها عن منافسيها مع ضرور  امتلاكها لكشوف كاملة لكل الموارد واذعمال وتوضريح كرل 
 لا تخدم العمل أو لا تقدم أي منفعةأالنشاطات المخفية التي يمكن 

البعد يتم تقليص أو تخفي  بع  إجراءات العمل التي تراها  افي هذ  :( Reduced )التقليص   -
أو يير مبرر ، مما ينعكس بدوره على تخفي  النفقات والمنروفات   ،ضروريةالمن مة يير  

التي لا مبرر لها، اذمر الذي يسهم في تقليل حجم التكاليف مرع ثبرات اذربرا  المتحققرة. كرأن 
 & Kim ) .تقلررل مررن بعرر  الخرردمات المقدمررة للزبررائن ييررر الضرررورية والمبررال  فيهررا

Mauborgne, 2005, 31   

ن استراتيجية التقليص تتطلب قيام الشركة بتخفي  استثماراتها في مجال النشاط بقدر مرا إلذلك ف 
تستطيع، وتعمل الشركة على تخفي  حجم اذنول التي تقوم بتو يفه في مجال العمل إلى الحد اذدنى، 

ن كانرت جيرد  اقتنراديا وماليرا  إو ،لة التنفيذ ذ تمثل التخلص من بع  اذفكار عديمة الجدوب أو مستحيإ
وفنيا  واجتماعيا  وأخلاقيا  أو تقليل جميع التطبيقات المضر  بالبيئة بشرقيها الرداخلي والخرارجي مرن أجرل 

  229، 2009. )الطائي والعلاق، اتمييز المن مة عن منافسيه
قيام المن مات بإضافة بع  المواد وادجراءات ذات القدر  على زياد   ان :(Raised)الزياد   -

وتحسين مستوب جود  المنتجات المقدمة للزبائن، إذ يمكن للمن مة أن تحقق نمروا  سرريعا  عنرد 
وجود توسع ملحو  في بع  أهداف اذداء والتي عاد  ما يكون معدل نمو مبيعاتها أو حنتها 

لزياد  العادية، وبما يردي إلى زياد  مستوب حجم اذربا  المتحققة السوقية بمستوب أعلى من ا
على شهرتها وسمعتها محليا  ودوليا ، مما يمكنهرا ذلرك مرن  وتوسعها بالشكل الذي ينعكس إيجابا  

أي زياد  بع    214، 2000جذب زبائن جدد وإداريين ذوي كفاء  عالية للعمل فيها. )السيد، 
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القدر  على زياد  وتحسين مستوب الجرود  فري المنتجرات التري تقردمها اذشياء التي ستكون لها 
زياد  أماكن بيع منتجات المن مرة وطريقرة العرر  لهرذه المنتجرات أو زيراد   للمستهلك، فمثلا  

 الجود  في المنتج أو زياد  بحثها عن عوامل نجا  تلبي حاجات العملاء. 
اد الاستراتيجية المهمة لتحقيق التفوق التنافسي، يعد الابتكار أحد اذبع  :( Created )الابتكار   -

فهو يعبر عن طبيعة التغيرات التكنولوجية الجديد  اللازمة لسد حاجة السوق، وبالتالي تحقيق 
دار  هميررة الابتكررار ددراك ادأوترجررع   ،438 ،2000)الشررماع وحمررود، ،التفرروق للمن مررة

المتزايد في من مات اذعمال الحديثة والذي مكنها من ادمساك بزمام المبادر  في تحديد كثير 
على الابتكار والتجديد على أسراس من مسارات النجا ، ودعمها بمقومات بقائها واستمرارها 

مبتكررر   تررام ومتطررور، أو تكررون قررادر  علررى أن تطررور طرررق جديررد  للعمررل أو تقرردم حلررولا  
، 2002)معرلا، وتوفيرق،  . عمل كفررول، بحيث تتحول مخرجاتها إلى منتجات مفيد  للمشاك
ن الابتكار هو قدر  المن مة على التونل إلى كل ما هو جديد يضيف أيمكن القول ب ، و321

ن تكررون أ  ويعنرري هررذا 240، 2008قيمررة أكبررر وأسرررع مررن المنافسررين فرري السرروق،)نجم، 
المقارنة مرع المنافسرين فري التونرل إلرى الفكرر  الجديرد  أو المن مة الابتكارية هي اذولى ب

   29، 2007)سليمان،  المفهوم الجديد أو المنتج الجديد أو السوق الجديد 

 ا دا  التسويقي
عد اذداء التسويقي هم المن مات اذكبر منذ فتر  طويلة، خنونا تلك المن مات التي تعمل في ي   

  :بتكاليفها المرتفعة، ويشمل مفهوم اذداء التسويقينناعات تمتاز 

 
 مف وم ا دا  التسويقي

تسعى المن مات إلى تحقيق مستويات متميز  من اذداء التسويقي في بيئة العمال لتحقيق متطلبات  
تهردف البقاء والاستمرار حيث يعرد اذداء التسرويقي مررآ  للمن مرة فراذداء هرو المحنرلة النهائيرة التري 

المن مة للونرول إليهرا عرن طريرق تحقيرق أهردافها بعيرد  المردب بتفروق والمتمثلرة للبقراء والتكيرف مرع 
وفيمرا  جوهريا بالنسبة للمن مات النناعية، ا  متغيرات البيئة، ولذلك يعتبر مفهوم اذداء التسويقي مفهوم

 .  (3موضح في الجدول التالي رقم  هو يلي بع  إسهامات الباحثين لتلك التعاريف وكما

 

 
  : إسهامات الباحثين في تعريف اذداء التسويقي 3الجدول )

 التعريف  المصدر م

هررداف أ"مرردب مسرراهمة و يفررة التسررويق بالمن مررة بتحقيررق  هنرر أاذداء التسررويقي ب وعرررف   39، 2012)الناجي،  1
 المن مة ".

2 O’Sullivan, 2007,26)  

منررطلح يسررتخدم مررن قبررل المتخننررين فرري  بأنهمن جهة أخرب عرف اذداء التسويقي" 
مجررال التسررويق لونررف وتحليررل كفرراء  وفاعليررة العمليررة التسررويقية وذلررك بررالتركيز علررى 
الموائمررة بررين مخرجررات اذنشررطة واسررتراتيجية التسررويق وبررين اذهررداف المطلوبررة لتلررك 

 .اذنشطة والاستراتيجيات" 

3 Ambler, 2004: 20)     ويربAmbler ن" اذداء التسويقي يعني مسررتوب تحقيررق الشررركة ذهرردافها الموضرروعية أ
 في الخطة التسويقية".

يرب الخطيب "أن اذداء التسويقي يرتبط بتحقيق اذهداف المتعرردد  سررواء كانررت تلررك بينما     49، 2002،)الخطيب  4
 اذهداف مشتركة أم مستقلة".

  المندر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسات السابقة
النرناعية  مدب قردر  المن مرة "ه نأومن خلال التعاريف السابقة، يمكن تعريف اذداء التسويقي ب

)زياد  اذربا ، زياد  المبيعات، رفع حنتها السوقية، تحقيق رضا الزبرائن وتقرديم  :على تحقيق أهدافها
 القيمة اذكبر إليهم  من خلال استغلال مواردها بكفاء  وفاعلية.

 مؤشرات قياس ا دا  التسويقي
وهرذا لا  ،جل العمل بشكل فعال في  رل التغيررات البيئيرة التري تعمرل فيهراأتسعى المن مات من  
لا عن طريق متابعرة اذداء التسرويقي وتحديرد الجوانرب اديجابيرة والسرلبية فيره ودعرم الجوانرب إ يتحقق
ن عمليرة إلا إوهرذا يتطلرب القيراس المسرتمر لره  ،يجابية وتقويم الجوانب السرلبية فري اذداء التسرويقياد
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القياس هذه تكون معقد  لآنها تواجه تحديات مهمة متمثلة بتباين تفسير المفهوم وتعدد أبعراده إضرافة إلرى 
عدم اتفاق الباحثين والكتاب على معايير ثابترة ومحردد  يمكرن أن تشرر  جميرع جوانرب اذداء التسرويقي 

ي تقيريم الاسرتراتيجيات يمثل قيراس اذداء التسرويقي أحرد اذنشرطة فر و  .45، 2014للمن مة. )حمود ، 
ن وجردت حترى يمكرن إالتسويقية التي تشمل مقارنة النتائج بالمعايير المحدد  مسبقا وتحليرل الانحرافرات 

 ، وهررو أيضررا المترررجم الحقيقرري ذداء وربحيررة 117، 2011جررراء التنررحيحات اللازمررة. )هيكررل، إ
 واستمراريه المن مة.

إلرى  دب الن رري المتعلرق بالتسرويق واسرتنادا  عددها فري اذلتنوع أبعاد اذداء التسويقي وت ون را   
قياس اذداء التسويقي لقطراع يروا ان المرشرات الخانة ب ن الباحثانإأكثر المقاييس فاعلية واستخداما، ف

)الحنرة السروقية، الربحيرة، رضرا  هي:، والتي تكون اذقرب الى دراستهم النناعات الغذائية في اليمن
 . O’Sullivan & Abela, 2007 ، )2014، حمود اد والاستعانة بالدراسات التالية: )الزبون  بالاعتم

 الحصة السوقية:
تمثل الحنة السوقية أحد المرشرات المهمة والفعالة التي تعرزز المركرز التنافسري للمن مرة حيرث 

الحنرة مرن تسعى المن مات إلى تحقيق حنة سوقية متميز  ومرتفعة في سوقها والمحاف رة علرى هرذه 
سعارها، وتطوير أنشطتها التسرويقية بمرا يتناسرب مرع حاجرات أها وتخلال تقديم منتجات مناسبة في جود 
والحنرة السروقية تمثرل المقيراس اذفضرل لقيراس اذداء  . 116، 2011وتوقعات الزبائن. )بو كري ة، 

المن مة وقدرتها على تحقيق أهردافها التسويقي لمن مات اذعمال والتي نتعرف عن طريقها على ربحية 
و قرد حردد  .(Clark,1999:715)للتدفق النقردي والربحيرة قويا   في الحنة السوقية تعرف بكونها مرشرا  

 . 126، 2002ن الحنة السوقية توفر خدمتين أساسيتين للمن مة تتمثل في: )الخطيب، أالخطيب 
السرروق الررذي تعمررل فيرره فالحنررة العاليررة تعمررل كمرشررر لمرردب قرردر  المن مررة علررى خدمررة  -1

 .أداء أفضل في خدمة وتلبية حاجات الزبائن الحاليين والمحتملين تعني
خررر للسرروق، فالعلامررات آإن الحنررة السرروقية تمررنح المن مررة القرردر  علررى تحقيررق اختررراق  -2

مررا تكررون معروفرره بشرركل واسررع وترروزع بشرركل  ذات الحنررة العاليررة علررى سرربيل المثررال يالبررا  
 أيضا وهي تمثل أحد الموجودات التسويقية التي تساعد في تطوير المن مة.  واسع

 الربحية:
ارتفراع قيمرة بويسرهم نرافي الرربح  ،تسعى المن مات إلرى تحقيرق مسرتويات عاليرة مرن اذربرا 

مما يساعد في بقراء المن مرة ونموهرا ويرتم عرن  ،المن مة في الوسط التجاري والنناعي الذي تعمل فيه
ء تحقيرق حالرة الربحيرة اور طريق تطوير المنتجات أو الخدمات أو اذسواق أو الثقافات التي تعرد أسربابا  

ذ إن اذربا  التي تحققها من مة ما نتيجة زياد  حنرتها فري السروق يكرون لهرا أثرر فري إالعالية والنمو، 
كنها من النمو والبقاء ومواجهه ال روف التنافسية التي تشرهدها اذسرواق فري تحسين أدائها التسويقي ويم
ربحية " هي مدب نجرا  المن مرة فري تخفري  التكراليف . وال 94، 2004الوقت الحاضر. )قره دايي، 

نها " مدب كفراء  أربا  من المبيعات "، وعرفها سيمون بوقياس قدرتها على تخفي  التكاليف وتوليد اذ
   2012،25إدار  المن مة على توليد اذربا  عن طريق استخدام موجوداتها بكفاء . )أبو طه،وفاعلية 

وتعتبر الربحية قياس للعائد في نور  اذربا  التي يحنل عليها المساهمين لاستثماراتهم في المن مرة  
   Armstrong, 2003,101وهي موضحة في النسب التالية: )

النسربة ربحيرة المن مرة فيمرا يتعلرق برراس المرال الرذي يقدمره  عائد حقوق الملكية: توضرح هرذه -
 الملاك.

 عائد راس المال: تقديم المعلومات عن أداء المن مة والكفاء  التي يستخدم معها راس المال. -
 :رضا الزبون

ضحى رضا الزبون يحتل مكانة بارز  ضمن اهتمامات المن مة، وأدركت العديد من المن مرات أ 
ن عدم تمكنها مرن تحقيرق ذلرك الرضرا قرد يجعلهرا أذ إللبقاء والنمو،  قويا   ن رضا الزبون يمنحها مبررا  أ

لروجي عاجز  عن الاستمرار والمنافسة لفتر  طويلة خانة في ضرل التحرديات الراهنرة مرن تطرور تكنو
وانتشار وتوسع المن مات متعدد  الجنسيات كأدا  من أدوات العولمة ومرا اسرتتبع ذلرك مرن تغيررات فري 

نرره أويمكررن تعريرف رضرا الزبرون علرى "،  79، 2003ذواق وحاجرات وريبرات العمرلاء. )الحمردي، أ
 ,Kotler, 2000ادحساس بالسعاد  أو ادحباط لدب الزبون نتيجة مقارنة اذداء المتحقق من المنرتج". )

3.  
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 ا  ن رضا الزبرون يعرد أساسر أذ إلذلك تسعى العديد من المن مات للتعرف على مدب رضا عملائها 
ن تدع عملائها يعبرون أدب الطويل، وبالتالي يجب على المن مة ملنمو المن مة واستمرار عملها على ال
ن تسرعى المن مرة لقيراس مردب رضرا أدائها بشكل عرام، ولكرن قبرل أعن آرائهم تجاه منتجات المن مة و

ن تحدد أهمية ذلك بالنسبة لها، فالمن مة عندما تقوم بقياس رضا الزبون فأنهرا تقروم برذلك أالزبون يجب 
ن العميل إذا ما كان راضيا سيسعى للحنول على أيقوم على    يا  أساس  ا  ن هناك افتراضأمنها،    ب لعد  اسبا

نتجات المن مة وبالتالي زياد  أربا  المن مة على المدب الطويل، كما يعد مقياس الرضا أدا  المزيد من م
يمكن للمن مة استخدامها لتحديد حنتها السوقية ومدب إمكانية توسيعها مستقبلا، إضافة إلى ذلرك يمكرن 

وجرود  لرديها. ن تستعين بمقيراس الرضرا النترائج المترديرة للأعمرال وتنرحيح الانحرافرات المأللمن مة 
، 2010وتستخدم أساليب متعدد  في قيراس رضرا الزبرون أهمهرا: )رروف،   81-80: 2003)الحمدي، 

328  

التسويق الخفي، ويتم من خلال قيام العاملين في المن مة بأداء دور الزبرون لشرراء منتجاتهرا  -
اددار  مرن تحسرين وعكس نور  عن ايجابيات وسلبيات التي ترافق تلك العملية بمرا يمكرن 

 أساليب البيع.
 متابعة الاقتراحات والشكاوب المقدمة من قبل زبائن المن مة. -
 الدراسات المسحية للتحقق من رضا الزبون. -
تحليل فقد الزبون، ومعرفرة الردوافع الكامنرة وراء توقرف الزبرون عرن التعامرل مرع منتجرات  -

 المن مة.
 :التسويقيبا دا   علاقة استراتيجية المحيز ا زرق

 الفشل أو مدب النجا  لمعرفة التسويقي اذداء لتقييم طرقا   منذ البداية تحدد  التسويقية الاستراتيجية نإ
 والعقبرات  النرعوبات  على والتغلب  التسويقي، اذداء فاعلية زياد  أجل التسويق من استراتيجية تطبيق في
 الكثيرر اليروم العننر هذا في يدخل كما السوق بدراسة النلة وثيق عننر فهو تنفيذها، ولذلك قابلت  التي
 . 35 ،2003 أبو جمعة، (التقليدية وليس الطرق في التقييم الابتكارية اذساليب  من

اذزرق بأنهرا: " الطريرق التري تحردد مرن خلالره كيفيرة فرتح مسراحة استراتيجية المحيط وتعرف  
 .بينمرا 123، 2017)جررادات، وآخررون،  الطلرب وفررص النمرو"، وإيجراد سوقية يير مطروقة سابقا ، 

للمن مة ونجاحها في كسب أو بقراء  ةيعبر عن مدب تحقيق اذهداف التسويقيبأنه اذداء التسويقي  يعرف
قدر  المن مة على التونل إلى كرل مرا هرو جديرد يضريف ، ف 89، 2004قره دايي، . )تفضيل الزبون"

المستهدفة  الونول إلى المنتجات الجديد  والزبائن واذسواق،  وأسرع من المنافسين في السوق  أكبر  قيمة
التري  العلاقرةسرعى هرذا الدراسرة لبيران تولرذلك ،  16، 2003)نجم،  .بشكل أسرع وأفضل من منافسيها
  3، والتري يوضرحها الشركل رقرم )في تحسين اذداء التسويقي بأبعادهاتلعبه استراتيجية المحيط اذزرق 

 التالي: 
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فري الاسرتثمار ويولرد  ا  كبير ا  التفوق والتحسين في اذداء يحقق نمو أن   كيف3رقم ) الشكل يوضح

ويبين كيف يدعم كل من نمو الاستثمار والربحيرة بعضرها بعضرا بمرا تنردر مرن منتجرات   كبير ا  أرباح
جديد  وتجذب العملاء، وهذا ما تنادي به اسرتراتيجية المحريط اذزرق بمرشرر الزيراد  والابتكرار، حيرث 

منتجرات جديرد ، أسرواق جديرد ، شرركاء يجاد واقتناص واكتشاف فرص جديده للإيرادات إيمثل الابتكار 
  ويعمرل مرشرر 6، 2005جدد، وبما يردي إلى الاحتفا  بالعملاء الحاليين وجذب عملاء جدد، )شعاع، 

الزياد  على زياد  وتحسين مستوب جود  المنتجات المقدمة للزبائن، وبما يردي إلى زياد  مسرتوب حجرم 
ننريب  يزيرد  إيجابرا علرى معردل نمرو مبيعاتهرا وبالترالي اذربا  المتحققة وتوسعها بالشكل الذي يرنعكس

ن أ  كيرف 4أخررب يبرين الشركل رقرم ) ناحيرة مرن،  120، 2017،)البدراني ،للشركة الحنص السوقية
التكاليف تلعب دورا مهما في العائد علرى الاسرتثمار والرذي يعبرر عرن مردب كفراء  اسرتغلال موجرودات 

، 1997)شعاع،  .قل من المنافسينأعلى للعميل وبتكلفة أالمن مة بشكل كفء، وذلك بتقديم منتج ذو قيمة 
5  . 

 ً  : الاجرا ات المن جية للدراسة ثالثا

 من ج الدراسة:
يتضمن استخدام اذسلوب الميداني فري جمرع المنهج الونفي التحليلي الذي على الدراسة  اعتمدت 

  البيانات بواسطة الاستبيان وتحليلها احنائيا  للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار نحة الفرضيات.

  واداك الدراسة: مجتم  وعينة الدراسة
في اليمن وفقا  دحنرائية مركرز ت الغذائية للمنتجا نناعية  شركة 64)بر مجتمع الدراسة  يتمثل 

وبمررا ان هررذه الشررركات متفاوتررة فرري قرردراتها ومرردب إمكانيررة اسررتخدامها ذبعرراد  ، 2015ادحنرراء )
  (10استراتيجية المحيط اذزرق، فان الباحثان اعتمدا علرى اختيرار الشرركات المتميرز  والبرال  عرددها 

 وكان الدافع لاختيار هذه الشركات يعود الى: مننعة للمنتجات الغذائية بالجمهورية اليمنية،  ات شرك
 .للمنتجات لغذائية بالجمهورية اليمنيةتعتبر هذه الشركات من الشركات الكبير  المننعة  -1
منتجات هرذه الشرركات ذات أهميرة كبيرر لتغطيرة احتياجرات السروق فري جميرع محاف رات  -2

 الجمهورية.
اسررتمرار اعمالهررا فرري مختلررف ال ررروف وبالتررالي هنرراك نرروع مررن الاسررتقرار والديمومررة  -3

 ذنشطتها.
 وجود نوع من التوافق بين توجهات الدراسة وطبيعة عملها. -4
تلرك قيادات اددارية العليرا والوسرطى فري بال –حل البحث  –وتمثلت وحد  المعاينة في الشركات  
تم اختيارها بطريقة قندية. وتم جمرع البيانرات منهرا مرن خرلال  ،  مفرد 100)والبال  عددها  الشركات 
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  اسرتمار  بنسربة 89تم اسرترداد عردد )تم توزيع عشر استبانات لكل شركة وقد  .الاستبانة كأدا  للدراسة
 .من اجمالى مفردات العينة % 89)

الدراسة وعردد الاسرتبانات الموزعرة بيان بمفردات عينة  -  4جدول رقم ) –ويبين الجدول التالي 
 .والمسترد  منها

 بيان مفردات عينة الدراسة والاستبانات الموزعة والمسترد     4جدول ) 

 اسم الشركة  م 
عدد 

الاستبانات  
 الموزعة 

عدد 
الاستبانات  
 المسترد 

النسبة  
 المئوية 
% 

 % 10 10 10 الشركة اليمنية لنناعة السمن والنابون  1
 % 8 8 10 اليمنية التضامنية الشركة  2
 % 9 9 10 الشركة المتحد  لنناعة الالبان واذيذية نانا  3
 % 9 9 10 الشركة المتحد  لنناعة الالبان واذيذية الوطنية نادفود  4
 % 8 8 10 شركة النهدين للمياه المعدنية )حد    5
 % 10 10 10 شركة اروب للمياه المعدنية )شملان   6
 % 9 8 10 فود للألبان واذيذية شركة جود   7
 % 9 9 10 الشركة اليمنية للنناعة والتجار  8
 % 9 9 10 شركة درهم للنناعات المحدود  )ديكو   9
 % 9 9 10 شركة اخوان ثابت  10

 % 100 89 100 اجمالي

 اختبار صدق وثبات اداك الدراسة:
 خمسرة علرى عرضها خلال من ذدا  الدراسة، Face Validity)ال اهري ) الندق من التحقق تم 
ين من مِّ برر  ذوي المحكِّّ  مرن خبررتهم ادفراد  بقنرد  التطبيقري وادحنراء التسرويق والاختنراص فري الخِّ

وضرو  فقررات  مردب حرول مرنهم الروارد  بالمقترحرات والتونريات  اذخرذ  تم حيث  المعرفي، ومخزونهم
عديل بع  فقراتها وفقا  لآرائهم ومقترحاتهم، وذلك لزياد  وتمثيلها لمتغيرات الدراسة , وجرب ت الاستبانة

دقرّة   أكثرر اذدا  جعرل درجة وضرو  أدا  الدراسرة وسرهولة فهمهرا مرن قبرل أفرراد عينرة الدراسرة , ممرا
 .القياس في وموضوعية

 (α)تم استخدام طريقة معادلة الاتساق الداخلي باستخدام اختبار كرونباخ ألفا  الاستبانة، ثبات  من وللتحقق
اذدنرى  الحرد  نسربة مرن أعلرى عرام بشكل وللاستبانة حيث كانت قيم كرونباخ ألفا لجميع متغيرات الدراسة

  (Hair et al., 2014).،ادنسانية البحوث  في   والتي تعد مقبولة60%)

 دمة:  ا ساليب الإحصائية المستخ
هرداف االملائمة لطبيعرة البيانرات و ادحنائية البيانات على بع  اذساليب  تم الاعتماد في تحليل 

مرا  , وتشمل هذه اذساليب (SPSS V.20)ة بر المعروف ادحنائي التحليل حزمة باستخدام وفرو  البحث 
 :يلي

 والانحراف المعياري . ،المتوسط الحسابي ،اساليب التحليل الونفي )النسب المئوية -

  لتحديد علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة معامل ارتباط بيرسون -

واختبررار التبرراين   VIF  (Variance Inflation Factoryاختبررار معامررل تضررخم التبرراين) -
 المسمو  

   Skewnessمعامل الالتواء ) -

 .لاختبار فرضيات الدراسة تحليل الانحدار الخطي المتعدد. -

 ً  : نتائج الدراسة الميدانية واختبار فرضيات الدراسة رابعا
 :يتضمن هذا الجزء عر  نتائج الدراسة الميدانية واختبار فرضيات الدراسة على النحو التالي 

 عرض نتائج الدراسة وتفسيريا
البحث ومناقشتها والذي نص على: ما  عر  النتائج المتعلقة بإجابة السرال اذول من أسئلة  -1

 مستوب تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق في شركات نناعة اذيذية باليمن؟



 الفطيم محمد محمد& المجاهد محمد آمـــال. د. م. أ                            التسويقي الأداء ابعاد في واثرها الأزرق المحيط استراتيجية
 

40 

 

وللإجابة عن هذا السرال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور تطبيرق 
استجابات عينة البحث، ومرن ثرم ترتيبهرا تنازليرا  أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق بأدا  البحث بناء  على 

   يوضح ذلك:5وفقا  للمتوسط الحسابي والجدول )

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لمستوب تطبيق أبعاد  5جدول رقم ) 
 استراتيجية المحيط اذزرق في شركات نناعة اذيذية باليمن 

ككرل وذبعراده  استراتيجية المحيط اذزرق  الموضح لمستوب تطبيق أبعاد 5ومن خلال الجدول )
 اذربعة، يلاح  الآتي:

 ، 3.97 - 4.33و  برين )اعلى متوسط حسراب يترر أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق حنلت  -
 ، وبمسررتوب تطبيررق مرتفررع جرردا  لبعرردي الزيرراد  0.37-0.52و  بررين )ابررانحراف معيررار يتررر

 والابتكار ومستوب تطبيق مرتفع لبعدي التقليص والاستبعاد.
حنل البعد الثاني على أعلى مستوب تطبيق على مستوب اذبعاد اذربعة، وهذا البعد هرو بعرد  -

  وبمستوب تطبيق مرتفع جدا  وهو أعلى متوسط حسابي علرى 4.33الزياد  وبمتوسط حسابي )
فراد عينة البحث بأهمية هذا البعد في ألك إلى إدراك مستوب اذربعة اذبعاد، ويعزو الباحثان ذ 

تطوير أدائها من خرلال إيجراد أسرواق جديرد  وجرذب عمرلاء جردد تسراهم فري زيراد  مبيعاتهرا 
 ، )الطائي، 2017واتفقت هذه النتائج مع دراسة، )الحوراني،  .وحنتها السوقية ونمو شركتها

2006 . 
 بلر  حيرث  اذربعرة اذبعراد  مسرتوب علرى حسرابي متوسرط أدنرى علرى اذول البعد  حنل كما -

 مرشرر أن ذلرك الباحثران ويعرزو الاستبعاد  وبعد  لبعده وهذا مرتفع، تطبيق وبمستوب  3.97)
 اذهميرة يعطري أن القررار متخرذ  علرى يجرب  لرذلك البحرث، عينة ذفراد  واضحا   يعد  الاستبعاد 
  إذ  اهتمام أقل على حنلت  التي للمرشرات  واذولوية

 للشرركة الكليرة التكراليف تقليرل فري يسراهم ذنره وذلرك المهمرة المرشرات  من الاستبعاد  يعتبر -
 دراسة مع النتائج هذه واتفقت . الجيد  التسويقي اذداء إلى ونولا   الشركة أربا  زياد  وبالتالي

  . 2006 الطائي،)
لمستوب تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق بل  المتوسط الحسابي العام لتقديرات عينة البحث 

 ، وذلرك يمثرّل مسرتوب تطبيرق 0.32  برانحراف معيراري )4.17في شركات نرناعة اذيذيرة براليمن )
 مرتفع.
عر  النتائج المتعلقة بإجابة السرال الثاني من أسئلة البحث، ومناقشتها والذي نص على: مرا  -2 

 شركات نناعة اذيذية باليمن؟مستوب اذداء التسويقي في 
وللإجابة عن هذا السرال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريرة لمحرور اذداء 
التسويقي بأدا  البحث بناء  على استجابات عينة البحث، ومن ثم ترتيبهرا تنازليرا  وفقرا  للمتوسرط الحسرابي 

   يوضح ذلك:6والجدول )
ات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لمستوب اذداء    المتوسط6جدول رقم )

 . التسويقي في شركات نناعة اذيذية باليمن

 مستوب التطبيق  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  البعد  م  الترتيب 

 مرتفع جدا   0.37 4.33 الزياد  2 1
 مرتفع جدا   0.52 4.31 الابتكار  4 2
 مرتفع  0.41 4.07 التقليص  3 3
 مرتفع  0.45 3.97 الاستبعاد  1 4

 مرتفع  0.32 4.17 أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق

 مستوب اذداء الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المجال م  الترتيب 
 مرتفع جدا   0.55 4.39 . رضا الزبون 3 1
 مرتفع 0.54 4.19 . الحنة السوقية  1 2
 مرتفع 0.63 3.95 . الربحية 2 3

 مرتفع جدا   0.44 4.21 اذداء التسويقي 
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الموضح لمستوب اذداء التسويقي في شركات نناعة اذيذية باليمن ككل    6ومن خلال الجدول )
 ولمجالاته الثلاثة، يلاح  الآتي:

معيراري  ، برانحراف 4.25-4.39و  برين )احنلت فقرات هذا البعد على متوسط حسابي ترر -
 ، حيث حنلت جميع فقرات هذا البعرد علرى مسرتوب تطبيرق مرتفرع 0.62-0.74و  بين )اتر
 جدا .

حنل البعد الثالث على أعلى مستوب أداء على مسرتوب المجرالات الثلاثرة، وهرذا المجرال هرو  -
وهرو أعلرى متوسرط    وبمستوب أداء مرتفرع جردا  4.39مجال رضا الزبون وبمتوسط حسابي )

ن أفرراد العينرة علرى أن موافقرة ذلرك أتوب المجالات الثلاثة، ويعزو الباحثران حسابي على مس
 ن رضا الزبائن يزيد من أربا  الشركة.أيمان الشركة بإمستوب اذداء التسويقي الجيد ينبع من 
  2014واتفقت النتيجة مع دراسة، )حمود ، 

ت الثلاثرة حيرث بلر  كما حنل المجال الثاني على أدنى متوسط حسابي على مسرتوب المجرالا -
   وبمستوب أداء مرتفع، وهذا لمجال هو مجال الربحية ويعزو الباحثان السبب فري ذلرك3.95)
سررار الشرركة أن الربحية من أالبحث حول مجال الربحية باعتبار  ةفراد عينأيلب أتحف   إلى

لسبب في ذلك وقد يرجع ا ،ثناء زيارات الباحثان لشركات نناعة اذيذيةأوهذا ما تم ملاح ة 
واتفقت هذه النتيجة مع   تمر به البلاد وضعف القو  الشرائية. الذيأيضا إلى الوضع الاقتنادي  

  2012 ، )أبو طه، 2013دراسة )جندب، 
بل  المتوسط الحسابي العام لتقديرات عينة البحث لمستوب تطبيق اذداء التسويقي فري شرركات  -

 ، وذلرك يمثرّل مسرتوب أداء مرتفرع 0.44برانحراف معيراري )  4.21نناعة اذيذية باليمن )
 .جدا  

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشت ا
ومناقشتت ا والتذي يتنص  الاولعرض النتائج المتعلقة بالتحقا متن صتحة الفترض الرئيستي  -1

( بتتين أبعتتاد 0.05علتتب: توجتتد علاقتتة ارتبتتاز إيجابيتتة ذات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوو )
 استراتيجية المحيز ا زرق وا دا  التسويقي في شركات صناعة ا غذية باليمن.

تم حسراب معراملات ارتبراط بيرسرون ديجراد العلاقرة برين أبعراد تحقق من نحة هذا الفر  لول 
 : 7تيجية المحيط اذزرق واذداء التسويقي وكانت النتائج كما هي موضحه بالجدول )استرا

   معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق واذداء التسويقي 7جدول )

 ا دا  التسويقي رضا الزبون الربحية السوقية الحصة المجال

 الاستبعاد
 **0.447 **0.333 **0.394 **0.318 معامل الارتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.001 مستوب الدلالة 

 الزيادك
 **0.395 **0.387 0.157 **0.361 معامل الارتباط 

 0.000 0.000 0.101 0.000 مستوب الدلالة 

 التقليص
 **0.567 **0.397 **0.418 **0.535 معامل الارتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوب الدلالة 

 الابتكار
 **0.562 **0.606 **0.247 **0.401 معامل الارتباط 

 0.000 0.000 0.009 0.000 مستوب الدلالة 

أبعاد استراتيجية 
 المحيز ا زرق

 **0.678 **0.600 **0.416 **0.548 معامل الارتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوب الدلالة 

   0.01** دال إحنائيا  عند مستوب )
   يتضح ما يلي:7ومن الجدول )

  بين بعد الاستبعاد والمتغير التابع 0.01وجود علاقة طردية ذات دلالة إحنائية عند مستوب ) -
المتمثل باذداء التسويقي ككل ومجالاته الثلاثرة علرى حرد ، وهرذا يعنري أنره كلمرا زاد مسرتوب 

ن استبعاد أويعزو الباحثان ذلك إلى  تطبيق بعد الاستبعاد زاد اذداء التسويقي والعكس نحيح.
نشطة لا تعطي قيمة بع  اذنشطة التسويقية والتشغيلية التي تكلف الشركة كلفة عالية وهذه اذ

نما تزيرد فري التكراليف وتعرود بأربرا  قليلرة علرى إللوضع التنافسي للشركة أو قيمة للعملاء، و
واتفقت هذه . شركة وتحسين أدائها التسويقيفي تقليل التكاليف الكلية للذلك سهم ، وبما يالشركة
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  التري 2014 ، ودراسة )عديلة، 2017النتيجة مع نتائج بع  الدراسات كدراسة )الحوراني، 
 .الغير ضروريةكدت على ضرور  استبعاد التكاليف التسويقية والتشغيلية أ
   بين بعد الزياد  والمتغير الترابع 0.01وجود علاقة طردية ذات دلالة إحنائية عند مستوب ) -

المتمثل باذداء التسويقي ككل ومجالاته الثلاثرة علرى حرد ، وهرذا يعنري أنره كلمرا زاد مسرتوب 
ن زيراد  أتطبيق بعد الزياد  زاد اذداء التسويقي والعكرس نرحيح. ويعرزو الباحثران ذلرك إلرى 

ا القردر  علرى تلبيرة احتياجرات بع  العنانر في ادنتاج واذنشرطة التسرويقية التري تكرون لهر 
 إلرى حالرة التفررد. العملاء، كتحسين الجود ، منافذ البيع، والاستجابة السريعة للعميل، ونرولا  

ن أشارت إلى أ  والتي  2006)الطائي،،  2016واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )النسور، 
  .تطبيق عننر الزياد  في المن مات يساعدها في التفوق

  بين بعد التقليص والمتغير الترابع 0.01علاقة طردية ذات دلالة إحنائية عند مستوب )وجود  -
المتمثل باذداء التسويقي ككل ومجالاته الثلاثرة علرى حرد ، وهرذا يعنري أنره كلمرا زاد مسرتوب 

إلرى أهميرة ذلرك تطبيق بعد التقلريص زاد اذداء التسرويقي والعكرس نرحيح. ويعرزو الباحثران 
الذي يساعد في تقليص التكاليف الكلية للشركة من خلال تقليص بع  اذنشطة مرشر التقليص  

التسويقية والتشغيلية التي تبال  فيها الشركة وتكلفها كلف عالية ولكنها لا تعطي قيمرة للعمرلاء، 
واتفقرت هرذه النتيجرة مرع نترائج بعر  الدراسرات كدراسرة  وتعود على الشرركة بأربرا  قليلرة،

ن تخفري  التكراليف أحيرث أكردوا ،  2017 ، ودراسرة )الحروراني، 2016)البياتي، وسرعيد، 
 .ينعكس على الميز  التنافسية

  بين بعد الابتكار والمتغير الترابع 0.01وجود علاقة طردية ذات دلالة إحنائية عند مستوب ) -
 المتمثل باذداء التسويقي ككل ومجالاته الثلاثرة علرى حرد ، وهرذا يعنري أنره كلمرا زاد مسرتوب

إلرى أهميرة  ذلرك تطبيق بعرد الابتكرار زاد اذداء التسرويقي والعكرس نرحيح. ويعرزو الباحثران
واكتشراف مروارد جديرد   ،الابتكار ودوره في التونل إلى كل ما هو جديد يضريف قيمرة أكبرر

 طلرب جديرد  توجرد  حاجات جديد  للعملاء لم تقدمها النناعة من قبرلو تقديم منتجات، للشركة،
واتفقرت هرذه النتيجرة مرع ، للشركة وبما يحقق رضا الزبون وتقديم أفضل قيمة لره جديد   وسوق  

سهم تسواق جديد  أيجاد إهمية الابتكار في أشارت إلى  أ  والتي  2012نتائج دراسة )المطيري،  
 في تميز المن مة.

حريط   برين أبعراد اسرتراتيجية الم0.01وجود علاقة طردية ذات دلالة إحنائية عنرد مسرتوب ) -
اذزرق والمتغير التابع المتمثل باذداء التسويقي ككل ومجالاته الثلاثة علرى حرد ، وهرذا يعنري 
أنه كلما زاد مسرتوب تطبيرق أبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق زاد اذداء التسرويقي والعكرس 

 تحسرين اسرتراتيجية المحريط اذزرق فري ابعراد  تطبيقنحيح. ويعزو الباحثان ذلك إلى أهمية 
نشاء أسرواق جديرد ، وجرذب إتقديم منتجات جديد  ومتميز  ومن خلال لشركة لاذداء التسويقي 
واتفقت هذه النتيجرة مرع  نمو المبيعات والحنة السوقية وزياد  اذربا .تسهم في عملاء جدد، 

ن تطبيق استراتيجية المحيط اذزرق تعد فرنة أشارت أ  والتي 2011نتائج دراسة )المشني، 
ن التفوق التنافسي يكون بتطبيرق أ  2006كدت دراسة )الطائي، ألشركة إلى الرياد ، كما تقود ا

 .أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق
توجد علاقة ارتباط إيجابية والذي ينص على أنه:  الاول يومما سبق يتضح نحة الفر  الرئيس

فري   برين أبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق واذداء التسرويقي 0.05ذات دلالة إحنائية عند مسرتوب )
 .شركات نناعة اذيذية باليمن

ومناقشتت ا والتذي يتنص  الثتانيعرض النتائج المتعلقة بالتحقا من صحة الفترض الرئيستي  -2
 (  بعتاد استتراتيجية المحتيز ا زرق0.05دلالتة إحصتائية عنتد مستتوو ) وعلب: يوجد أثر ذ

 ا دا  التسويقي في شركات صناعة ا غذية باليمن.ابعاد علب مجتمعة 

 Multiple Linearتم استخدام نموذج الانحدار الخطري المتعردد )ولتحقق من نحة هذا الفر  
Regression Modelالثررانيقبررل البرردء فرري تطبيررق تحليررل الانحرردار لاختبررار الفررر  الرررئيس  ، و 

راء بع  الاختبارات، وذلك مرن أجرل ضرمان ملاءمرة البيانرات والفرو  الفرعية له، قام الباحثان بإج
 لافتراضات تحليل الانحدار الخطي المتعدد، وذلك على النحو التالي: 

  باسرتخدام Multicollinearity)من عدم وجود ارتباط عال  برين المتغيررات المسرتقلة  التأكد تم  
واختبررار التبرراين المسررمو    VIF  (Variance Inflation Factoryاختبررار معامررل تضررخم التبرراين)
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(Tolerance وز معامرل تضرخم التبراين)ا  لكل متغير من متغيرات الدراسة، مع مراعرا  عردم تجرVIF  
 ، وتم أيضا  التأكد من اتباع 0.05)   أكبر منTolerance ، وقيمة اختبار التباين المسمو  )10) للقيمة

  مررع Skewness  باحتسرراب معامررل الالتررواء )Normal Distributionالبيانررات للتوزيررع الطبيعرري )
  يبرين 8والجردول ) ، 1مراعا  أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الالتواء تقل عن)

 نتائج هذه الاختبارات.

   اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسمو  ومعامل الالتواء 8جدول رقم )

لجميرع المتغيررات تقرل عرن   VIFتضرخم التبراين)اختبرار معامرل أن قيم   9من الجدول )نلاح   
 ، ويعرد هرذا مرشررا  علرى عردم 0.05أكبر مرن )  Toleranceاختبار التباين المسمو ) ، وأن قيم 10)

، وقد تم التأكرد مرن أن البيانرات تتبرع  Multicollinearity) ارتباط عال  بين المتغيرات المستقلةوجود 
 ، ومرن ثرم قرام 1، حيث كانرت القريم أقرل مرن ) Skewnessلتواء)باحتساب معامل الاالتوزيع الطبيعي 

  لاختبار Multiple Linear Regression Modelباستخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد )الباحثان  
 : 9وكانت النتائج كما هي موضحه بالجدول ) الثاني ينحة الفر  الرئيس

  ديجاد أثر  Multiple Linear Regression Model  نموذج الانحدار الخطي المتعدد )9جدول )
 . أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق على اذداء التسويقي في شركات نناعة اذيذية باليمن 

   يتضح ما يلي:9الجدول )من 
  بين المتغيرات المستقلة أبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق 0.71بلغت قيمة معامل الارتباط ) -

مجتمعة، والمتغير التابع المتمثل في اذداء التسويقي، مما يعني وجود علاقة ارتباطيرة طرديرة 
 التسويقي.بين أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق مجتمعة واذداء 

%  مرن التغيرر الرذي يحنرل فري 51  وهرذا يعنري أن )0.51كما بلغت قيمة معامل التحديرد ) -
مستوب اذداء التسويقي، إنما يعرود للتغيررات الحانرلة فري مسرتوب تطبيرق أبعراد اسرتراتيجية 
المحيط اذزرق مجتمعة، إلا أن هناك عوامرل أخررب ترردي إلرى التغيرر فري مسرتوب اذداء إذ 

 % .49ه العوامل ما نسبته )تشكل هذ 
  وهرذا يشرير إلرى 0.05  وهي أقرل مرن )0.00  وبمستوب معنوية )F(  26.86وبلغت قيمة ) -

  ذبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق علرى 0.05دلالة إحنرائية عنرد مسرتوب ) ووجود أثر ذ 
 اذداء التسويقي في شركات نناعة اذيذية باليمن.

دلالتهررا نلاحرر  أن قيمررة )ت  دالررة إحنررائيا  بالنسرربة ذبعرراد وبررالرجوع إلررى قرريم )ت  مسررتوب 
 ، وهرذا يردل 0.05استراتيجية المحيط اذزرق التالية: )التقليص والابتكار  ذن مستوب دلالتها أقل من )

على وجود علاقة خطية بين تلك اذبعاد والمتغير التابع )اذداء التسويقي ، في حين تبين أن العلاقة يير 
والمتغير التابع )اذداء التسرويقي   الزياد ن أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق المتمثلة بالاستبعاد خطية بي

 . 0.05ذن قيم )ت  يير دالة إحنائية حيث كان مستوب الدلالة أكبر من )

التباين المسمو    VIFمعامل تضخم التباين) المتغيرات المستقلة
(Tolerance  

معامل الالتواء 
(Skewness  

 0.103 0.693 1.443 الاستبعاد
 0.436 0.655 1.527 الزياد 
 0.756 0.642 1.557 التقليص
 0.504 0.722 1.385 الابتكار

معامل  النموذج
 الارتباط

معامل 
 التحديد

اختبار تحليل التباين 
معامل  اذحادي

 الانحدار
الخطأ  
 قيمة بيتا المعياري

 اختبار )ت 

مستوب   Fقيمة )
مستوب  ت الدلالة 

 الدلالة 
 الثابت

0.71 0.51 26,89 00.0 

0.57 0.41  1.40 0.17 
 0.07 1.84 0.15 0.08 0.15 الاستبعاد
 0.76 0.31- 0.03- 0.10 -0.03 الزياد 
 0.000 4.29 0.37 0.09 0.40 التقليص
 0.00 5.30 0.43 0.07 0.36 الابتكار



 الفطيم محمد محمد& المجاهد محمد آمـــال. د. م. أ                            التسويقي الأداء ابعاد في واثرها الأزرق المحيط استراتيجية
 

44 

 

 ويوجرد أثرر ذ والذي يرنص علرى:  الثانيوبناء  على التحليل السابق يتبين نحة الفر  الرئيسي  
على اذداء التسويقي في شركات  بعاد استراتيجية المحيط اذزرق  ذ0.05دلالة إحنائية عند مستوب )

الباحثان ذلك إلى أهميرة أبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق ودورهرا فري  ويعزو .نناعة اذيذية باليمن
كمرشررات  )الاسرتبعاد، والزيراد ، والتقلريص، الابتكرار  :لمرشرريوجد تأثير كبير اذداء التسويقي حيث 

 ، 2010نترائج كرلا مرن دراسرة )رروف،  هلير إالتسرويقي، وهرذا مرا تونرلت مجتمعة في تحسين اذداء 
 قام الباحثان بالآتي: الثانيولتتحقق من الفرو  الفرعية للفر  الرئيسي   .2017ني، ودراسة )الحورا

 الثراني يعر  النتائج المتعلقة بالتحقق من نحة الفر  الفرعري اذول مرن الفرر  الرئيسر  -أ
  ذبعرراد 0.05دلالررة إحنررائية عنررد مسررتوب )و ومناقشررتها والررذي يررنص علررى: يوجررد أثررر ذ 

 .الحنرة السروقية فري شرركات نرناعة اذيذيرة براليمنبعرد استراتيجية المحيط اذزرق على 
 Multipleولتحقق مرن نرحة هرذا الفرر  ترم اسرتخدام نمروذج الانحردار الخطري المتعردد )

Linear Regression Model10بالجدول )   وكانت النتائج كما هي : 
  ديجاد أثر  Multiple Linear Regression Modelالمتعدد )  نموذج الانحدار الخطي 10جدول )

 . أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق على الحنة السوقية في شركات نناعة اذيذية باليمن 

 ما يلي:السابق يتضح من الجدول 
  بين المتغيرات المستقلة أبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق 0.59بلغت قيمة معامل الارتباط ) -

الابتكار ، والمتغير التابع المتمثل فري و)الاستبعاد، والزياد ، والتقليص،  :مجتمعة والمتمثلة في
ارتباطية طردية بين أبعاد استراتيجية المحريط اذزرق الحنة السوقية، مما يعني وجود علاقة 

 مجتمعة والحنة السوقية.
%  مرن التغيرر الرذي يحنرل فري 35  وهرذا يعنري أن )0.35كما بلغت قيمة معامل التحديرد ) -

مستوب الحنة السوقية، إنما يعرود للتغيررات الحانرلة فري مسرتوب تطبيرق أبعراد اسرتراتيجية 
الابتكرار ، إلا أن و)الاسرتبعاد، والزيراد ، والتقلريص،  :مثلرة فريالمحيط اذزرق مجتمعرة والمت

هناك عوامل أخرب تردي إلرى التغيرر فري الحنرة السروقية إذ تشركل هرذه العوامرل مرا نسربته 
(65. % 

  وهرذا يشرير إلرى 0.05  وهي أقرل مرن )0.00  وبمستوب معنوية )F(  14.27وبلغت قيمة ) -
علرى بعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق   ذ0.05وب )وجود أثر ذات دلالة إحنائية عند مسرت

وبرالرجوع إلرى قريم )ت  مسرتوب دلالتهرا  الحنة السوقية في شركات نناعة اذيذية باليمن.
نلاح  أن قيمة )ت  دالة إحنائيا  بالنسبة ذبعاد استراتيجية المحيط اذزرق التاليرة: )التقلريص 

 ، وهذا يدل على وجرود علاقرة خطيرة برين تلرك 0.05والابتكار  ذن مستوب دلالتها أقل من )
اذبعاد والمتغير الترابع )الحنرة السروقية ، فري حرين تبرين أن العلاقرة ييرر خطيرة برين أبعراد 
استراتيجية المحيط اذزرق المتمثلة بالاستبعاد والزياد  والمتغير التابع )الحنرة السروقية  ذن 

  .0.05لالة أكبر من )قيم )ت  يير دالة إحنائية حيث كان مستوب الد 

والرذي  الثراني يوبناء  على التحليل السابق يتبين نحة الفر  الفرعي اذول من الفر  الرئيس 
بعد   ذبعاد استراتيجية المحيط اذزرق على 0.05دلالة إحنائية عند مستوب )  ويوجد أثر ذ ينص على:  

أبعراد اسرتراتيجية ويعزو الباحثران ذلرك إلرى أهميرة  .الحنة السوقية في شركات نناعة اذيذية باليمن
لمرشرر )الاسرتبعاد، والزيراد ، يوجرد ترأثير كبيرر المحيط اذزرق ودورها في رفع الحنة السوقية حيث 

من خلال جذب الكثيرر مرن الزبرائن،  ،كمرشرات مجتمعة في زياد  الحنة السوقية والتقليص، الابتكار 
  .2014  وكذلك دراسة )عديلة، 2006ة )الطائي، وقد انسجمت هذه النتيجة مع دراس

معامل  النموذج
 الارتباط

معامل 
 التحديد

اختبار تحليل التباين 
معامل  اذحادي

 الانحدار
الخطأ  
 المعياري

قيمة 
 بيتا

 اختبار )ت 

مستوب  ت مستوب الدلالة   Fقيمة )
 الدلالة 

 الثابت

0.59 0.35 14.27 0.00 

0.42 0.57  0.73 0.47 
 0.98 0.03 0.00 0.11 0.00 الاستبعاد
 0.56 0.58 0.06 0.14 0.08 الزياد 
 0.000 4.47 0.44 0.13 0.57 التقليص
 0.01 2.60 0.24 0.10 0.25 الابتكار
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 الثراني يعر  النترائج المتعلقرة برالتحقق مرن نرحة الفرر  الفرعري الثراني مرن الفرر  الرئيسر  -ب 
  ذبعراد اسرتراتيجية 0.05دلالة إحنائية عنرد مسرتوب ) ووالذي ينص على: يوجد أثر ذ  ومناقشتها

  نناعة اذيذية باليمن.المحيط اذزرق على الربحية في شركات 

 Multiple Linearتم استخدام نموذج الانحدار الخطري المتعردد )ولتحقق من نحة هذا الفر  
Regression Model  11النتائج كما هي بالجدول )و : 

   Multiple Linear Regression Model  نموذج الانحدار الخطي المتعدد )11جدول )
 . استراتيجية المحيط اذزرق على الربحية في شركات نناعة اذيذية باليمن ديجاد أثر أبعاد 

معامل  النموذج
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 اذحادياختبار تحليل التباين 
معامل 
 الانحدار

الخطأ  
 المعياري

قيمة 
 بيتا

 اختبار )ت 

مستوب  ت مستوب الدلالة   Fقيمة )
 الدلالة 

 الثابت

0.49 0.24 8.13 0.00 

0.89 0.72  1.24 0.22 
 0.02 2.31 0.24 0.14 0.33 الاستبعاد
 0.24 1.19- 0.13- 0.18 0.21- الزياد 
 0.007 2.75 0.29 0.16 0.44 التقليص
 0.10 1.65 0.17 0.12 0.20 الابتكار

 :يتضح من الجدول السابق ما يلي

برين المتغيررات المسرتقلة أبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق   0.49بلغت قيمة معامرل الارتبراط ) -
الابتكرار ، والمتغيرر الترابع المتمثرل فري و)الاستبعاد، والزياد ، والتقلريص،  :مجتمعة والمتمثلة في

الربحية، مما يعني وجود علاقة ارتباطية طردية برين أبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق مجتمعرة 
 والربحية.

%  من التغير الذي يحنل في مسرتوب 24  وهذا يعني أن )0.24معامل التحديد )كما بلغت قيمة  -
الربحية إنما يعود للتغيرات الحانلة في مستوب تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق مجتمعرة 

إلا أن هناك عوامل أخررب ترردي إلرى  ،الابتكار و)الاستبعاد، والزياد ، والتقليص،  :والمتمثلة في
 % .76التغير في الربحية إذ تشكل هذه العوامل ما نسبته )

وهذا يشير إلرى وجرود   0.05) هي أقل منو  0.00وبمستوب معنوية )  F(  8.13وبلغت قيمة ) -
بعراد اسرتراتيجية المحرريط اذزرق علرى الربحيررة ذ  0.05) دلالرة إحنررائية عنرد مسررتوب وأثرر ذ 

 .اذيذية بشركات 
وبررالرجوع إلررى قرريم )ت  مسررتوب دلالتهررا نلاحرر  أن قيمررة )ت  دالررة إحنررائيا  بالنسرربة ذبعرراد  

 ، وهذا يدل 0.05استراتيجية المحيط اذزرق التالية: )التقليص والاستبعاد  ذن مستوب دلالتها أقل من )
حين تبين أن العلاقة ييرر خطيرة على وجود علاقة خطية بين تلك اذبعاد والمتغير التابع )الربحية ، في 

بين أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق المتمثلة بالزياد  والابتكار والمتغير التابع )الربحيرة  ذن قريم )ت  
  .0.05يير دالة إحنائية حيث كان مستوب الدلالة أكبر من )

والرذي  الثرانيسي وبناء  على التحليل السابق يتبين نحة الفر  الفرعي الثاني من الفر  الرئي 
  ذبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق علرى 0.05دلالة إحنائية عند مسرتوب ) وينص على: يوجد أثر ذ 

  تمكن التقليص والاستبعاد )ن بعد أويعزو الباحثان ذلك إلى  الربحية في شركات نناعة اذيذية باليمن.
ينعكس ذلك على وبالتالي الغير ضرورية التكاليف الشركة من تقديم اذفضل عن طريق تقليص واستبعاد  

 . 2016، وهذا ما أكدته دراسة )البياتي، وسعيد، الشركة زياد  أربا 
 الثراني يعر  النتائج المتعلقرة برالتحقق مرن نرحة الفرر  الفرعري الثالرث مرن الفرر  الرئيسر  -ج

  ذبعراد اسرتراتيجية 0.05دلالة إحنائية عند مسرتوب ) والذي ينص على: يوجد أثر ذ ومناقشتها و
  .المحيط اذزرق على رضا الزبون في شركات نناعة اذيذية باليمن

 Multiple Linearولتحقق من نحة هذا الفر  تم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعردد ) 
Regression Model  12بالجدول )النتائج كما هي و : 

  ديجاد أثر  Multiple Linear Regression Model  نموذج الانحدار الخطي المتعدد )12جدول )
 . أبعاد استراتيجية المحيط اذزرق على رضا الزبون في شركات نناعة اذيذية باليمن 
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 ما يلي: السابق يتضح من الجدول 
  بين المتغيرات المستقلة أبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق 0.65بلغت قيمة معامل الارتباط ) -

المتمثل فري الابتكار ، والمتغير التابع و)الاستبعاد، والزياد ، والتقليص،  :مجتمعة والمتمثلة في
رضا الزبون، مما يعني وجود علاقة ارتباطية طردية برين أبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق 

 مجتمعة ورضا الزبون.
مرن التغيرر الرذي يحنرل فري  % 43  وهرذا يعنري أن )0.43كما بلغت قيمة معامل التحديرد ) -

ستراتيجية المحريط مستوب رضا الزبون إنما يعود للتغيرات الحانلة في مستوب تطبيق أبعاد ا
الابتكررار ، إلا أن هنرراك و)الاسررتبعاد، والزيرراد ، والتقلرريص،  :اذزرق مجتمعررة والمتمثلررة فرري

 % .57عوامل أخرب تردي إلى التغير في رضا الزبون إذ تشكل هذه العوامل ما نسبته )
  وهرذا يشرير إلرى 0.05  وهي أقرل مرن )0.00  وبمستوب معنوية )F(  19.44وبلغت قيمة ) -

  ذبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق علرى 0.05جود أثر ذات دلالة إحنائية عند مسرتوب )و
 رضا الزبون في شركات نناعة اذيذية باليمن.

وبالرجوع إلى قيم )ت  مستوب دلالتها نلاح  أن قيمة )ت  دالرة إحنرائيا  بالنسربة لبعرد الابتكرار 
وجود علاقة خطية بين ذلك البعد و)رضا الزبون ،  ، وهذا يدل على 0.05ذن مستوب دلالتها أقل من )

فرري حررين تبررين أن العلاقررة ييررر خطيررة بررين اسررتراتيجية المحرريط اذزرق المتمثلررة بالاسررتبعاد والزيرراد  
والتقليص والمتغير التابع )رضا الزبون  ذن قيم )ت  يير دالة إحنائية حيث كان مستوب الدلالة أكبر 

  .0.05من )

والرذي  الثراني ييل السابق يتبين نحة الفر  الفرعي الثالث من الفر  الرئيسر وبناء  على التحل
  ذبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق علرى 0.05دلالة إحنائية عند مسرتوب ) وينص على: يوجد أثر ذ 

همية ترأثير هرذه اذبعراد فري أويعزو الباحثان ذلك إلى  رضا الزبون في شركات نناعة اذيذية باليمن.
وقد اتفقت هذه النترائج مرع دراسرة ئهم، رضاإو تحسين جود  المنتجات، وبالتالي جذب الكثير من العملاء

 .همية تأثير هذه اذبعاد أكدوا على أ  والتي 2010  و )العطار، 2017)الحوراني، 

 ثالثاً: الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

 الاسرتنتاجات إلى تحليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها فقد ترم التونرل إلرى جملرة مرن  استنادا   
  تتمثل فيما يلي:

 مرن قبرل شرركات المنتجرات الغذائيرة علرى تطبيرق أبعراد   يوجد اهتمرام ملحرو  وموافقرة كبيرر -
حيط اذزرق بشكل عام وهذا يدل على وعي الشركات بتطبيق هذه الاسرتراتيجية ماستراتيجية ال
إيجاد أسواق جديد  وابتكار منتجات تجذب العملاء وتسهم في زياد  الحنة السوقية   فيودورها  

 للشركة ونموها وبالتالي تحسين أدائها التسويقي.
الاستبعاد ولكرن بدرجرة أقرل تبين ومن خلال التحليل ادحنائي أعطت الشركات أهمية لمرشر  -

ن مرشر الاستبعاد هو المرشر اذقرل تطبيقرا فري الشرركات أمن المرشرات اذخرب وهذا يعني 
الشركات على استبعاد اذساليب التسرويقية التقليديرة واسرتبدالها بأسراليب  ت المبحوثة حيث ركز

تحسين أدائها التسويقي عن  مبتكره تلبي احتياجات وتطلعت العملاء الحالية والمستقبلية وبالتالي
 طريق خف  التكاليف التسويقية الغير ضرورية.

ن الشركات لديها اهتمام بمرشر الزياد  عن طريق تعدد منافذ التوزيرع وزيادتهرا ذجرل أاتضح ب -
زياد  حنتها السوقية وبالتالي تحسين أدائها التسويقي وكان مستوب تطبيق هذا المرشر مرتفعا 

معامل   النموذج 
 الارتباط 

معامل  
 التحديد 

 اختبار تحليل التباين اذحادي 
معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 قيمة بيتا  المعياري 

 اختبار )ت  

مستوب   ت  مستوب الدلالة    Fقيمة ) 
 الدلالة

 الثابت

0.65 0.43 19.44 0.00 

0.46 0.55  0.84 0.40 
 0.25 1.17 0.10 0.11 0.13 الاستبعاد

 0.92 0.11 0.01 0.14 0.01 الزياد 

 0.052 1.96 0.18 0.12 0.24 التقليص

 0.00 5.98 0.52 0.09 0.55 الابتكار
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بة اذولى قياسا بباقي المرشررات وهرذا يردل علرى وعري الشرركات بأهميرة جدا حيث كان المرت
 تطبيق هذا المرشر.

ن مرشر التقليص حنل على تطبيق مرتفع وفي المرتبة الثالثة على بقية المرشرات لردب أتبين  -
الشركات المبحوثة، وهذا يدل علرى حررص الشرركات علرى تقلريص الهردر والتلرف فري المرواد 

 .لتكاليف الناجمة عن ذلكاذولية وتخفي  ا
كبير لدب الشركات بتطبيق مرشر الابتكار حيث حنل هذا المرشر علرى الترتيرب  مهناك اهتما -

ن التطروير فري العمرل يحتراج الابتكرار أالثاني وبتطبيق مرتفع جدا عن طريق قناعة الشرركة بر 
 لمنتجاتها وهذا يساعد الشركة في تحسين أدائها التسويقي.  المستمر ديجاد أسواق جديد 

توجد علاقة ارتباط قوية بين اسرتراتيجية  هنأاتيجية المحيط اذزرق ففيما يتعلق بمرشرات استر -
حيث واذداء التسويقي ككل ومجالاته الثلاثة على حد ، المحيط اذزرق بدلالة مرشراتها منفرد   

الابتكار  تعمل على تحسرين  –الزياد   -التقليص  -)الاستبعاد  :ن استخدام الشركة لهذه اذبعاد أ
ي من خلال إيجاد أسواق جديد  وابتكار منتجات وتسهم في زياد  الحنة السوقية داء التسويقاذ

 للشركة ونموها.
يجابي على اذداء التسويقي ككل ومجالاته الثلاثرة علرى إثر أذبعاد استراتيجية المحيط اذزرق  -

ن حرص الشركة على تخفي  التكاليف وابتكار منتجات جديد ، والمتمثرل بتطبيرق أحد ، حيث 
بعاد استراتيجية المحريط اذزرق تعمرل علرى زيراد  الحنرة السروقية والربحيرة وكرذلك رضرا أ

 .الزبائن
 التتتوصتتتتتيتات 

مرن التونريات ادجرائيرة  استنادا  إلرى نترائج الدراسرة واسرتنتاجاتها، تعرر  هرذه الدراسرة عرددا  
جراء المزيد من البحوث والدراسرات فري إوالعملية التي تساعد متخذي القرارات، وكذلك التي تساعد في 

 .وفيما يلي عر  لهذه التونيات ، هذا المجال
ضرور  تعزيز اهتمرام شرركة نرناعة اذيذيرة فري الريمن بأبعراد اسرتراتيجية المحريط اذزرق  -

ثار واضحة على آالتقليص، الابتكار  وذلك لما لكل بعد من هذه اذبعاد من )الاستبعاد، الزياد ، 
اذداء التسويقي والذي أكدته نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة ذبعاد استراتيجية المحيط 

 اذزرق.
برد التأكيد على أهمية مرشر الاستبعاد من خلال استبعاد اذسراليب التسرويقية التقليديرة والتري تك -

يشركلون  نالشركة تكاليف باه ة ترثر على أدائها، وكرذلك اسرتبعاد اذنشرطة واذشرخاص الرذي
كبير على الشركة كما يتضمن ذلك استبعاد النشاطات التي ترهقها بتكاليف ييرر مباشرر   بءع

والتي تسهم في تقليل التكاليف واسرتبدالها بأسراليب مبتكرر  تلبري احتياجرات وتطلعرات العمرلاء 
الحالية والمستقبلية تكون أقل كلفة وتوفر الهدر في الوقت والمال وجهد ممرا يرردي لزيراد  نمرو 

 ة وتحسين أدائها التسويقي.الشرك
ضرافية للمنرتج يعمرل إتعزيز أهمية مرشر الزياد  ودوره في تطوير جود  المنتج وتوفير منفعرة  -

على جذب زبائن جدد وبالتالي زياد  الحنة السروقية للشرركة عرن طريرق زيراد  منافرذ توزيرع 
 شركة.يجاد أسواق جديد  وجذب زبائن جدد تسهم في زياد  مبيعات الإمنتجاتها و

التركيز على أهمية مرشر التقليص الذي يساعد في تقليل التالف في المواد اذولية إلرى أقرل حرد  -
نتراج وتروفير إممكن وما يترترب علرى ذلرك فري خفر  تكراليف الشرركة، وكرذلك القردر  علرى 

المنتجات بكلفة منخفضة بما يجعل منتجات الشركة تتسرم برالكلف المنخفضرة قياسرا  بالمنافسرين 
 تالي زياد  أرباحها وتحسين أدائها.وبال

نتراج علامرات جديرد  وإيجراد أسرواق خاليرة مرن إالتأكيد على أهمية مرشر الابتكار ودوره فري  -
المنافسة مما يوجد ذلك طلبا جديد يسهم في زياد  أربا  الشركة والحنة السوقية، ويرجع ذلرك 

ر المسرتمر وحرنرها دائمرا علرى ن التطوير في العمرل يحتراج إلرى الابتكراأإلى قناعة الشركة ب
فرراد العراملين استخدام التقنيات والتكنولوجية الحديثة في تلبية احتياجرات عملائهرا، وتشرجيع اذ

 .على الابتكار والقبول باذفكار الجديد 
مكانيات المتاحة وما يترتب على ذلك في خف  تكاليف د على أهمية استغلال الموارد واديالتأك -

لخطط الراميرة لردخول أسرواق جديرد  مرن خرلال البحرث عرن اذسرواق الغيرر الشركة وتطبيق ا
ن يوجد طلبرا جديرد يسرهم فري زيراد  أربرا  وليها المنافسإالمكتشفة والتويل في أماكن لم ينل 

 .الشركة والحنة السوقية
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التركيز على أهمية مرشر رضا الزبون مرن خرلال قيراس رضرا الزبرائن عرن جرود  المنتجرات  -
وضرور  تفعيل دور اددارات المسرولة عن البحث والتطوير في شركات نرناعة  المقدمة لهم

اذيذية مرن خرلال استقنراء وعمرل دراسرة دوريرة للتعررف علرى التغيررات والتطرورات فري 
 احتياجات وريبات الزبون المتجدد  وبما يسهم في تكوين علاقات طوية اذمد مع الزبائن.

 المراج 
 العربية: ولاً: المراج  أ

، دار منر للطباعة والنشرر، الطبعرة " التسويا الابتكاري"   ،2003أبو جمعة، حاف  نعيم، ) -1
 اذولى، القاهر ، منر.

"متتتادك معلوماتيتتتة عتتتن قزتتتا  الصتتتناعة فتتتي   ،2010الجهررراز الررروطني للمعلومرررات، ) -2
 ، اليمن.الجم ورية اليمنية

 ، المكتبررررة الاكاديميررررة،" المحتتتتيز ا زرقاستتتتتراتيجية "  ، 2014الحسرررريني، عبررررد  ، ) -3
 القاهر ، منر.

 "،الإدارك الاستتتتراتيجية، مفتتتاييم وحتتتالات تزبيقيتتتة"  ، 2000السررريد، إسرررماعيل محمرررد، ) -4
 الدار الجامعية للنشر، منر.

، دار نظريتتتة المنظمتتتة " "   ،2000الشرررماع، محمرررد حسرررن وحمرررود، خضرررير كرررا م، ) -5
 المسير  للنشر، عمان.

، دار الوفررراء للطباعرررة، دمشرررق، " الإدارك الاستتتتراتيجية "  ، 2008) محمرررد،النررريرفي،  -6
 سوريا.

، دار " تستتويا الختتدمات"  ، 2009الطررائي، حميررد عبررد النبرري والعررلاق، بشررير عبرراس، ) -7
 اليازوري للنشر والتوزيع، عمان.

استتتتراتيجية المحتتتيز ا زرق "  ، 2012طالرررب، عرررلاء فرحررران، البنررراء، زينرررب مكررري، ) -8
، الطبعرررة اذولرررى، دار الحامرررد للنشرررر والتوزيرررع، " والميتتتزك التنافستتتية المستتتتدامةتحقيتتتا 

 عمان، اذردن.
، مردخل تحليلري، دار وائرل للنشرر، " أصول التستويا ،"2002معلا، ناجي، ورائف، توفيق، ) -9

 عمان، اذردن.
الطبعرة  ،"والعمليتات والاستتراتيجياتالمعرفة المفاييم  دارك إ "  ، 2008) النجم، عبود  نجم، -10

 اذردن. والتوزيع، عمّان، للنشر الورّاق الثانية،
 ، دار وائل للنشر، عمان، الاردن." إدارك الابتكار "  ، 2003نجم، عبود نجم، ) -11

 

 الرسائل وا زروحات الجامعية:
أثتتتتر الاضتتتتزراب البيئتتتتي علتتتتب علاقتتتتة التوجتتتت   "  2012أبررررو طرررره، نهررررى علرررري، ) -12

دراسررة تطبيقيررة علررى شررركات الاسرركانات فرري العانررمة  " الاستتتراتيجي بتتا دا  التستتويقي
 اذردنية عمان، رسالة ماجستير منشور ، جامعة الشرق اذوسط، عمان، اذردن.

متتتدو تبنتتتي استتتتراتيجية المحتتتيز ا زرق "(، 2017، )الحررروراني، يوسرررف موسرررى محمرررد  -13
وريتتا فتتي تعزيتتز الميتتزك التنافستتية لتتدو شتتركات الصتتناعة ال ذائيتتة فتتي قزتتا  غتتزك ود

، رسرررالة ماجسرررتير منشرررور ، الجامعرررة الاسرررلامية، كليرررة التجرررار ، يرررز ، "المستتتتدامة
 فلسطين.

اذبعررراد التسرررويقية للمسررررولية الاجتماعيرررة  ، " 2003الحمررردي، فرررراد محمرررد حسرررين، ) -14
دراسررة تحليليررة لا راء عينررة مررن المررديرين  للمن مررات وانعكاسررها علررى رضررا المسررتهلك"

والمسرررتهلكين فررري عينرررة مرررن المن مرررات المنرررنعة للمنتجرررات الغذائيرررة فررري الجمهوريرررة 
 اليمنية، أطروحة دكتوراه، كلية اددار  والاقتناد، الجامعة المستننرية، العراق.

 قيررراس دور المقارنرررة المرجعيرررة فررري رفرررع اذداء ، "2002الخطيرررب، سرررمير  كامرررل، ) -15
"، أطروحررررة دكتررررور  ييررررر منشررررور ، كليررررة اددار  والاقتنرررراد، الجامعررررة المن مرررري

 المستننرية، العراق.
أثررررر أنمرررراط التوجهررررات الاسررررتراتيجية علررررى اذداء  "  2012المجررررالي، محمررررد كايررررد، ) -16

" للبنررروك التجاريرررة العاملرررة فررري اذردن، رسرررالة ماجسرررتير، جامعرررة الشررررق التسرررويقي
 اذوسط، عمان، اذردن.

دور الاسرررتراتيجيات التنافسرررية فررري  "  2016لمخلافررري، عمرررران عبرررد العزيرررز طررراهر، )ا -17
"، فرري شررركة مررارب اليمنيررة للتررامين انموذجررا ، رسررالة ماجسررتير ييررر رفررع اذداء التسررويقي

 منشور ، جامعة ننعاء، اليمن. 
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اسررتراتيجية المحرريط اذزرق ودورهررا فرري ريرراد    ، "2011المشررني، نانسرري دأود علرري، ) -18
" دراسررة حالررة علررى شررركة لمنتجررات وأسررواق فرري قطرراع النررناعات الغذائيررة فرري الاردن ا

النبيررل للنررناعات الغذائيررة، رسررالة ماجسررتير منشررور ، جامعررة الشرررق اذوسررط، عمرران، 
 اذردن.

" دراسررة اثررر التوجرره ادبررداعي علررى تحقيررق ميررز  تنافسررية  ، "2012المطيررري، فينررل، ) -19
ة الكويتيرررة، رسرررالة ماجسرررتير منشرررور ، جامعرررة الشررررق تطبيقيرررة علرررى البنررروك التجاريررر 

 اذوسط، عمان، اذردن.
أثررررر اسررررتراتيجية الازمررررات الحديثررررة علررررى اذداء  "  2012النرررراجي، فهررررد علرررري، ) -20

"، فرري الشررركات النررناعية الدوائيررة البشرررية فرري مدينررة عمرران الكبرررب، رسررالة التسررويقي
 عمان، اذردن.ماجستير منشور ، جامعة الشرق اذوسط، 

"، واقرررع ثقافرررة ادبرررداع علرررى اذداء التسرررويقي "  2011بربررررواي، نضرررال محمرررود، ) -21
لشرررركات اذدويرررة الفلسرررطينية مرررن وجهرررة نضرررر العررراملين فررري هرررذا القطررراع والنررريادلة 

 واذطباء في الضفة الغربية، رسالة ماجستير منشور ، جامعة الخليل، فلسطين.
" دراسررة حالررة الاتنررال فرري رفررع اذداء التسررويقي أثررر ، " 2011بررو كري ررة، نرروال، ) -22

علررى المرسسررة الخدميررة وكالررة السررفر والسررياحة، رسررالة ماجسررتير منشررور ، كليررة العلرروم 
 الاقتنادية التجارية، الجزائر.

أثرررر التوجهرررات الاسرررتراتيجية ادبداعيرررة  " 2013جنررردب، عبرررد الوهررراب احمرررد علررري، ) -23
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 النشر   سياسات وقواعد وإجرا ات

 :سياسات النشر
برراللغتين العربيررة وادنجليزيررة فرري أي مررن حقررول العلرروم ادداريررة  نشررر اذبحرراث اذنرريلة ▪

 ..والانسانية

نشر الابحراث التري مرن شرأنها ان تعمرل علرى تطروير الن ريرة الاداريرة والانسرانية وإثرراء  ▪

 .ممارساتها

 تعطى اذولوية للبحوث التي تقدم الحلول العلمية والعملية للمشكلات اددارية والانسانية ▪

والمحكمرين، حيرث يرتم يعتمد قرار قبول البحوث المقدمة للنشر علرى تونرية هيئرة التحريرر  ▪

 .تحكيم البحوث تحكيما سريا

 :قواعد النشر

  على وجه واحد وبمسافتين ومرفق  A4 يقدم الباحث ثلاث نسخ للبحث مطبوعة على ورق ) ▪

 مع ذكر البرنامج الذي تم استخدامه في الطباعة. ،CDمعه 

 .يقدم الباحث خطابا مرافقا للبحث يفيد بأن البحث لم يسبق نشره ▪

يعتمد الباحث على الانول العلمية والمنهجيرة المتعرارف عليهرا فري اعرداد وكتابرة الابحراث  ▪

 .العلمية

للأبحاث   Arabic Transparent ان يكون البحث مكتوبا بلغة سليمة ويستخدم في الكتابة خط ▪

   12  للعناوين ) 16  للمتن)14للأبحاث الانجليزية بنط ) Times New Romanالعربية و 

سطر، وينبغي الا يزيد حجم   25  تباعد اذسطر ولا يزيد عدد الاسطر عن 1,15ش )للهوام

 . البحث على عشرين نفحة بما في ذلك المراجع والهوامش والجداول واذشكال والملاحق

 .ان يرفق مع البحث ملخص باللغة العربية والانجليزية في نفحة واحد  ▪

 :إجرا ات النشر والتحكيم
 :والمراسلات الي مجلة جامعة الرازي على العنوان التاليترسل البحوث  ▪

جامعررة   مجلررة www.alraziuni.edu.yeجامعررة الرررازي ) –نررنعاء  –الجمهوريررة اليمنيررة  ▪

 .الرازي للعلوم اددارية وادنسانية

  البريرررررد ادلكترونررررري لررررررئيس التحريرررررر 406760  تليفررررراكس )216923هررررراتف ) ▪

(fash_dean@alraziuni.edu.ye.  

 .يرفق بالبحث السير  الذاتية للباحث  ▪

في حالة قبول البحث مبدئيا يتم عرضه على محكمين من ذوي الاختناص في مجال البحث  ▪

ويتم اختيارهم بسرية ولا يعر  عليهم إسم الباحث او بياناته، وذلك دبداء آرائهم حول مدب 

إلترزام الباحرث بالمنهجيرة المتعرارف عليهرا ويطلرب مرن  انالة البحث وقيمته العلمية ومردب

 .المحكم مدب نلاحية البحث للنشر في المجلة من عدمه

في حالة ورود ملاح ات من المحكمين، ترسل الي الباحث بهردف إجرراء التعرديلات الازمرة  ▪

 .على ان تعاد في مد  اقناها شهر
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 .هر من تاريخ التسليميخطر الباحث بقرار نلاحية بحثه للنشر خلال ثلاثة أش ▪

 :قواعد عامة

 .ترول جميع حقوق النشر للمجلة ▪

 .تقدم المجلة مجانا لكل ناحب بحث أجيز للنشر نسختين من العدد المنشور به البحث  ▪

المواد التي تتضمنها البحوث المنشور  تعبر عرن آراء أنرحابها، ولا تعبرر بالضررور  عرن  ▪

 .رأي المجلة

 :الجامعيةملخصات الرسائل 

التي تم إجازتها بالفعل،   تنشر المجلة ملخنات الرسائل الجامعية )رسائل الدكتوراه والماجستير   

والمتنلة بحقول المعرفة الادارية والانسانية والمجالات ذات النلة، ويتم إعداد الملخص بمعرفة  

 . . ناحب الرسالة، ولا يتجاوز عدد نفحات الملخص خمس نفحات 

 :التقارير عن المؤتمرات والندوات

لقات النقاشية الحديثة الانعقاد  ترحب المجلة بنشر تقارير موجز  عن المرتمرات والندوات والح

 . والتي تتنل موضوعاتها بواحد او اكثر من مجالات اهتمام المجلة 

 :التعقيبات والتعليقات الانتقادية علب بحوث منشورك في المجلة

ترحب المجلة بنشر التعقيبات والتعليقات على بحوث سبق ان نشرتها المجلة، ويجرب تحكيم  

معرفة اثنين من المحكمين أحدهما مرلف البحث موضع التعليق، وفي  التعليقات المقدمة للنشر ب

وتنطبق على  حال إجاز  التعليق للنشر، يدعى المرلف للرد على التعليق اذا ريب في ذلك، 

 التعليقات المقدمة الشروط الشكلية المتعلقة بالبحوث. 

 :رسوم التحكيم والنشر في المجلة

 :البحوث المحكمة والمقبولة الرسوم الآتيةتتقاضى المجلة مقابل نشر  

 .  $150 البحوث المرسلة من خارج اليمن ) .1

 .ريال  15000 البحوث المرسلة من داخل اليمن ) .2

 هذه الرسوم يير قابلة للإرجاع سواء تم قبول البحث للنشر أو لم يتم النشر  .3

 .البحوث المقدمة من باحثي جامعة الرازي مجانا .4

 :قيمة الاشتراكات السنوية في المجلة

 ريال  داخل اليمن  12000المن مات )  ريال   6000للأفراد ) ▪

 .  خارج اليمن$ 20المن مات )   $ 10) للأفراد   ▪

 جميع حقوق الطبع محفو ة للمجرلة  )  ▪

 

   م2020  لسنرة  ننعاء ) - رقم الايداع في دار الكتب الوطنية

تهدف الى اتاحة الفرنة للباحثين لنشر بحوثهم    –مجرلة علميرة محكرمة  -جامعرة الرازي   مجرلة

 وانتاجاتهم العلمية باللغتين العربية والانجليزية في مختلف العلوم الادارية والانسانية
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 المحتويات 

 الصفحة الباحث الموضو  م

 السرررياق إبرررراز فررري وأثرررره الحرررذف 1
  أ/ عبده محمد قايد عبد  ييلان القرآنية المحاورات  في النفسي

اسرررتراتيجية المحررريط اذزرق واثرهرررا  2
 في ابعاد اذداء التسويقي

رررال. د . م. أ  محمرررد  محمرررد &  المجاهرررد  محمرررد  آمررر
  الفطيم

3 
 - مررررررردلولها العالميرررررررة الترررررررواريخ
 ممثليهررررررررا أبرررررررررز -  هورهررررررررا

  نموذجا   المسلمون المررخون)
  قحمي علي كليب  محمد  أنور أ/ 

4 

 تطبيرررق إلرررى الاحتيررراج درجرررة تحديرررد 
 ISO 15189:2012 الدوليرررة الموانرررفة
 الطبيرررة المختبررررات  وكفررراء  لجرررود 
 نتررائج مسررتخدمي رضررا علررى وأثرهررا
 الفحص 

  د. جمال الكميم

تنررور مقتررر  لتطرروير عمليررة اتخرراذ  5
 القرار في الجامعات اليمنية

  د. محمد محسن نالح رزه
 د. تركي يحي القباني

 
 

6 
النترررائج الاقتنرررادية للفتوحرررات فررري 

 -65عنرررررررر الدولرررررررة اذمويرررررررة)
 م 724-685/هرررررر110

 أ/ رضوان درويش سليمان أحمد اذهدل 
 

 

إسررررتيثاق الرررردين بررررالرهن )دراسررررة  7
 مقارنة 

ميلي  أ/ عبد السلام نعمان رشيد الج 
 

 

8 

الشرررررواهد الشرررررعرية فررررري كتررررراب 
)الاقتررررررا  فررررري أنرررررول النحرررررو: 

 هر 911)ت للسيوطي 
 )دراسة نحوية دلالية 

 عبد  أحمد حمز  النهاريأ/ 
 

 

نرررور  المررررأ  فررري الشرررعر اليمنررري  9
  أ/ عزيز محمد نالح مسعود  المعانر 

1
0 

دراسرررة الجررردوب ودورهرررا فررري تنفيرررذ 
ت فررررري مشررررراريع ن رررررم المعلومرررررا
 المرسسات الحكومية اليمنية.

  منى سعيد عثمان قاسم الحكيميأ/ 
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 كلمتتتة العدد:
  للقيام بالتطوير الدائم لبرامج  د تسعى كلية للعلوم ادداريرررة وادنسانررية في جامعة الرازي جاه

 الكلية والارتقاء بالبحث العلمي .      

هرذه  م العردد الاول  مرنويسعدنا ويشرفنا أن نقدم بين ايدي البراحثين واذكراديميين وييرره    

مجلرررة جامعررررة الرازي للعلوم ادداريرررة وادنسانررية وهي دوريرة  عمليرة محكمرة لنشرر  -المجلررة 

من قبل محكمين خارجيين وفق ضروابط التحكريم العلمري  علميا   يمها وتحكيمها تحكيما  يالابحاث بعد تق

 المتبع .

 على جميع الباحثين. ثيا منفتحا  ا  بحروجل ان تكون المجلررررة  منب متمنيين من   عز   

 رحب بأي مقترحات من شأنها تطوير المجلرة  في الاعداد القادمة.نو

    و  ولي التوفيق 

 رئيس التحرير 

 د / محمد حسيني الحسيني 

 


