
 217  لى إ   186(، صفحة من  9(، العدد )5مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية. المجلد ) 

 

 أ‌‌

 

 م2024 يونيو
 

 الخامسالمجلد 
 

 العاشرالعدد 
 

 

 

 

 

‌

‌

                                  Print ISSN: 2791-3287& Online ISSN: 2791-3295 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جامعة الرازي  –كلية العلوم الإدارية والإنسانية مركز البحث العلمي، و  محكمة تصدر عن  علمية

https://portal.issn.org/resource/ISSN-L/2791-3287


 217  لى إ   186(، صفحة من  9(، العدد )5مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية. المجلد ) 

 

 ب‌‌‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 ة ـالدول ـة ـالجامع التخصص  الاسم الرقم 
ي عبدالله السنف  د / عبدالله  .أ 1  ـمنـالي عة صنعاء  ـجام أعمال إدارة   
 ـمنـالي دن ـعة ع ـجام إدارة أعمال  لحريرحسن اد / صالح    .أ 2
 ر ــمص عة المنصورة  ـجام إدارة أعمال  د / طلعت اسعد عبد الحميد  .أ 3
 السودان  عة القران الكريم ـجام إدارة أعمال  د / حسن عبد الوهاب حسن  .أ 4
 ـمنـالي عة صنعاء  ـجام إدارة أعمال  انـجمعمحمد  ـاة ـد / نج  .أ 5
 ـمنـالي عة صنعاء  ـجام تخطيط تربوي ـاج ـد / احمد علي الح  .أ 6
 ـمنـالي ـار ـعة ذم ـجام طرائق التدريس  د / محمد احمد الجلال   .أ 7

 الهيئة الاستشارية 



 217  لى إ   186(، صفحة من  9(، العدد )5مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية. المجلد ) 

 

 ج‌‌

 

 

 

‌

‌

‌

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

 
 
 
 
 
 

  

 د / عبد الفتاح القرص  

 الإدارية والإنسانية عميد كلية العلوم 

 

 رئيس التحرير

 د / طـارق علي النهمي 

 الأمناء رئيس مجلس 

 أ.د/خليل الوجيه 

 رئيس الجامعة 

 

 

 نجيـب علي إسكندر  د /

 رئيس قسم الإدارة الصحية 

 

\ 

 

 

 

 الإشـــراف العــــام
 

أ.د/ أحمد سمير محمد ياسين              

 أ.م. د / تركي القباني              

د / محمد الحسينــي                       

 أ . د . م / محمد القطيبــي

 أ . د / صالح علي النهاري

 د/ أحمــــد الحجــــوري

 د/مراد الصايدي                        

ــن  ــديـ الـ ــا   شـــــــجـ فضـــــــل   د/ 

 

  

 

 

 هيئة التحرير

 مدير التحرير



 217  لى إ   186(، صفحة من  9(، العدد )5مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية. المجلد ) 

 

 د‌‌

 

 
 
 

 م 2020( لسنـة   صنعاء ) -  في دار الكتب الوطنية الإيداع رقم  
 

الفرصة للباحثين لنشر بحوثهم العلمية باللغتين العربية    إتاحة إلى تهدف  – مجـلة علميـة محكـمة   - جامعـة الرازي  مجـلة 
 الإدارية والإنسانية في مختلف العلوم   والإنجليزية 

 الإدارية والإنسانية مجلة جامعة الرازي للعلوم 
   الإدارية والإنسانيةمجلة علمية محكمة تعنى بنشر البحوث في مجال العلوم  

 اليمن –جامعة الرازي    –  الإدارية والإنسانيةكلية العلوم  مركز البحث العلمي، و تصدر عن 
 

 

 

 

 

‌:‌رئيس‌التحرير‌على‌العنوان‌الآتي‌‌إلى‌توجه‌المراسلات‌

‌‌‌الإدارية‌والإنسانية‌مجلة‌جامعة‌الرازي‌للعلوم‌

‌

‌....‌اليمن‌.‌الرمز‌البريدي‌،.......‌ص.ب:

‌

 ‌774440012– ‌216923هاتف‌:‌‌

‌

 406760فاكس‌:‌‌

‌

 ruahms@alraziuni.edu.ye  الإلكتروني: البريد  

 
www.alraziuni.edu  الإنترنت:صفحة  

mailto:ruahms@alraziuni.edu.ye


 217  لى إ   186(، صفحة من  9(، العدد )5مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية. المجلد ) 

 

186 
 

 الإداري وأثره على التميز  الإستراتيجيالتخطيط  
 اليمنية  الأهليةدراسة ميدانية في الجامعات  

 عمار قائد قائد الذيباني  : الباحث
 ملخص الدراسة 

، الخيارات الإسةةةةةةةةةترا ي  ، التحليل الإسةةةةةةةةةترا ي  بأبعاده: )التوجه    الإسةةةةةةةةةترا ي  قياس أثر التخطيط   :إلىهدفت الدراسةةةةةةةةة   
،  بأاان  العاصةم   الأهلي  ، الموارد البشةري ، الئة  المتةتفدف ( ف  ال ااعات الإداري)القيادة   :بأبعاده الإداري  ( ف  التميز الإسةترا ي ي

وقد وزعت ابسةةةتبان  على عين  الدراسةةة     ،ان خلال أداة للدراسةةة  )ابسةةةتبان (دراسةةة   لتحقيق أهداف الالمنفج الوصةةةئ   اعتمد الباحث 
 ( العةاالة  ف  الإدارية م اختبةارهم وفقةال للعينة  العشةةةةةةةةةةةةةةواقية  الطايقة  ان القيةادات )اب ةاد مية ، و و   ،ائردة( 250)الت  بلغ عةدد أفرادهةا

 الإسةةترا ي  : وجود أثر ذو دبل  إحصةةاقي  للتخطيط النتاقج أهمفاا موع  ان   إلىوقد  وصةةلت الدراسةة   . اليمني  الأهلي ال ااعات 
ف  المر بة  الأولى، ثم بعةد    الةاي جةا   الإسةةةةةةةةةةةةةةترا ي  ان بعةد التحليةل     ةأثير لةل  إلىويرجع هةاا الأثر  ،  الإداري بةأبعةاده ف  التميز  

 بضةرورةالدراسة   واوصةت    .جا  ف  المر ب  الأخيرة الإسةترا ي  ف  المر ب  الثاني ، بينما بعد التوجه   الاي جا    الإسةترا ي يالخيارات 
لأهمي  دوره ف   حقيق    ؛و عزيز امارسةةةةات  نئياها  الأهلي بال ااعات    الإسةةةةترا ي   العمل على التطوير المتةةةةتمر لعمليات التخطيط

اما ه  عليه الآن، ل   لا    فضةةةةةةةل  بشةةةةةةة ل أالإسةةةةةةةترا ي يبصةةةةةةةياا  الرسةةةةةةةال     الأهلي ضةةةةةةةرورة اهتماع ال ااعات ، و الإداري التميز 
 ثنا  الطوارئ والأزاات وإشراك الموظئين ف  إعدادها.أزيادة ابهتماع بعمل خيارات استرا ي ي  بديل  و  طموحات الموظئين

 الجامعات الأهلية اليمنية،  التميز الإداري   ،التخطيط الإستراتيجيالكلمات المفتاحية:  
 

Strategic Planning and its Impact on Administrative Excellence 

A Field Study in Yemeni Private Universities 

By Researcher Ammar Qaid Qaid Al-Dhaibani 

Summary of study: 

The study aimed to assessment the impact of strategic planning and its dimensions (strategic 

orientation, strategic analysis, and  strategic options ) on the administrative excellence and its 

dimensions(administrative leadership, and human resources) .the target group is in the private 

universities in Sanaa capital sity. The researcher adopted the descriptive approach to achieve the 

objectives of the study through a tool (the questionnaire), it distributed on the questionnaire of study 

sample, which consisted of (250) individuals, and they were selected according to a random sample 

of academic and administrative leaders working in Yemeni private universities. The study reached a 

set of results, the most important of which are: the presence of a statistically significant effect of 

strategic planning in its dimensions on administrative excellence, and this effect is due to the effect 

of each of the strategic analysis dimension, which came in first degree, then the strategic options 

dimension, which came in second degree, while the strategic direction dimension It came in last 

degree. The study recommended the necessity of working on the continuous development of strategic 

planning processes in private universities and enhancing their implementation practices.  

Because of the importance of its role in achieving administrative excellence, and the need for private 

universities to pay attention to formulating the strategic message better than it is now order  to meet 

the ambitions of employees and increase interest in making alternative strategic options during 

emergencies and crises and sharing employees in preparing. 

Key words: Strategic Planning, Administrative Excellence, Yemeni Private Universities 

tel:250
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لمبحث الأول: ا  

 الاطار العام للدرسة والدراسات السابقة 

: المقدمة   
زيادة ابهتماع بالتعليم وبالأخص التعليم ال ااع  و نويعه،    إلى ما أن اعظم الدول العربي  ا  فت ف  الآون  الأخيرة  

حاولت هاه الدول ابهتماع    وقد  ، فالتعليم هو أهم عناصر ابستثمار البشري   ،فلا خلاف على أهميته  ،وربطه بتوق العمل
  فيه، وهاا يب ودة التعليم الت   لا  اتطلبات سوق العمل والم تمع ولاف  ال فات المنتئع  ان خلال  حقيق جودة حقيق

 .   يف  العملي  التعليم الإداري  حقيق التميز يتطلب  وجيه لاف  الموارد والتياسات والنظم والمناهج والعمليات ان أجل 
بمثاب  التئرد والتئوق ف  الأدا  والممارسات والخداات المقدا  ويعتار ارحل  اتقدا     الإداري التميز  أهمي   ُ عد  

على ائاهيم إداري  راقدة  تضمن الترليز على الأدا  والنتاقج وخدا    عمل والأدا  الكف  والئعال المان  ان الإجادة ف  ال
العاالين والقيادة الئعال  والإدارة بالمعلواات والحقاقق وإشراك العاالين والتحتين المتتمر واببتكار وبنا  شرا ات ناجح   

 . ( 132:  2014 )عاد الله،
لاقم لإعداد نوعي  جديدة ان القوى البشري  المفني  القادرة على الوفا  بمتطلبات  تي   الإسترا ي  تخطيط  ال حيث   

ان أهمي  بالغ    الإسترا ي   وذلك لما لمنفج التخطيط    ، والإنتاج المختلئ التوق وإعداد الباحثين والقادة ف  ا ابت العمل  
التخطيط أحد المئردات المفم  ويعد    . الأهلي المتغيرات الت   واجففا ال ااعات  لكونه ادخلال اساسيال لمواجف  التحد ات و 

عمارة  خلقه للفدف العاع ان خلافتفم وهو  الله  الت  دعا إليفا الإسلاع اع بدا   خلق الإنتان على هاه الأرض، عنداا وجه  
( وحث على 56" واا خلقت ال ن والإنس إب ليعادون")الااريات،    إلى ع  حيث قال  إلىالأرض، وعبادة الله سبحانه و ع

نئال، تطعتم ان قوة وان رباط الخيل")الأ"واعدوا لفم اا اس   إلى عالتخطيط والإعداد لمواجف   حد ات المتتقال حيث قال  
  الت   ر بط بعلاقات  كاالي  وثيق  ب اف  المئاهيم الإداريان أهم المئاهيم أول وأهم وظيئ  إداري  و (، لما أن التخطيط  60

   الأخرى الت   تفم ف  ابر قا  ب ودة الأدا  الئعل  لل ااع .الإداري
ف  ضو  ااساق فإن على اؤستات التعليم العال  وف  اقداتفا ال ااعات سوا  لانت ح واي  أو أهلي   ان   و 

وع  جعلت ان اؤستات  نتالتغيرات التريع  والمان خلال  ، و الإداري ف   حقيق التميز    وأثره   الإسترا ي  ائفوع التخطيط  
و كييف استرا ي يتفا بالش ل الاي   الإسترا ي  جديدة ف  ا ال التخطيط  التعليم العال  البحث عن  وجفات و طايقات  
 .الإداري ف  الأدا      علفا قادرة على ابحتئاظ بم انتفا و ميزها

: مشكلة الدراسة   
قيادات ال ااعات الأهلي  لون الباحث أحد قيادات ال ااعات الأهلي   مت الإفادة  ان خلال لقا  الباحث بعدد ان  

عند طرح الأسةل  حول الحاج  إلى  خطيط إسترا ي   لك  يدفع المؤستات التعليمي  الأهلي  للتميز الإداري )اقابل  اع 
( حيث أفادوا أن هناك حاج  2022يناير  23-22: اري  ف  ال ااعات الأهلي  بتاريخ عدد ان رؤسا  وعمدا  وقيادات إد
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وان هاا  ،  رام صعوب  التخطيط ف  الظروف والأزاات الت   مر بفا بلادنا ف  الوقت الحال    الإسترا ي  ااس  للتخطيط  
 ابول التتاؤل الرقيس   م ن  حديد اش ل  الدراس  ان خلال الإجاب  على وان واقع الئ وة ف  الدراسات التابق   المنطلق 

 : ويتئرع انه التتاؤبت التالي   ،اليمني   الأهلي  ف  ال ااعات    الإداري ف   حقيق التميز    الإسترا ي  التخطيط أثر    اا .1
   المبحوث ؟ياليمن  الأهلي ف  ال ااعات   الإسترا ي  اا اتتوى  وافر أبعاد التخطيط  -
 اليمني  المبحوث ؟ الأهلي ف  ال ااعات  الإداري اا اتتوى  وافر أبعاد التميز   -
 اليمني  المبحوث ؟  الأهلي ، ف  ال ااعات  الإسترا ي  اا أثر التوجه   -
 اليمني  المبحوث ؟  الأهلي ف  ال ااعات  الإسترا ي  اا أثر التحليل  -
 اليمني  المبحوث ؟  الأهلي ف  ال ااعات    الإسترا ي يالخيارات  ر  أثاا  -

 عزى    والتميز ابدراي  ،الإسترا ي  هل  وجد فروق ذات دبل  إحصاقي  ف  إجابات أفراد العين  حول أبعاد التخطيط   .2
 ( ؟سنوات الخارة ، المتتوى الوظيئ ، المؤهل العلم )النوع، العمر،   للمتغيرات الشخصي  والمتمثل  بة:

 أهداف الدراسة: 
ف     الإسترا ي  التخطيط  أثر  ف  ضو   حديد اش ل  الدراس  وأهميتفا فإن هدف الدراس  يتمثل ف  التعرف على  

اليمني  المبحوث  العاال ، و أسيتال على هاا الفدف الأساس   م ن  حديد ا موع     الأهلي لدى ال ااعات   الإداري التميز  
  حقيقفا انفا الآ  :  إلى ان الأهداف الت   تعى الدراس  

التخطيط   .1 أبعاد  اتتوى  وافر  بة)التوجه    الإسترا ي   حديد  التحليل  الإسترا ي   والمتمثل  الخيارات  الإسترا ي  ،   ،
 اليمني  المبحوث .  الأهلي  ( ف  ال ااعات الإسترا ي ي

 ، الموارد البشري ، الئة  المتتفدف ( ف  ال ااعات  الإداريوالمتمثل بة)القيادة   الإداري بعاد التميز   حديد اتتوى  وافر أ  .2
 اليمني  المبحوث .  الأهلي 

 المبحوث . اليمني    الأهلي ف  ال ااعات  الإداري ف  التميز   الإسترا ي   اختبار أثر التوجه   .3
 المبحوث . اليمني     الأهلي ف  ال ااعات  الإداري ف  التميز  الإسترا ي  اختبار أثر التحليل  .4
 المبحوث . اليمني   الأهلي ف  ال ااعات  الإداري   ف  التميز  الإسترا ي ياختبار أثر الخيارات   .5
وفقال للمتغيرات الشخصي  والمتمثل     الإسترا ي  التخطيط    حولالئروق الإحصاقي  ف  إجابات أفراد عين  الدراس      حديد .6

 . اليمني    الأهلي ف  ال ااعات  سنوات الخارة( النوع، العمر، المؤهل العلم ، المتتوى الوظيئ ، بة ) 
وفقال للمتغيرات الشخصي  والمتمثل  بة    الإداري عين  الدراس  حول التميز  روق الإحصاقي  ف  إجابات أفراد   حديد الئ .7

 . اليمني  الأهلي )النوع، العمر، المؤهل العلم ، المتتوى الوظيئ ، سنوات الخارة( ف  ال ااعات 

: الدراسةأهمية   
  أثر أبعاد تتمد الدراس  أهميتفا وحيويتفا ان أهمي  الم تمع الاي بحثته )ال ااعات( وأهميتفا ف  التعرف على  

يضيف لفا ازا ا  نافتي   نئرد بفا عن انافتيفا، ويم ن الإشارة  و   الإداري  حقق التميز  بالش ل الاي    الإسترا ي   التخطيط  
 أهمي  الدراس  فيما  أ  :  إلى
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 كتب هاه الدراس  أهميتفا لونفا ان أولى الدراسات المحلي  حتب إطلاع الباحث الت   تناول دراس  "أثر التخطيط   -
   .اليمني  " وفقال لحدود الدراس  الأهلي ف  ال ااعات  الإداري ف  التميز  الإسترا ي  

تغيرات  مف  بية   تميز بال  الإداري ف   حقيق التميز    الإسترا ي   تليط الضو  على أهمي  الدور الئاعل للتخطيط   -
المتتارع  عار  قد م خداات  عليمي  اتميزة، وفق أسس وانف ي  علمي  واضح  ف  احاول  ان الباحث ابسفاع  

 . ب فد علم   را م  للم تاتين المحلي  والعربي 
اليمني  المبحوث  بمتغيرات الدراس  )التخطيط   الأهلي   ف  ال ااعات  الإداريالعمل على  عميق إدراك وففم القيادات  -

( بالش ل الاي  م ن الإفادة ان هاه المئاهيم ف  حل المش لات الت   واجه ال ااعات  الإداري والتميز  الإسترا ي  
 .   المبحوث ين اليم الأهلي 

ف     الإداري ف  التميز    الإسترا ي  للمتؤولين عن أثر التخطيط    بتقد م  صور واضح  ستئادة ان نتاقج الدراس الإ -
اليمني  المبحوث  ف  إ  اد نظم عمل اناسب  ينع س على أداقفا و ميز خداا فا ويخئض  كاليئفا   الأهلي ال ااعات 
 .  ب  التطورات المتتمرة ف  بيةتفاو تعى لموا

 
 نموذج الدراسة: 

انت ااال اع اش ل  الدراس  وان أجل الإجاب  عن  تاؤب فا و حقيق أهداففا، وفرضيا فا، واش لتفا، صممت الدراس   
أنموذجال افتراضيال للدراس ، يوضح التخطيط الإسترا ي   وأثره على التميز الإداري ف  ال ااعات الأهلي  اليمني  المبحوث ،  

 الي  لما يل :  م بنا  النموذج المعرف  للدراس  الح

 
 ( نموذج الدراسة1-1الشكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحث بناءً على الجانب النظري والدراسات السابقة. 

 فرضيات الدراسة: 
 فرضيات الدراس  ف  الئرضيات الآ ي  :  ت الور اش ل  الدراس  وأهداففا  ان خلال
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  الإسترا ي     التخطيط   بين(  α  ≤   0.05دبل  إحصاقي  عند اتتوى اعنوي  )  ذو "ب يوجد أثر  :الأولى  ة  الرئيس  فرضيةال ▪
اليمني  المبحوث  "، وعلى ضو  هاه الئرضي   م ننا صياا  الئرضيات الئرعي     الأهلي ف  ال ااعات   الإداري والتميز 
 التالي : 

  الإسترا ي     التوجه  بين(  α  ≤  0.05دبل  إحصاقي  عند اتتوى اعنوي  )  ذو"ب يوجد أثر    :الفرضية الفرعية الأولى   -
 اليمني  المبحوث  ".  الأهلي ف  ال ااعات   الإداري والتميز 

  الإسترا ي   بين التحليل  (  α  ≤  0.05عند اتتوى اعنوي  )دبل  إحصاقي     ذوب يوجد أثر  "  :الفرضية الفرعية الثانية   -
 اليمني  المبحوث  ".  الأهلي ف  ال ااعات   الإداري والتميز 

   الإسترا ي ي  الخيارات   بين (  α  ≤   0.05دبل  إحصاقي  عند اتتوى اعنوي  )  ذو ب يوجد أثر  "  : الفرضية الفرعية الثالثة   -
 اليمني  المبحوث  ".  الأهلي ف  ال ااعات   الإداري والتميز 

  أفراد   إجابات   ف  (  α  ≤   0.05دبل  إحصاقي  عند اتتوى اعنوي  )  ذو ب  وجد فروق  ":ة الثانية  الرئيسالفرضية   ▪
،  عزى للخصاقص الشخصي  والمتمثل  بة: )النوع، العمر، المؤهل العلم ، المتتوى  الإسترا ي    التخطيط  حول  العين 

 اليمني  المبحوث ".   الأهلي الوظيئ ، سنوات الخارة( ف  ال ااعات 
  أفراد   إجابات  ف (  α  ≤  0.05"ب  وجد فروق ذات دبل  إحصاقي  عند اتتوى اعنوي  )  : ة الثالثةالرئيسالفرضية   ▪

،  عزى للخصاقص الشخصي  والمتمثل  بة: )النوع، العمر، المؤهل العلم ، المتتوى الوظيئ ،  الإداري   التميز  حول  العين 
 اليمني  المبحوث .  الأهلي سنوات الخارة( ف  ال ااعات 

 السابقةالدراسات 
-  ( بعنوان2021أمهني،  دراسة  الموظئين   :(  دراس   طايقي  على  المؤست   الأدا   وأثره على  الإسترا ي    التخطيط 

العاالين ف  جااع  سرت. هدفت الدراس  الى دراس   أثير التخطيط الإسترا ي   على الأدا  المؤست  ان وجف  نظر 
أثير التخطيط الإسترا ي   على الموظئين العاالين ف  جااع  سرت، بالإضاف  إلى ذلك فإن هاه الدراس   حدد و ميز نوع  

جااع  سرت،   ف   العاالين  الموظئين  نظر  وجف   ان  المؤست   للعلوع الأدا   الإحصاقي   الحزا   برنااج  استخداع  و م 
ستخداع الوسط ( للتعاال اع الايانات الت   م جمعفا باستخداع طرق الإحصا  الوصئ  وابستدبل  با   SPSSابجتماعي  )

أثر ذي  النتاقج وجود  المعياري و حليل ابنحدار الخط  والتحليلات الإحصاقي  الأخرى. واظفرت  الحتاب  وابنحراف 
دبل  إحصاقي  للتخطيط الإسترا ي   بأبعاده )الرؤي  الإسترا ي ي ، الرسال  الإسترا ي ي ، الأهداف الإسترا ي ي ، التحليل 

 سترا ي  ( على اتتوى الأدا  الوظيئ  لدى الموظئين العاالين بمصرف الوحدة سرت. الإسترا ي  ، الخيار الإ

العلاق  بين اؤشرات التخطيط الإسترا ي   والأدا  ال ااع  ف  جااع  عدن. هدفت    ( بعنوان:2020)حمزة،  دراسة    -
الدراس  إلى الكشف عن العلاق  ب  ن اؤشرات التخطيط الإسترا ي   والأدا  ال ااع  ف  جااع  عدن ان وجف  نظر  

ي  ، والأدا  ال ااع . استخدات  طلب  الدراسات العليا وخري يفا، ان خلال اعرف  درج   وافر اؤشرات التخطيط الإسترا 
  ( ان  الدراس   عين   و كونت  التحليل ،  الوصئ   المنفج  واستخدات    144الدراس   الطبقي .  بالطريق   اختيروا  ( طالب، 

اؤشرات   درج   وافر  أن  النتاقج  واظفرت  ال ااع ،  للأدا   والثاني   بسترا ي  ،  التخطيط  لمؤشرات  الأولى  استبانتان: 
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التخطيط الإسترا ي   والأدا  ال ااع  اتوسط ، ولشئت وجود فروق ف  اؤشرات التخطيط الإسترا ي   ل ل وا ال  
الرسال  والأهداف  عزى لمتغير التخصص، ووجود فروق ف  الأدا ، لما أظفرت النتاقج علاق  ار باطي  طرد   قوي  بين 

 اؤشرات التخطيط الإسترا ي   والأدا  ال ااع . 

بعنوان: التخطيط الإسترا ي   وأثره ف   حقيق التميز المؤست . هدفت الدراس  الى   (2022دراسة )بشر، وآخرون،    -
الكشف عن أثر التخطيط الإسترا ي   على  حقيق التميز المؤست  ف  شؤون ال نتي  وال وازات، و حديد اختبار العلاق  

لتحليل ، وابستبان  لاداة ل مع المعلواات،  بين التخطيط الإسترا ي   والتميز المؤست . استخدات الدراس  المنفج الوصئ  ا 
( اوظف واوظئ . واظفرت النتاقج وجود علاق  ار باطي  اوجب  ودال  إحصاقيا بين التخطيط الإسترا ي   300وزعت على )

 والتميز المؤست ، وأن التخطيط الإسترا ي    تفم ف   حتين التميز المؤست . 

التميز المؤست : بحث   :بعنوان    ((Ayoruethai Singsa, et al, 2021  دراسة  - الوضوح الإسترا ي   و أثير 
 حليل  ف  الشرل  العاا  لصناع  التيارات والمعدات: هدفت الدراس  إلى اعرف  العلاق  والتأثير بين الوضوح الإسترا ي    

ف  الشرل  والتميز المؤست  ف  الشرل  العاا  لصناع  التيارات والمعدات والتعرف على نمط وطايع  التئكير الإداري  
( اتت يبال. واظفرت الدراس  وجود ار باط العلاقات  76المعني  ان أجل  حديد الإجرا  المناسب.  م استخداع استبان  وجمع )

الحيوي ف   حقيق التميز التنظيم    و أثيرها على اتتوى المتغيرات الرقيت  والأبعاد الئرعي ، ااين  دور الوضوح الإسترا ي  
 ف  الشرل  الت  شملتفا الدراس .

الوضوح الإسترا ي   و أثير التميز المؤست : بحث  حليل   بعنوان:    (Ad Hameed and Saaed ,2021)دراس    -
ف  الشرل  العاا  لصناع  التيارات والمعدات. هدفت الدراس  إلى اعرف  العلاق  والتأثير بين الوضوح الإسترا ي   والتميز  
المؤست  ف  الشرل  العاا  لصناع  التيارات والمعدات والتعرف على نمط وطايع  التئكير الإداري ف  الشرل  المعني   

( اتت يبال. واظفرت النتاقج وجود ار باط العلاقات و أثيرها 76ان أجل  حديد الإجرا  المناسب.  م استخداع استبان  وجمع ) 
د الئرعي ، ااين  دور الوضوح الإسترا ي   الحيوي ف   حقيق التميز التنظيم  ف  على اتتوى المتغيرات الرقيت  والأبعا

 الشرل  الت  شملتفا الدراس . 
( بعنوان: دور القيادة والتخطيط الإسترا ي   والثقاف  التنظيمي  لريادة  Al-Dhaafri and Alosani 2021دراسة )  -

الأعمال نحو  حقيق التميز التنظيم . . هدفت الدراس  إلى دراس  التأثير ال ماع  للقيادة والتخطيط الإسترا ي   والثقاف   
( على التميز التنظيم . باستخداع الايانات الأولي  الت   م الحصول عليفا ان خلال EOCالتنظيمي  لريادة الأعمال )

استبان  فقط حيث  م جمع   355استبان ،  م إعادة    565استايان المتح،  م  طوير الئرضيات للاختبار. ان إجمال   
( الفي لي   المعادل   نفج نماج   استخداع  الايانSEMالايانات ان اؤست  شرط  دب .  م  لتحليل  الت   م جمعفا.  (  ات 

واظفرت النتاقج وجود  أثير لاير للقيادة على التخطيط الإسترا ي   إلى جانب  أثيرها على التميز المؤست  نوا ج عملي ،  
العديد ان الآثار القيم . نتاقج هاه الدراس  لفا آثار عملي  ان شأنفا أن  تاعد المديرين وصناع القرار والممارسين للنظر  

 الدراس  لتعزيز الأدا  العاع ان خلال  حقيق التميز. ف  اتغيرات 
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بعنوان: دور التخطيط الإسترا ي   ف  نظم إدارة التميز. هدفت الدراس  الى اعرف   (Suarez, et al, 2016) دراسة  -
( و حاول المتاهم  بأدل  على ليفي  عمل نظاع الإدارة  EMSsدور عملي  التخطيط الإسترا ي   ف  أنظم  إدارة التميز )

( ال ودة  الأوروبي  لإدارة  للمؤست   التميز  نموذج  استخداع  الئعال.  م  المنف ي   EFQMالايةي   ولانت  لإطار عمل.   )
شرل  أسباني . واظفرت    225(. و م جمع الايانات ان عين  ان  PLSالمتتخدا  ه   قني  المربعات الصغرى ال زقي  )

وبي  لإدارة ال ودة( وي ب النتاقج أن الإجرا ات والتزاع القادة والأفراد بال ودة )عواال التم ين ابجتماعي  للمؤست  الأور 
الموردين   وإقاا   حالئات اع  للموارد  الرقيت ، وإدارة اناسب   للعمليات  فعال  ان خلال  صميم و نئيا اخطط  أن  كون 
والشرلا  الرقيتيين. قضي  أخرى حاسم  لن اح إدارة ال ودة الشاال  ه  الحاج  إلى  حقيق  كاال قيم ال ودة والأهداف  

الئني  والممارسات ف  ع العواال  إدارة  ا ليف  ختلف  النتاقج أ ضل ذلك،  ظفر  التخطيط الإسترا ي  . علاوة على  ملي  
للعواال التم يني  للمؤست  الأوروبي  لإدارة ال ودة بنا ل على درج  التميز الت  يتم بفا استخداع عملي  التخطيط الإسترا ي    

 ف  المنظمات الت   ش ل العين .

: التعليق على الدراسات السابقة  
 ان خلال عرض الدراسات التابق  نتتخلص اا يل : 

وادى وضوحه للعاالين ف  الإدارات    الإسترا ي   اهتمت بعض الدراسات التابق  بإبراز المئفوع العلم  للتخطيط   -
 العليا للمؤستات المختلئ . 

وقد  رلزت أهم    الإسترا ي   رلزت بعض الدراسات على أهم المعوقات والمش لات الت   عترض  طايق التخطيط   -
   . هاه المعوقات ف  ضعف المتابع  والرقاب  على التنئيا

  الإسترا ي   إن هناك  وجفال إ  ابيال وقناع  راسخ  لدى العاالين ف  المؤستات اختلئ  الم ال بتطايق التخطيط   -
 . الإداري اتتوى التميز و 

 المتتقال  للمؤستات التعليمي .  التميزالتأثير التلا  ف   إلىيؤدي   الإسترا ي  ضعف امارس  التخطيط   -
   لل ااع   تفم ف   طوير رؤي  ورسال  وأهداف ال ااع .الإسترا ي يضمن الخط    التميز ان  استرا ي ي   -
 ف  عملي  الإعداد والتنئيا.  الإداري التميز ودرج   الإسترا ي  وجود علاق  بين ن اح التخطيط  -
والأ ثر قدرة على امارسته عمليال حيث  توفر اقواا ه    الإسترا ي  اؤستات التعليم العال  ه  أ ثر حاج  للتخطيط   -

 المتعلق  بالثقاف  والفي ل التنظيم  والإا انيات الماد   والبشري . 
ف  المؤستات الأ اد مي  ان خلال داج   حقيق التميز  و   الإسترا ي  اهتمت بعض الدراسات بالربط بين التخطيط   -

 . الإسترا ي  ف  ا ونات وأهداف التخطيط  التميزاسترا ي ي   

 أهم مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
 عد الدراس  الحالي  ان أواقل الدراسات بحتب علم الباحث على المتتوى المحل  و حديدا ف  قطاع التعليم الت    -

 . الإداري وأثره على التميز  الإسترا ي   ناولت التخطيط 
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 طايقفا وهو قطاع التعليم العال ، لقل  اثل هاه الدراسات ف  هاا الم ال خاص    ميزت الدراس  الحالي  ف  ا ال   -
 أاان  العاصم  صنعا . - الاية  المحلي   حديدال 

  لونفم المعنيين بدرج   الإداري ميزت الدراس  الحالي  ف  اختيار عين  الدراس  ان القيادات الأ اد مي  والقيادات   -
 داخل ال ااعات المبحوث .   الإداري ولديفم القدرات بتحديد اتتوى التميز  الإسترا ي  أساسي  بمعارف التخطيط 

 
 الثاني  لمبحث ا

 للدراسة   طار النظري الإ

الإستراتيجي التخطيط    
الإستراتيجي مفهوم التخطيط   

لئفم    واالإسةةةةترا ي ييين هما التخطيط و واسةةةةع ففو ارلب ان اصةةةةطلحين أسةةةةاسةةةة   الإسةةةةترا ي  إن ائفوع التخطيط  
  وصةةةةةةةةوبل  الإسةةةةةةةةترا ي يان ثم  و ببد ان التعرف على ائفوع التخطيط بشةةةةةةةة ل عاع    الإسةةةةةةةةترا ي  الدقيق لمئفوع التخطيط  

 تةاعد ال ااع  على اسةتغلال اواردها   الت   عملي  ا خاذ ا موع  ان القرارات    ، فالتخطيطالإسةترا ي  لتعريف التخطيط  
 .(2003 ،  مرسال)  المتاح  اليوع بأفضل صورة ام ن  لتحقيق أهداففا المتتقالي 

ضةاا   تةتشةرف آفاق المتةتقاليات التربوي  والمحتمل  والمم ن ، ويتةتعد  نبأنه: "انفج   الإسةترا ي  عرف التخطيط  و 
ات الاديل  وا خاد قرارات عقلاني  بشةةةةةأن  نئياها  الإسةةةةةترا ي يلمواجفتفا بتشةةةةةخيص الإا انيات المتاح  والمتوقع  و صةةةةةميم  

 (.2009)حمدان وإدريس،    "واتابع  هاا التنئيا
: بأنه "التئكير المتعمق والشةةةةةةةةةةةاال للوضةةةةةةةةةةةع المثال  الاي   ب أن  كون عليه  الإسةةةةةةةةةةةترا ي  عرف االتخطيط    ما

ال ااع  ف  المتةةةتقال البعيد ورسةةةم سةةةيناريوهات بديل  لفاا المتةةةتقال اثل التخطيط للاسةةةتئادة ان الئر  المتاح  و  نب  
 (.111 :2020اخاطر المتتقال" )المغرب ،  

"هو عبةارة عن عملية  التناؤ  بةانةه :    الإسةةةةةةةةةةةةةةترا ي  لتخطيط  ويتةةةةةةةةةةةةةةتخلص البةاحةث ان التعريئةات التةةةةةةةةةةةةةةابقة   عريئةال ل
  حقيقفا"    إلى  الت   تعى ال ااع  وهو عملي  ا خاذ القرارات الرقيت  و حديد الأهداف الرقيتبالمتتقال  

: الإستراتيجيأهمية التخطيط    
 (2007)طعيم ،    :على النحو التال   الإسترا ي  لتخطيط  ا  يم، أهطايع ويوضح  

  حدد رؤي  اتتقالي  لل ااع  اع الأخا ف  ابعتبار الواقع.  -
  حيط الخط  التئصيلي  بإطار شاال. -
  حدد ا  اه سير ال ااع  وحرلتفا.  -
 يؤلد على الانا  المؤست  الداخل  لل ااع .  -
  تاعد على استباق الأحداث والتأثير فيفا قال التأثر بفا.  -



 217  لى إ   186(، صفحة من  9(، العدد )5مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية. المجلد ) 

 

194 
 

  تتلفم الماض  ويتتوعب الحاضر ويتتشرق المتتقال.  -
 يتعاال اع المعطيات والتحد ات بطريق  انف ي .  -
  حدد الأولويات ويرلز على  حقيقفا  -
   عل ان التطور والتئكير فيه عملي  اتتمرة وليتت آني .  -
  تفل عملي  التح م والتقييم لأنشط  ال ااع  )المحاسب (.  -

لايرة لونه المتؤول عن ن اح ال ااعات أو فشلفا    الإسترا ي  بأن أهمي  التخطيط    يرى الباحثوبنا ل على اا  قدع  
بين التطلعات والحاجات، لما أنفم المتؤولون عن التميز   الإسترا ي  ون هم المتؤولون عن  حقيق التوازن  الإسترا ي يفالقادة  

 . ، بفدف  طوير ال ااعات اليمني الإسترا ي  والتئكير  الإسترا ي  والمنافت ، وهم الاين يتولون التخطيط 

: الإستراتيجيأبعاد التخـطـيـط    

: الإستراتيجي التوجه  أولًا:    
الرقيت الوجف   التوجه   مثل  ال ااع ، وصياا   لقياس ن اح  ال ااع ، واؤشر  واهتمااات  وإا انيات  اوارد  لكل    

، ففو  ئكير ابتكاري  خيل  الإسترا ي  ان اتؤوليات الإدارة العليا ف  ال ااع  ويعتمد أساسال على التئكير    الإسترا ي  
ال ااع   ونمو  واستمراري   بقا   بما  ضمن  اعفا  للتعاال  احتماب  الأ ثر  للمتتقال  التيناريو  و صور  المتوقع،  للمتتقال 

وأهداففا  (،  12،  2008)هلال،   واا ا فا  المنظم   وقيم  ورسال   رؤي   به  حديد  التوجه الإسترا ي يويقصد  ويتانى   ، 
ت   مثل  بش ل عاع على )نتاقج التحليل الاية  الداخلي  الت   مثل القوة والضعف، و حليل الاية  الخارجي  ال  الإسترا ي  

ان أربع  عناصر  تمثل برؤي  ال ااع ، ورسالتفا وقيمفا، وأهداففا    الإسترا ي  ويتكون بُعد التوجه  الئر  والتفديدات(.
 .    الإسترا ي ي

الصورة النفاقي  الت   ريد المنظم  أن  كون عليفا وه  الحلم والأال الاي    نفا:  بأ  يقصد بالرؤي و   (:Visionالرؤية ) -أ
و وصف الرؤي  بأنفا جيدة إذا    ،وه  الإحتاس الاي  عار عن شخصي  المنظم  وا  اهفا وهويتفا  ، رجوه و تعى له

 (. 24 ،2008 ،بش ل اختصر وارلز )فرج  وا توب ،والفم  ،  انت واضح  وشئاف 
صورة ذهني  ائضل  لل ااع  ف  نقط  زاني  اتتقالي ، وهاه    نفا : عرف بأالرؤي   بأن  وبنا ل على اا  قدع يرى الباحث  

 الصورة  عار عن لل ش   داخل ال ااع  ف  المتتقال". 
الغا   ان وجود المؤست ، وان ثم فف  الأداة لتحديد    إلى(  Mission شير اصطلح )   (:Missionالرسالة ) . ب

هوي  المؤست  وادى  ميزها عن باق  المؤستات المناظرة، وه  الأساس ف  بنا  الغا ات الت   تعى المؤست   
 (.  2008ات )أبوب ر و النعيم،  الإسترا ي يلتحقيقفا والوصول إليفا، والقاعدة الت   نطلق انفا الأهداف والتياسات و 

نفا النتاقج المطلوب  حقيقفا ف  المتتقال القريب أو البعيد وي ب أن  الأهداف بأ قصد ب  :ة  الإستراتيجيالأهداف  ‌( ج
وه  الأهداف طويل  الأجل المئتوح   ار زان ، حتى  كون الأهداف فعال    كون لمي  قابل  للقياس واحددة بإط
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خلال   ويتم  حقيقفا  الرسال ،  و حقق  الرؤي   ان  والبعض  تميالمشتق   اا ات  و تمى  ال ااع ،  بقا   فا  زان 
 (. 100، 2012ا  اهات)الحميري، 

 فراد العاالين ف  المنظم . الأهداف  قوي الدوافع عند الأ -
التنظيمية ‌( د بأ ع  :القيم  القيم  المعتقدات والمبادئ  رف  الئرد وال ماع  ا نفا: ا موع   يلتزع ويؤان بفا  الت   لثابت  

والمعتقدات    نفا: المبادئبأ  الأعماللقيم انظمات    الصواب والخطأ. وهنالك  عريف آخروالمنظم  والم تمع و حدد  
و عرف القيم "بأنفا ا موع  المبادئ والمعايير  بابلتزاع بفا ف  جميع أعمالفا وعلاقا فا.  الأعمالالت   تعفد انظم   

اا هو صواب")الحميري،   النظاع  96،  2012بتحديد  أي  المعرف   بأنفا هي ل   " التنظيمي   القيم  بينما  عرف   .)
 (. 115، 2007الئكري التاقد ف  ال ااع ، وه  شاال  للأفراد وال ماعات والمنظمات بأنواعفا" )بن حاتور، 

 :  الإستراتيجي   التحليل: ثانياً 
التحليل   بعملي   الئر     الإسترا ي   قصد  أهم  على  التعرف  بغرض  الخارجي   الاية   ان  لل  اراجع   للاية  

وي ب أن    ، مداخلي  بغرض التعرف على أهم نقاط الضعف والقوة ف  المنظوالاية  ال  ،الت   واجه المنظم والتفديدات  
اتتويات ه :     ثلاث  إلى  الإسترا ي   ، و صنف عملي  التحليل  الإسترا ي يخدع  صميم    كون هاه العملي  اتتمرة لك   

 (. 27: 2019، عمر) . وعواال الاية  الداخلي  ،وعواال الاية  الخارجي  الخاص  ، رجي  العاا اعواال الاية  الخ
، حيث  قوع الإدارة الإسترا ي   بالتحليل  الإسترا ي  هاه الخطوة ان أهم الخطوات الت   ميز عملي  التخطيط     عد

للظروف الاية  المحيط  بالمؤست ، لتشخيص ادى التغير الحاصل ف  الاية  الخارجي  و حديد الئر     الإسترا ي  
والتفديدات، و شخيص التمات والميزات التنافتي  ف  المؤست  ان أجل التيطرة على بيةتفا الداخلي  بش ل  تاعد  

و حديد أهداف المؤست  و حديد الإسترا ي   المطلوب     الإسترا ي  الإدارة على  حقيق العلاق  الإ  ابي  بين التحليل  
 (. 2017)الغوط ، 

وصف دقيق لوضع ال ااع  الداخل  والخارج  الحال  والمتتقال   لل ااعات بانه :   الإسترا ي  ويعرف التحليل  
لل ااع  ب ئا ة وفاعلي     الإسترا ي  وقدر فا و ماس فا الداخل  ف  اواجف  أي  غيرات بيةي  ان حولفا لتحقيق التوجه  

بش ل داقم واراجعته بصورة    الإسترا ي  عالي ، وان هنا ببد للإدارة العليا ف  ال ااع  التعرف على اوقف ال ااع   
ارجي  لل ااع  )عاد    الداخلي  والاية  الخا اا  عرف بالتحليل الاية  للايةدوري ، لموا ب  التغيرات التريع  أوبل بأول، وها

   (.2016العزيز، 
ان أربع  عناصر  تمثل ف  طريق  التحليل و حليل الاية  العاا  و حليل الاية     الإسترا ي  ويتكون بُعد الموقف  

الخاص  و حليل الاية  الداخلي  ويعرف التحليل الاية  بأنه: "اراقب  و قييم المعلواات الايةي  الداخلي  والخارجي  لل ااع  
 . ( 49، 2013و قد مفا للإدارة العليا" )العريق ، 

نقاط القوة والعمل على  عزيزها، و حديد نقاط الضعف والعمل على   فال ااع   قوع بتحليل بيةتفا الداخلي  لتحديد
اعال تفا والحد انفا، ولالك  قوع بتحليل بيةتفا الخارجي  العاا  والخاص  لتحديد ااه  الئر  المحيط  بفا والعمل  

 على اقتناصفا وابستئادة انفا واستغلالفا ابستغلال  
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واحاول   حويلفا ان   آثارها  والتقليل ان  والعمل على   نافا   بفا  المحيط   التفديدات  ااه   الأاثل، و حديد 
( ان أفضل نماذج  حليل الاية  وهو  حليل اشفور  عتمد على جمع الايانات  SWOTفر ، ويعد نموذج )  إلى فديدات  

  إلىوالمعلواات عن بية  ال ااع  الداخلي  والخارجي  و حويلفا  
 (. Azher, 2014  المناسب  وفقال للحال  )الإسترا ي ياؤشرات بموجافا يتم ا خاذ القرارات 

 : ة الإستراتيجي خيارات الثالثاً: 
  ، خا به ان بين ا موع  الاداقل المم ن  بعد أن  تم اربلتفاالاديل الاي يتم الأ   الإسترا ي ي  اتالخيار قصد ب 

وهو قرار  قع ضمن إطار عملي  صنع القرارات اع ابهتماع بالعلاق  بين   ، الاي  حقق الأهداف  ،والإبقا  على أفضلفا
 . الئرد والمنظم  والاية 

 ، الاي  مثل أفضل  مثيل لرسال  المنظم   الإسترا ي يهو قرار اختيار بديل ان بين الاداقل   الإسترا ي  الخيار  و 
 ، ويتضمن القرار الترليز على بعض بداقل انتخب ، والقياع بتقويم  لك الاداقل وفقال لم موع  ان  الإسترا ي يوأهداففا  

 . (173: 2005ا  )الدوري، الأ ثر الا  الإسترا ي   د الاديل الأدوات الت   تاعد ف  إعتما
وصياا   وجففا   الإسترا ي  بعد قياع ال ااع  بتحليل وضعفا الاية  و حديد اوقئفا  ( أن  2012ويرى )الحميري،  

بُعد ابختبار    ،و وجففا  الإسترا ي   ظفر الئ وة بين اوقئفا   هو سد  لك الئ وة ان خلال    الإسترا ي    ون دور 
  الإسترا ي  ويتكون بُعد ابختيار    ، الوضع المتتقال   إلىاختيارها بسترا ي ي  اناسب   نقل ال ااع  ان الوضع الحال   

. فبعد أن يتم  الإسترا ي     ودراس  بداقل سد الئ وة وابختيار  الإسترا ي يان ثلاث  عناصر  تمثل ف   حديد الئ وة  
واقع ان خلال هي ل    إلى   الإسترا ي ي  المناسب  لل ااع ،  ادأ عملي   رجم   لك  الإسترا ي يو   الإسترا ي   حديد الخيار  

  اع وضع استرا ي يات على اتتوى لل وظيئ  إداري   تكاال الإسترا ي ي نظيم  اناسب وثقاف   نظيمي   دعم  حقيق  
  بأقل جفد  الإسترا ي ي  لل ااع ، اع حشد الموارد والإا انيات لل ااع  لتحقيق    الرقيتالإسترا ي يينفا لتحقيق  فيما ب

 (. 2016ن  )صالح، وأقل للئ  وأعلى جودة ام 
 
الإداري التميز   

:  الإداري مفهوم التميز   
والتئوق التنظيم  لتحقيق اتتويات اير عاد   ان الأدا ،    الإداري حال  ان الإبداع    نه: بأ   الإداري التميز   عرف  

ن ازات  تئوق على اا  ، بما ينتج عنه نتاقج وإوالتنئيا للعمليات الإنتاجي  والمالي  وايرها ف  اؤستات التعليم العال 
المتتئيدون  حقق عنه  ويرضى  المنافتون  الأخيرة    ه  التنوات  ف   بالت  وقد  المنظم ،  ف   المصلح   أصحاب  ولاف  

( لتابفمةا الشةفير المعنةون بة "    Peter،Watermanالمحاوبت الئكري  لتطةويةر نمةوذج  عاةر عةن التميةز انا نشةر )  
البحةث عةن التميز". حيث أصبح على جميع انظمات القرن الحادي والعشرين ضرورة التوجه نحو  حقيق التميز ف   

 (. 344، 2012لملي   و وفيق،الأدا  على المتتويين الئردي والمؤست  )ا
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المقدا     نه:بأ(  132:  2014،عاد الله)  ويعرفه  والخداات  والممارسات  الأدا   ف   والتئوق  ارحل     ويعدالتئرد 
اتقدا  ان الإجادة ف  العمل والأدا  الكف  والئعال المانى على ائاهيم إداري  راقدة  تضمن الترليز على الأدا  والنتاقج  
وخدا  العاالين والقيادة الئعال  والإدارة بالمعلواات والحقاقق وإشراك العاالين والتحتين المتتمر واببتكار وبنا  شرا ات  

 ناجح . 
" التئوق الإ  اب  ف  الأدا  والممارسات والخدا  المقدا  الاي  عد ارحل   :( بأنه109:  2012وعرفه التلم  )

  الراقدة، و تضمن الترليز على الأدا   الإدارياتقدا  ان الإجادة ف  العمل والأدا  الكف  والئعال المان  على المئاهيم  
 . (21: 2012واببتكار وبنا  اؤستات ناجح " )البحيري، والنتاقج، وخدا  المتعاالين، والتحتين المتتمر 

ا موع  ان الممارسات والنشاطات الت   نه :  بأ  الإداري لتميز  ويتتخلص الباحث ان التعريئات التابق   عريئال ل 
 حقيق نتاقج اافرة ف  النفوض    إلى ؤدي  ات التقدع والإبداع والت  بدورها  ، بفدف  حقيق أعلى درجالإداري ينئدها  القاقد  

والمدير المتميز الاي ينفض    الإداري بد ان اعرف  ان هو القاقد  لتطور والتحتين فيفا، لاا لان ب  واستمراري  ا   ال ااع ب
 . الإداري التميز   إلىويقودها   بال ااع 

 : الإداري التميز  أبعاد 
عنداا   ون الأدا  اتميزا ف     الأهلي  ال ااعات  وخصوصا  اؤستات التعليم العال   ف     الإداري  ظفر التميز  

عنداا  فتم بتميزها ان جانب وب فتم بال وانب  ال ااع   جميع الم ابت، فليس ان المم ن إطلاق صئ  التميز على  
أصبح سم     الإداري   والتنئيا    م ن القول حينفا بأن التميز  الإداريالأخرى، فإذا حققت التميز ف  جميع عمليا فا  

وا اب ه،    الإداري بأبعاد التميز  القادة على وع  ، وان اير المم ن  حقيق ذلك إب إذا لان ال ااعاتاالب  على  لك  
 أبعاد التميز ابدراي ف  النحو التال  : وفيما يل   وضيح  

 :   درايةالقيادة الإأولًا:  
.  النشاط الاي  مارسه شخص للتأثير ف  الناس، وجعلفم يتعاونون لتحقيق هدف يرااون ف   حقيقههو ذلك   

ه  قدرة القاقد على  وحيد سلوك ا موع  ان الأفراد لتحقيق اا   اعين  ف  اوقف اا وبالنظر    : القيادة ن  و عرف بأ
     للقيادة وه :ف  م ن استخلا  ثلاث  عناصر رقيتهاا التعري  إلى

 وليات اعين  لتحقيق أهداف احددة. افارات وسل القاقد وهو الشخص الاي  متلك  -
 ا موع  ان الأفراد  متلكون خارات واؤهلات لأدا  المفاع الت   حقق الأهداف.   -
 (. 2008 ،ارس ) لون بأدا  المفاع المولل  إليفماوقف اعين  قوع فيه العاا -

على عدة ابادئ ان شأنفا  الير القاقد بأهم الممارسات الت    ب ابنتباه لفا لتكون قياد ه     الإداريو قوع القيادة  
فاعل  واثمرة ف  اؤستته، وان أهمفا أن  عرف القاقد نئته ويقيم ذا ه ويقوافا، وأن   ون على قدر لاير ان  حمل  

ناسب بش ل علن  واتموع، وعلى القاقد أن  المتؤولي  ويبادر بالبحث عنفا، وأن يتخا القرار المناسب ف  الوقت الم
   ون المثل الأعلى لمن حوله ان العاالين، و ش يعفم على العمل بروح الئريق. 
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ب الباحث اما ساق  القيادة  ويتتنتج  الت        الإداريأن  التمات  القاقد   شمل  فيه  حيث      الإداري متلكفا  يتوافر 
الإنتان  حتى   ون  ا موع  ان المفارات والخصاقص الشخصي  وأن   ون على قدر ان المعرف  والوعى بالتلوك  

   .لد ه ابستعداد للتميز والمنافت  والتغيير للأفضل وعليه

   الموارد البشرية  ثانياً: 
ا موع  ان العواال ونوضحفا ف     ي  يتضمندا  الئعال للموارد البشر أنموذجال للأ (  317:  2018  ،أقترح )درة

 التال  :  
 ها لدى العاالين.  وافر لمعلواات والمفارات الواجب  ئا ات العمل أي ا -
بية  التنظيم الداخلي  ان حيث الموارد والفي ل التنظيم  ونظاع اب صال والتلط  وأسلوب القيادة ونظاع الحوافز،   -

 والثواب والعقاب. 
 ليات والتوقعات المطلوب  ان العاالين. وظيئة  اةن حيةث الواجبات والمتؤو اتطلبات العمةل أو ال -
 الاية  الخارجي  بأنظمتفا المختلئ .  -

 : الفئة المستهدفة  ثالثاً: 
رآقفم ه  إحدى الرلاقز الأساسي  لقدرة اختلف المؤستات على البقا  وابزدهار،  وآإن خدا  الئة  المتتفدف   

فكلم  المتتئيد  وح  بالدف  ف  التعاال الاي   ب أن  حظى به المتتئيد، لاا   ب أن  حظى جميع المتتئيدين ان  
ااني  على اتطلبا فم واحتياجا فم     مييز، ووضع استرا ي ي   كئل  حقيق ذلكبأفضل وأرقى خدا  لفم دون    المؤست 

 (. 46، 2015و وقعا فم )الحي ، 

 . الإداري وعلاقته بالتميز  الإستراتيجيالتخطيط  
لمؤستات التعليم العال  وذلك ان خلال   الإداري رفع ان أدا  التميز الف   حتين أو  الإسترا ي   تاهم التخطيط  

 : الآ   ( 2014)الزعا ، 
 نشر الوع  والمعرف . إلى م ن ال ااع  ان الوفا  بالتزااا فا   اه الم تمع ان خلال  قد م الخداات الفادف   -
 م ن ال ااع  ان  قليل التكاليف التشغيلي  اير الضروري  والت  ب  تاهم بش ل فعال ف   حتين جودة الخدا    -

 طلاتفا.  إلىالمقدا  
 . فروع  م ن ال ااع  ان زيادة عاقدا فا وذلك عن طريق فتح أقتاع اتاقي  أو دراسات عليا على أو فتح  -
  م ن ال ااع  ان  طوير خداا فا الت   قدافا بما يتناسب اع اتؤوليا فا ابجتماعي .  -
 لئاقدة للطلب . ا  عود بالنئع و  م ن ال ااع  ان  قد م ابستشارات والبحوث العلمي  والت    -
 ل ميع الأقتاع لت نب ابختناقات والتزاحم بين الطلب .  اتكاال جدول م ن ال ااع  ان الحر  داقما على وضع   -
 جع العلمي  والكتب الحديث . ا ر  ااع  ان الحصول داقما على الم م ن ال -
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 م ن ال ااع  ان الحصول على التقنيات التعليمي  الحديث  والمتطورة اللازا  لن اح الأهداف العلمي  ان   -
 .  عليمي اختارات ووساقل 

  م ن ال ااع  ان إعداد برااج  درياي  اختلئ  حيث  م نفم ان ابر قا  بمتتويات الأدا .  -
  قوع بتش يع الطلب  ف  الأبحاث العلمي  المتميزة الت   قواون بفا ف  ال ااع .  -
لإعداد الطلب  إعدادا اتخصصا و عمل ال ااع  على  طويرها بما   اتميزة م ن ال ااع  ان إعداد اقررات دراسي   -

 . سب اع التطوير الحاصل ف  الم تمعيتنا 
 

 الثالث:   المبحث 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 منهج الدراسة: 
  إلى التحليل  لبحث اش ل  الدراس ، واختبار فرضيا فا، لتحقيق أهداففا، والوصول    -ع المنفج الوصئ ا ستخد م ا

نتاق فا، و وصيا فا. "ويقوع هاا المنفج على إ  اد بيانات ائصل  عن واقع الظاهرة، أو المش ل  الت  عن طريقفا  م ن 
 (. 31: 2004)راشد،    قد م  ئتيرات واقعي  للعواال، والمتغيرات المر بط  بفا والتناؤ بالآثار، واب  اهات المتتقالي  لفا"

 مجتمع الدراسة: 
العاصم  الت  لديفا خط  استرا ي ي  انشورة   الأهلي يتكون ا تمع الدراس  ان ال ااعات   و تانى خطتفا   بأاان  

 ( جااع .19)التميز وعددها     بعدالإسترا ي ي
 : كما تكون مجتمع الدراسة من الآتي 

ف     رؤسا  الأقتاع(ا ،  المتاعدين، العمدالقيادات الأ اد مي  الاين  شغلون المناصب )رقاس  ال ااع ، النواب،   -
 بأاان  العاصم .   الأهلي ال ااعات 

بأاان     الأهلي ف  ال ااعات      الاين  شغلون المناصب )الأاين العاع، أانا  الكليات، ادرا  الإدارات(الإداريالقيادات   -
 العاصم . 

 عينة الدراسة: 
لل ااعات   الكل   للم تمع  الممثل   ال ااعات  لديفا خط  استرا ي ي  انشور اليمني     الأهلي  م  حديد عدد  ة  الت  

الدراس  ان  ( جااع ،  19وعددها ) البتيط ، ان ا تمع  العشواقي   بالطريق   الدراس   ال ااعات عين   و م اختيار أسما  
و م  حديد ائردة   ،( جااع 12وعددها ) بعد التميز     الإسترا ي يو تانى ف  رؤيتفا    بأاان  العاصم (  الأهلي )ال ااعات  

  والأ اد مي  ف  ال ااعات )عين  الدراس (، الإداريالعاالين ف  القيادات    العين  العشواقي  ان عين  الدراس  باستخداع طريق   
 %. 95( استبان  جاهزة بواقع 239واسترجعت انفا )( اوظئال، و م  وزيع استبان  على جميع العاالين 250وبلغ عددهم )
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 : أداة الدراسة 
 مثلت أداة الدراس  ف  ابستبان  الت  طورها الباحث بالتعاون اع اشرفه العلم ، وقد ارت هاه العملي  بعدد ان  

صيغتفا النفاقي  الت  اعتمدت واستخدات ف  هاه الدراس ، وقد ارت بخطو ين  م ن  وضيحفا    إلىالخطوات حتى وصلت  
 النحو التال : على 

 إعداد الاستبانة )المقياس( بشكله الأولي:  -أ
 وتكونت من ثلاثة محاور رئيسة كما يأتي:  فقرات الاستبانة )المقياس( 

، العمر، المؤهل  ابجتماع   ( اتغيرات  شمل: )النوع5 حتوي على بيانات عاا  عن المبحوثين و حدد )  المحور الأول: •
 . العلم ، المتتوى الوظيئ ، سنوات الخارة( 

الثاني: • على)   المحور  بالتخطيط  57احتوى  بابعاد  فقرة  تعلق  فرضيات    الإسترا ي  (  ف   المتتقل  المتغير  و مثل 
ثلاث  أبعاد ويتكون المتغير التابع ان ثلاث  أبعاد    و ضمن( فقرة  31ان )  الإسترا ي  الدراس ، ويتكون فقرات التخطيط  

 ه :
:  الإسترا ي   التحليل  ، و ( فقره14)  : و قيته  الإسترا ي  التوجه    وتتمثل في الآتي:  الإستراتيجيأبعاد التخطيط   -

 . ( فقرات7) : و قيته الإسترا ي يالخيارات ، و ( فقرات10) و قيته  
  8الموارد البشري : و قيته )  ، و ( فقرات   8)     : و قيتهالإداريالقيادة    يتمثل في الآتي:و   الإداري أبعاد التميز   -

   . ( فقرات10)الئة  المتتفدف :  و قيته ، و فقرات (
 العاال  بأاان  العاصم  صنعا ، وب  بحث أي علاقات أخرى.  ▪

 الأساليب الإحصائية: 
(  SPSSارنااج الإحصاق  للعلوع ابجتماعي  )ال لغرض الإجاب  عن أسةل  الدراس  واختبار فرضيا فا  م ابعتماد على  

 استخداع ا موع  الأساليب الإحصاقي  التالي : ف  اعال   الايانات، و م 
(: وذلك بختبار ادى ابعتماد على أداة الدراس  ف  قياس المتغيرات  Cronbach's Alphaاختبار لرو نباخ ألئا ) -

 واب تاق الداخل  لفا ) حديد ثبات ابستبان (. 
( وذلك لوصف خصاقص عين  الدراس ، اعتمادال  Descriptive Statistic Measuresاقاييس الإحصا  الوصئ  ) -

على النتب المةوي  والتكرارات، والإجاب  على أسةل  الدراس  و ر يب أبعاد الدراس  حتب أهميتفا النتاي  بابعتماد  
 على المتوسطات الحتابي  وابنحرافات المعياري . 

( وذلك  Toleranceواختبار التباين المتموح )   Variance Inflation Factor(  VIFاختبار اعاال  قييم التباين ) -
 ( بين المتغيرات المتتقل . Multicollinearity) للتأ د ان عدع وجود ار باط عال

-  ( البتيط  ابنحدار  )Simple Regression Analysis حليل  المتعدد  ابنحدار  و حليل   )Multiple 
Regression Analysis( التدري    المتعدد  ابنحدار  و حليل   )Stepwise Multiple Regression 

Analysis   ثر أ ار على  أ  اثر المتغيرات المتتقل  على التابع ، ولمعرف  أي ان المتغيرات المتتقل  لفأ ( بختبار
  ئتير المتغير التابع. 
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هناك فروق ذات دبل  إحصاقي  فيما بين لل اتغير ان المتغيرات المتتقل     تلمعرف  اا إذا لان  (T-Test)اختبار   -
 وبين المتغير التابع. 

لمعرف  اا إذا لان هناك فروق ذات دبل  إحصاقي  فيما بين المتغيرات المتتقل  ا تمع ، وبين    (ANOVA)اختبار   -
 المتغير التابع. 

 اختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة : 
 اختبار صدق أداة الدراسة:  -1

لقياسه،  م حتاب اعاال "الصدق الاا   ان خلال أخا ال ار التربيع  للتأ د ان أن ابستبان  صالحه لقياس اا  فدف  
(, %60لمعاال الثبات "الئا لرو نباخ"، حيث لان اعاال الصدق الاا   ل ميع المحاور والم ابت فوق المعدل المطلوب )

وللتحقق ان  وفر  اما يدل على أن ابستبان  صالحه لقياس اا صُممت لقياسه.   ،( 0.97حيث حصل أقل بعد على )
ابستبان  ان   لفقرات(  Internal Validityالصدق الاناق ، أو اا  تمى أحيانال بالصدق التمييزي أو اب تاق الداخل  )

جميع   أن  خلال حتاب اعاالات ابر باط بين لل فقرة والدرج  الكلي  للم ال الاي  نتم  إليه هاه الئقرة، ولانت النتاقج
وهاا يدل على قوة  ،  **674.) ،**880.اعاالات ار باط لل فقرة بم الفا ار ئع ، حيث  راوحت نتاقج الصدق بين )

التماسك الداخل  لئقرات لل ا ال واحور  نتم  إليه، اما  عن  أن الأداة )ابستبان (  متلك صدقال  كوينيال وا تاقال داخليال 
 وصلاحيتفا لقياس اا أعدت لقياسه. ار ئعال، ويم ن الوثوق ف  نتاق فا، 

   ثبات أداة البحث: -2
ثبات   أن اعاالات إلى حقق الباحث ان ثبات استبان  البحث ان خلال استخداع اعاال ألئا لرو نباخ، و  در الإشارة 

أن جميع اعاالات الثبات أ ار ان الحد الأدنى المحددة   ولانت النتاقج على (0.70 قل عن)   المقاييس المقنن    ب أبا 
لقاول ثبات الأداة، وذلك على اتتوى لل ا ال، ولل احور، وهاا  عن   وفر خاصي  الثبات ف  لاف  ا ابت واحاور  

(، وه  قيم ار ئع  جدال  0.97,  0.95أداة البحث الحال  وبدرج  ار ئع ، فقد  راوحت قيم  اعاال الثبات للمحاور بين )
   الأداة لأاراض البحث والتحليل.  ؤلد صلاحيو 
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 الرابع:  المبحث 
 الدراسة ومناقشتهاتحليل نتائج 

 : عرض وتحليل نتائج السؤال الأول
 ؟المبحوثة اليمنية الأهلية في الجامعات  الإستراتيجيالتخطيط  مستوى توافر أبعاد ما " للإجاب  عن التؤال الاي نصه 

التخطيط    (1-4)جدول    أبعاد  على  الدراسة  عينة  أفراد  الجامعات    الإستراتيجي استجابات  اليمنية   الأهليةفي 
(n=239،= 3المتوسط الافتراضي   ) 

الانحراف   المتوسط الترتيب الفقرات م
مستوى  t اختبار المعياري 

 الدلالة 
مستوى 
 التطبيق 

الدلالة  
 اللفظية 

 عالية  %75 0.000 84.23 0.69 3.76 1 الإستراتيجي التوجه  1
 عالية  %73 0.000 86.57 0.65 3.63 2 الإستراتيجيالتحليل  2
 عالية  %72 0.000 81.88 0.68 3.58 3 ة الإستراتيجيالخيارات  3

 عالية  %73 0.000 90.81 0.62 3.65 الإستراتيجيالتخطيط 

 (. spss): إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر
ال دول   ان  بسترا ي ي   ( 1-4)يتضح  العاع  المتوسط  أنَّ   اعياري  وبانحراف(,  3.65)  بلغ   الإسترا ي  التخطيط  ، 

 بش لعين  الدراس     نظر وجف  ان  الإسترا ي  واقع التخطيط   وهاا  عن  أن اتتوى (,  73%وبمتتوى  طايق ) (,0.62)
 (.   عالية)   بدرج   ان عاع 

(  3.76( و)3.58)   راوحت بين  الإسترا ي   ما يتضح ان خلال النتاقج التابق  أنَّ المتوسط الحتاب  لأبعاد التخطيط  
ب ميع أبعادها ُ مارس ف    الإسترا ي  أنَّ التخطيط    إلى( وهاا ُ شير  عاليةبدرج  )حيث لانت درج   قدير جميع الأبعاد  

( اع وجود  ئاوت طفيف ف  قيم المتوسطات الحتابي  ع تت  ر يب لل ا ال )عالية اليمني  بدرج     الأهلي ال ااعات  
ف  المر ب  الثاني ، ثمَّ    الإسترا ي  ف  المر ب  الأولى ثمَّ بُعد التحليل    الإسترا ي  ان حيث الأولوي ، حيث جا  بُعد التوجه  

 يوضح ذلك: (  6-4)  ف  المر ب  الثالث ، والأخيرة والش ل الإسترا ي يبُعد الخيارات  
الدرا  (7- 4)النتاقج الإحصاقي  ف  ال دول    إلىوان خلال النظر   س  الأول بأن واقع  طايق  م ن الإجاب  عن سؤال 

عدة أسباب انفا:    إلىاليمني  جا  بدرج  عالي ، ويعزو الباحث  لك النتي      الأهلي ف  ال ااعات    الإسترا ي  التخطيط  
ف  رسم الرؤى المتتقالي  والتير نحو  حقيق ره الئعال  و ، ودالإسترا ي  همي  التخطيط  بأ  (ا ال الدراس )إدارك ال ااعات  

 الأهداف ابسترا تي ي  بخطى واضح . 
ف  ال ااعات الأردني    الإسترا ي  ( والت  أظفرت أن اتتوى التخطيط  2014و تئق هاه النتي   اع دراس  بردخان ) 

 الإسترا ي   ( والت  أظفرت أن اتتوى امارس  التخطيط  2012لان بدرج  ار ئع ، ولالك دراس  بشر )  الأهلي  الح واي  و 
(  75.89( الت  أوضحت أن نتب  )2006التكنلوجيا لان بدرج  ار ئع ، لما  تئق اع دراس  الدجن  )و ف  جااع  العلوع 

ال ااع  الإسلااي  بئلتطين  مارسون التخطيط   الدراس  ف   وبدرج  ار ئع ، ولالك اع دراس    الإسترا ي  ان ا تمع 
 ف  ال ااعات الأردني  جا  بدرج  ار ئع .  الإسترا ي   أن درج  امارس  التخطيط  إلىشارت أ( والت    2014الزعا  )
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 : عرض نتائج السؤال الثاني
 ؟المبحوثة  اليمنية   الأهليةفي الجامعات   الإداري التميز   توافر  ما مستوى للإجاب  عن التؤال الثان  والاي نصه )

لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات حرافات المعيارية ومستوى التطبيق  قيم المتوسطات الحسابية والان  (2-4)جدول  
 (  3المتوسط الافتراضي =،n=239)  الإداري التميز أبعاد 

الانحراف   المتوسط الترتيب الفقرات م
مستوى  t اختبار المعياري 

 الدلالة 
مستوى 
 التطبيق 

الدلالة  
 اللفظية 

 عالي   %73 0.000 76.162 0.74 3.65 2   الإداريالقيادة  1
 عالي   %72 0.000 73.219 0.76 3.61 3 الموارد البشري   2
 عالي   %74 0.000 85.278 0.67 3.72 1 الئة  المتتفدف   3

 عالي   %73 0.000 83.111 0.68 3.66 الإداري التميز 

 (. spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
(  3.66اليمني  بلغ )  الأهلي ف  ال ااعات    الإداري لتميز  ل، أنَّ اتوسط الدرج  الكلي   (2-4يتضح ان بيانات ال دول )

 نظر  وجف  ان   الإداري واقع التميز   فإن العاع للمتوسط  ووفقال  ( 0.68) اقداره  اعياري  (, وبانحراف73%وبمتتوى  طايق ) 
)عالي (، أاا على اتتوى لل بُعد ن د أنَّ قيم المتوسط الحتاب   راوحت   بدرج   ان عاع  عين  البحث ف  ال ااعات بش ل

اليمني     الأهلي ب ميع أبعادها ف  ال ااعات    الإداري ( و عن  لئظيال بدرج  )عالي (، أي أنَّ واقع التميز  3.72,  3.61بين )
جا  بدرج  عالي , اع وجود  ئاوت طفيف ف  قيم المتوسطات الحتابي  ع تت  ر يب لل ا ال ان حيث اتتوى التطايق، 

  ف  المر ب  الثاني ، ثمَّ بُعد الموارد البشري  ف  الإداريف  المر ب  الأولى ثمَّ بُعد القيادة    حيث جا  بُعد الئة  المتتفدف  
 الأخيرة. المر ب  الثالث   

ال دو   إلىوان خلال النظر   الد  التابقل  النتاقج الإحصاقي  ف   الثان ، بأن واقع  ا ر  م ن الإجاب  عن سؤال  التميز س  
  ال لادر   ( ا ال الدراس )جا  بدرج  عالي ، وهاا اؤشر يدل على ااتلاك ال ااعات    اليمني   الأهلي ف  ال ااعات    الإداري 
 ان ذوي الكئا ات والمفارات والقدرات العالي .  ال اتميز  ال وإداري ال ا اد مي

( الت  أظفرت أن أفراد الدراس  اوافقون بدرج  لايرة جدال على اتطلبات التميز  2011 تئق هاه النتاقج اع دراس  اللوقان )
( الت  2015، بينما  ختلف هاه النتي   اع دراس  الئرا، وسفود )ا(% 89ف  ال ااعات الح واي  التعود   بوزن نتا  )

 %(. 60أظفرت أن اتتوى  طايق جااع  الأقصى لعناصر التميز  قل عن )
 : اختبار فرضيات الدراسة

 ة الأولى: الفرضية الرئيساختبار 
بالجامعات    الإداري في تحسين التميز    الإستراتيجي: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط   م صياا  الئرضي  التالي 

 . الأهلية اليمنية  
 :   وفيما يل  الإجاب  على التؤال واختبار الئرضي
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 الإداري في تحسين التميز   الإستراتيجيالتخطيط  (: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر  3-4جدول )      
 اعاالات ابنحدار ANOVA حليل التباين  النماذجالخص 

المتغير  
 التابع

اعاال  
ابر باط  

R 

اعاال  
التحديد  

2R 

F 
اتتوى 
 الدبل  

درج   
الحري   

df 

بُعد المتغير  
 المتتقل

قيم  
B 

T 
اتتوى 
 المحتوب  الدبل  

التميز 
 الإداري 

0.87 0.75 724.16 .000 
التخطيط  1

 الإسترا ي  
0.95 26.91 0.00 

237 
 

وجود علاقة ارتباط طردي  والاي يدل على   R  (0.87 )اعاال ابر باط    أن:   إلى   ( 16-4) شير نتاقج ال دول  
 دلالة إحصائية   اذ   اً أثر (، لما أن هناك  الإداري التميز  ( والمتغير التابع )الإستراتيجي التخطيط  بين المتغير المتتقل )   موجب

 لبعد المتغير المتتقل على المتغير التابع. 
أن    إلى (، بالإضاف   0.05( وهو أقل ان )000.( وبمتتوى دبل  بلغ )724.16( المحتوب  )F ما بلغت قيم  )
( ان %  75اا يؤلد اعنوي  ابنحدار, ويتاين ان ال دول أن المتغير المتتقل ُ ئتر ) R)2=0.75قيم  اعاال التحديد )  

اما  شير   التابع،  المتغير  ف   أالتباين  التميز  إلى  ال ااعات    الإداري ن  طايق  ف   الدراس )المتحقق  عن    ( احل  نا ج 
%(  25بأبعاده المختلئ ، لما  عن  هاه النتي   أن )   الإسترا ي  الممارسات الت   قوع بفا هاه ال ااعات ف  التخطيط  

  عود لعواال أخرى لم يتطرق لفا نموذج الدراس    الإداري ان التغيرات الت   حدث ف   طايق التميز  
 تضح ان خلال   الإداري والتميز     الإسترا ي  ( وجود علاق  ار باط اوجب  بين التخطيط  16-4يتضح ان ال دول ) ما  

(، وهاا  عن  أنه بافتراض  حييد أثر أي اتغيرات أخرى لم  0.95)B(، فيما بلغت قيم   R=87قيم  اعاال ابر باط )
%( 95زيادة بمقدار )  إلىبدرج  واحدة يؤدي    الإسترا ي   خضع للدراس ، ستكون الزيادة ف  اتتوى امارسات التخطيط  

(،  26.91الت  بلغت )  t، ويؤلد اعنوي  هاه النتي   قيم   (احل الدراس )ف  ال ااعات    الإداري ف  اتتوى  طايق التميز  
 الإداري ف  التميز    الإسترا ي   (، وهاا يثات وجود أثر ذي دبل  إحصاقي  للتخطيط  0.00وه  دال  عند اتتوى دبل  ) 

   نرفض الئرضي  الرقيت  الأولى. ، وبالتال( احل الدراس )ف  ال ااعات  
 ر بط بش ل    الإسترا ي  ( الت  أظفرت أن جميع أبعاد التخطيط 2013)  Abdalkrim تئق هاه النتاقج اع دراس   

التودان ، ولالك  تئق اع دراس   إ  اب  اع  ميز الأدا  القطاع الخا   الت  2013جرار ودوي ات )  ف  انظمات   )
 . الإداري على التميز   الإسترا ي  بعاد التخطيط  ألكل   ال إ  ابي ال أوضحت أن هناك أثر 
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 الأولى الفرضيات التالية:  الرئيسية وينبثق عن الفرضية 
 الفرضية الفرعية الأولى : 

وبختبار   اليمنية.  الأهليةبالجامعات    الإداري في تحسين التميز  الإستراتيجيالتوجه   لبُعد ثر ذو دلالة إحصائية أ  لا يوجد
 الإداري ف   حتين التميز   الإسترا ي  التوجه   ثر بُعد أ الئرضي  الئرعي ،  م استخداع ابنحدار الخط  البتيط، للتحقق ان  

 اليمني ، ولانت النتاقج على النحو التال :  الأهلي بال ااعات 
 الإداري في تحسين التميز  الإستراتيجي التوجه   ( نتائج اختبار اثر بُعد4-4جدول )

 (. spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
المتتقل على التميز    للمتغير  الإسترا ي  دبل  إحصاقي  لبُعد التوجه    ي وجود اثر ذ  إلى(  4-4 شير نتاقج ال دول )

 ،( 0.05( وهو أقل ان )0.00( وبمتتوى دبل  بلغ ) 323.06المحتوب  )  F)حيث بلغت قيم  )   (،المتغير التابع)  الإداري 
والتميز   الإسترا ي  وهاا  عن  أن هناك علاق  طرد   اوجب  بين بُعد التوجه   R  (0.76 )ف  حين بلغ اعاال ابر باط  

اما يدل على اعنوي  ابنحدار, لما  اين أن التباين   R2=0.58)أن قيم  اعاال التحديد لانت )  إلىبالإضاف     ،الإداري 
 بشرط ثبات المتغيرات الأخرى.  الإداري ( ان التباين ف  التميز 58%ُ ئتر اا نتاته )   الإسترا ي  ف  بُعد التوجه 

(، وهاا  عن  أن لل  غير بمقدار وحدة واحدة (0.75بلغ   (B) ما أظفرت نتاقج  حليل ابنحدار أن قيم  اعاال التحديد 
(، 17.97عنده ه  )  T)وأن قيم  )  الإداري ( ف  اتغير التميز  75% غيير نتاته )   إلىيؤدي    الإسترا ي  ف  التوجه  

 . وقبول الفرضية البديلةوعليه نرفض الفرضية   (، اما يؤلد أن اثر هاا البُعد ذو دبل  إحصاقي . 0.00وبمتتوى دبل  )
 الفرضية الفرعية الثانية: 

وبختبار   .اليمنية  الأهليةبالجامعات    الإداري في تحسين التميز    الإستراتيجيالتحليل    لبُعداثر ذو دلالة إحصائية    لا يوجد 
 الإداري ف   حتين التميز    الإسترا ي  التحليل    البتيط، للتحقق ان اثر بُعدالئرضي  الئرعي ،  م استخداع ابنحدار الخط   

 قج على النحو التال : اليمني ، ولانت النتا الأهلي بال ااعات 
 
 
 
 
 

 معاملات الانحدار  ANOVAتحليل التباين  ملخص النماذج 

المتغير  
 التابع

R معامل 
 الارتباط 

R2 
معامل  
 التحديد 

F 
 المحسوبة 

sig 
F* 

 مستوى 
 الدلالة 

df    درجة
 الحرية 

المتغير  
 المستقل 

 قيمة 
B 

الخطأ  
 t المعياري 

sigt*  
 مستوى الدلالة 

التميز  
 الإداري 

0.76 0.58 323.06 .000  (237,1 ) 
التوجه  

 الإسترا ي   
0.75 0.04 17.97 0.00 
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 الإداري في تحسين التميز  الإستراتيجي  التحليلثر بُعد  أ( نتائج اختبار  5-4جدول )

 . ع2022( spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
ال دول ) نتاقج  ذ  إلى(  5-4 شير  اثر  التحليل    يوجود  لبُعد  التميز  ل  الإسترا ي  دبل  إحصاقي   المتتقل على  لمتغير 

(, 0.05( وهو أقل ان )0.00( وبمتتوى دبل  بلغ ) 561.97المحتوب  )  F)حيث بلغت قيم  )  (،المتغير التابع)   الإداري 
والتميز   الإسترا ي  وهاا  عن  أن هناك علاق  طرد   اوجب  بين بُعد التحليل   R  (0.84)ف  حين بلغ اعاال ابر باط  

اما يدل على اعنوي  ابنحدار, لما  اين أن التباين ف  R2=0.7) أن قيم  اعاال التحديد لانت )   إلى, بالإضاف   الإداري 
 بشرط ثبات المتغيرات الأخرى.   الإداري ( ان التباين ف  التميز  70%ُ ئتر اا نتاته ) الإسترا ي   بُعد التحليل 

(، وهاا  عن  أن لل  غير بمقدار وحدة واحدة (0.88بلغ   (B) ما أظفرت نتاقج  حليل ابنحدار أن قيم  اعاال التحديد 
(، 23.71عنده ه  )  T)وأن قيم  )  الإداري ( ف  اتغير التميز  88% غيير نتاته )  إلىيؤدي    الإسترا ي   ف  التحليل  

الفرضية وقبول الصفرية  وعليه نرفض الفرضية    ثر هاا البُعد ذو دبل  إحصاقي .أ(، اما يؤلد أن 0.00وبمتتوى دبل  )
 . البديلة 

 الفرضية الفرعية الثالثة:  
إحصائية  أ  لايوجد التميز    ة الإستراتيجيالخيارات    لبُعدثر ذو دلالة    . اليمنية   الأهليةبالجامعات    الإداري في تحسين 

ف   حتين     الإسترا ي يالخيارات    وبختبار الئرضي  الئرعي ،  م استخداع ابنحدار الخط  البتيط، للتحقق ان اثر بُعد 
 ولانت النتاقج على النحو التال : اليمني ،   الأهلي بال ااعات  الإداري التميز 

 الإداري ة في تحسين التميز  الإستراتيجي( نتائج اختبار اثر بُعد الخيارات  6-4جدول )

 (. spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
لمتغير المتتقل على  ل    الإسترا ي يالخيارات  دبل  إحصاقي  لبُعد    يثر ذأ وجود    إلى(  6-4 شير نتاقج ال دول )

 الانحدار معاملات  ANOVAتحليل التباين  ملخص النماذج 

المتغير  
 التابع

R معامل 
 الارتباط 

R2 
معامل  
 التحديد 

F  المحسوبة 
sig F* 
 مستوى 
 الدلالة 

df   درجة
 الحرية 

المتغير  
 المستقل 

 قيمة 
B 

الخطأ  
 المعياري 

T 
sig t* 
مستوى  
 الدلالة 

التميز  
 الإداري 

0.84 0.70 561.97 .000  (237,1 ) 
التحليل  
 الإسترا ي   

0.88 0.04 23.71 0.00 

 معاملات الانحدار ANOVAتحليل التباين  ملخص النماذج 

المتغير 
 التابع 

R 
 معامل

 الارتباط 

R2 
معامل  
 التحديد 

F 
 المحسوبة 

sig 
F* 

 مستوى 
 الدلالة 

df  درجة
 الحرية 

المتغير  
 المستقل 

 قيمة
B 

الخطأ  
المعيار 

 ي
T 

sig t* 
مستوى 
 الدلالة 

التميز 
 000. 481.71 0.67 0.82 الإداري 

(237,1
) 

الخيارات 
 0.00 21.95 0.04 0.83   الإسترا ي ي
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( وهو أقل ان 0.00( وبمتتوى دبل  بلغ )481.71المحتوب  )  F)حيث بلغت قيم  )  (،المتغير التابع)   الإداري التميز  
   الإسترا ي يالخيارات  وهاا  عن  أن هناك علاق  طرد   اوجب  بين بُعد   R  (0.82)(, ف  حين بلغ اعاال ابر باط  0.05)

اما يدل على اعنوي  ابنحدار, لما  اين أن   R2=0.67)أن قيم  اعاال التحديد لانت )   إلى , بالإضاف   الإداري والتميز  
 بشرط ثبات المتغيرات الأخرى.   الإداري ( ان التباين ف  التميز  67%ُ ئتر اا نتاته )  الإسترا ي يالخيارات  التباين ف  بُعد  

(، وهاا  عن  أن لل  غير بمقدار وحدة واحدة (0.83بلغ   (B) ما أظفرت نتاقج  حليل ابنحدار أن قيم  اعاال التحديد 
(،  21.95عنده ه  )  T)وأن قيم  )  الإداري ( ف  اتغير التميز  83%نتاته ) اا   غيير    إلىيؤدي     الإسترا ي يالخيارات  ف   

وقبول الفرضية الصفرية  الفرضية   نرفض وعليه  (، اما يؤلد أن اثر هاا البُعد ذو دبل  إحصاقي .0.00وبمتتوى دبل  )
 . البديلة 
 الفرضية الرئيسة الثانية: اختبار 

بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة (  α  ≤  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ):  تنص على 
المتغيرات الديمغرافية  إلىاليمنية تعزى  الأهليةبالجامعات   الإداري في تحسين التميز   الإستراتيجيثر التخطيط  لأ الدراسة  

 )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، الوظيفة الحالية، العمر، سنوات الخبرة(. 
 عدة فرضيات على النحو التال :  إلى  م   زقتفا   وبختبار هاه الئرضي  

 الفرضية الفرعية )الأولى(: 
بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة    (α  ≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 . تعزى لمتغير النوع  الإستراتيجيلواقع اثر التخطيط 
 لاختبار الفرضية الفرعية الاولى  (T( نتائج اختبار) 7-4جدول )

 الدبل  اللئظي   Sigاتتوى الدبل   درج  الحري   tقيم   ابنحراف المعياري  المتوسط  التكرار النوع

 0.58 3.71 143 ذلر
 اير دال   0.10 237 1.67

 0.67 3.57 96 أنثى

 (. spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
 العاالين  نظر ان وجف  الإسترا ي  لواقع  طايق اثر التخطيط   المحتوب  (Tقيم  )   ( أن7-4) ال دول يتضح ان

 ان اعنوي , وه  ا ار اير وهاه النتي   (0.10( بمتتوى دبل  )150حري  ) درج  ( عند 1.67)  تاوي  ف  ال ااعات
( 0.05 ≥  αوان ،)  وبناءً على ذلك يتم قبول   . النوع لمتغير ُ عزى  الدراس  عين   اتوسطات  بين فروق   وجد فإنه ب ثما

 الفرضية الفرعية الأولى 
 

 الفرضية الفرعية )الثانية(: 
لاثر   البحث   بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة   (α  ≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

   . اليمنية تعزى لمتغير العمر  الأهليةفي الجامعات   الإستراتيجيالتخطيط  
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 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية  (F) ( نتائج تحليل التباين واختبار 8-4جدول )

الانحراف   المتوسط التكرار العمر
مستوى الدلالة  Fقيمة  المعياري 

Sig 
الدلالة  
 اللفظية 

 0.61 3.50 57 سن  30افل ان  

 دال   0.00 4.49
 0.72 3.58 93 سن   40اقل ان   إلى  30ان 
 0.43 3.86 68 سنه  50اقل ان   إلى  40ان 
 0.58 3.77 21 سنه فأ ثر 50ان 

 0.62 3.65 239 الإجمالي

 (. spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
(  3.86-3.50( أنَّ قيم المتوسطات الحتابي  لتنوات الخدا  قد  راوحت بين )8- 4يتضح ان نتاقج ال دول )

المتوسطات الحتابي  بين الوظاقف  اتقارب  وب  ختلف لثيرال , بينما بلغت  لى أنَّ قيم  إ( وهاا  شير  3.65وبمتوسط إجمال )
  وجد فإنه ثما  ( وان0.00( حيث بلغت )0.05( وبمتتوى دبل  اختبار لانت أقل ان اتتوى الثق  )F( )4.49قيم )
 إلى 40لصالح ان)  الئروق  أن يتضح ال دول التابق خلال لمتغير العمر وان ُ عزى  الدراس  عين  اتوسطات  بين فروق 

وقبول    الصفرية   وبناءً على ذلك تم رفض الفرضية الفرعية الثانية  .( 3.86بلغ ) حتاب  بمتوسط  سن (  50اقل ان  
 الفرضية البديلة. 

 الفرضية الفرعية )الثالثة(: 
ثر عينة الدراسة لأ رجات تقدير أفراد  بين متوسطات د  ( α  ≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 . المؤهل العلمياليمنية تعزى لمتغير    الأهليةفي الجامعات   الإستراتيجيالتخطيط  
 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة  (F) نتائج تحليل التباين واختبار (  9-4)جدول 

 Fقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط التكرار المؤهل
مستوى 
الدلالة  
Sig 

الدلالة  
 اللفظية 

 0.67 3.57 21 دبلوع بعد الثانوي 

 دال   0.00 7.05
 0.59 3.49 103 ب الوريوس 
 0.70 3.72 61 ااجتتير 

 0.44 3.94 54 دلتوراه واا فوق 
 0.62 3.65 239 الإجمالي

 (. spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
(  3.94-3.57المتوسطات الحتابي  للمؤهل العلم  قد  راوحت بين )( أنَّ قيم  9- 4يتضح ان نتاقج ال دول )



 217  لى إ   186(، صفحة من  9(، العدد )5مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية. المجلد ) 

 

209 
 

أنَّ قيم المتوسطات الحتابي  بين المتتويات التعليمي  اتقارب  وب  ختلف لثيرال،    إلى ( وهاا  شير  3.65وبمتوسط إجمال  )
 فإنه ثما  ( وان0.00حيث بلغت )( 0.05قل ان اتتوى الثق  )أ( وبمتتوى دبل  اختبار لانت 7.05( بلغت )Fوقيم  )
لصالح  الئروق  أن يتضح ال دول التابق خلال لمتغير المؤهل العلم  وان ُ عزى  الدراس  عين  اتوسطات بين فروق   وجد

وقبول الفرضية الفرعية    الثالثةوبناءً على ذلك تم رفض الفرضية الفرعية    . (3.94بلغ ) حتاب  بمتوسطو دلتوراه فما فوق  
 . البديلة 

 الفرضية الفرعية )الرابعة(: 
بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لاثر   ( α  ≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 .  تعزى لمتغير الوظيفة الحاليةاليمنية   الأهليةفي الجامعات   الإستراتيجيالتخطيط  
 الرابعة  الفرعية ( لاختبار الفرضية Fنتائج تحليل التباين واختبار )   (10-4)جدول 

الانحراف   المتوسط التكرار الوظيفة 
 المعياري 

قيمة  
F 

مستوى 
الدلالة  
Sig 

الدلالة  
 اللفظية 

 0.67 3.81 25 رقاس  ال ااع  

 اير دال   0.29 1.26

 0.65 3.75 39 عمادة الكلي  
 0.62 3.66 68 الأقتاع رؤسا  

 0.65 3.71 21 اانا  العموع 
 0.58 3.55 86 الإداراتادرا  

 0.62 3.65 239 الإجمالي

 . ع2022( spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
(  3.81-3.55( أنَّ قيم المتوسطات الحتابي  للوظيئ  الحالي  قد  راوحت بين )10- 4يتضح ان نتاقج ال دول )

أنَّ قيم المتوسطات الحتابي  للمتتوى الوظيئ  اتقارب  وب  ختلف لثيرال, وبما أنَّ اتتوى إلى  ( وهاا  شير  3.65بمتوسط )
اختبار)   الثق  )  f-testدبل   أ ار ان اتتوى  فإنه ب 0.29( حيث بلغت )0.05( لانت   بين  فروق   وجد  (, وعليه 

 . قبول الفرضية الفرعية الرابعةوبناءً على ذلك تم   ،لمتغير المتتوى الوظيئ  ُ عزى  الدراس  عين  اتوسطات
 الفرضية الفرعية )الخامسة(: 

بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لاثر   ( α  ≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
 لمتغير سنوات الخدمة. اليمنية تعزى   الأهليةفي الجامعات   الإستراتيجيالتخطيط  
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 لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة (F)( نتائج تحليل التباين واختبار  11-4جدول )

الانحراف   المتوسط التكرار سنوات الخدمة
 المعياري 

قيمة  
F 

مستوى 
 Sigالدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

 0.61 3.54 80 سنوات  5قل ان  أ

 اير دال   0.08 2.32
 0.60 3.67 83 سنوات 10قل ان  أ إلى 5ان 
 0.66 3.68 46   نس 15قل ان أ  إلى  10ان 
 0.61 3.88 30 سن  فأ ثر 15ان 

 0.62 3.65 239 الإجمالي

 . 2022( spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
(  3.88-3.54( أنَّ قيم المتوسطات الحتابي  لتنوات الخدا  قد  راوحت بين )11- 4يتضح ان نتاقج ال دول )

أنَّ قيم المتوسطات الحتابي  لتنوات الخدا  اتقارب  وب  ختلف لثيرال وبما أنَّ اتتوى   إلى( وهاا  شير  3.65بمتوسط )
 اتوسطات  بين  فروق   وجد فإنه ب  (, وعليه0.08( حيث بلغت )0.05 ار ان اتتوى الثق  )ألانت    f-testدبل  اختبار  

 .على ذلك تم قبول الفرضية الفرعية الخامسة  وبناءً لمتغير سنوات الخدا ,  ُ عزى  الدراس  عين 
، وه  العمر والمؤهل العلم  وأنَّ الئرضي   فرضيتين عدا    تم قبولهاومما سبق يتضح أنَّ الفرضيات الفرعية قد  

(  α ≤  0.05والت   نص على أنه: ب  وجد فروق ذات دبل  إحصاقي  عند اتتوى )  الرقيت  الثاني  قد قالت بش ل جزق
المتغيرات   إلىاليمني   عزى    الأهلي ف  ال ااعات    الإسترا ي  بثر التخطيط    البحث  بين اتوسطات درجات  قدير أفراد عين 

 الحالي ، العمر، سنوات الخارة(.  الد مغرافي  )النوع ابجتماع ، المؤهل العلم ، الوظيئ 
 اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة: 

بين متوسطات درجات تقدير (  α  ≤   0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )أنه:    تنص الفرضية على
)النوع الاجتماعي، المتغيرات الديمغرافية    إلىاليمنية تعزى    الأهليةفي الجامعات    الإداري أفراد عينة الدراسة لمستوى التميز  

 العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الوظيفة الحالية(. 
 الفرضية الفرعية )الأولى(: 

بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لمستوى   (α  ≤   0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
 . تعزى لمتغير النوع  الإداري التميز 

 لاختبار الفرضية الفرعية الاولى  ( T( نتائج تحليل التباين واختبار) 12-4جدول )

 الدلالة اللفظية  Sigمستوى الدلالة  درجة الحرية  tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط التكرار النوع 

 0.61 3.73 143 ذلر
 دال   0.04 237 2.07

 0.76 3.55 96 أنثى
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 العاالين  نظر  ان وجف  الإداري لواقع  طايق اتتوى التميز   المحتوب   ( Tقيم  )  ( أن12-4) ال دول يتضح ان 
 ) ان وهاه النتي   اعنوي , وه  اقل  ( 0.04( بمتتوى دبل  )237حري  ) درج  ( عند2.07)  تاوي  ف  ال ااعات

0.05≥  α)النوع لصالح الالور بمتوسط حتاب   لمتغير ُ عزى  الدراس  عين  اتوسطات بين فروق  فإنه  وجد ثما  ، وان
 . الفرعية الأولى وقبول الفرضية البديلةوبناءً على ذلك تم رفض الفرضية  (.3.73)

 الفرضية الفرعية )الثانية(: 
لمستوى الدراسة  بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة    (α  ≤   0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 .اليمنية تعزى لمتغير العمر الأهليةفي الجامعات   الإداري التميز 
 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية  (F)( نتائج تحليل التباين واختبار  13-4جدول )

الانحراف   المتوسط التكرار العمر
مستوى الدلالة  Fقيمة  المعياري 

Sig 
الدلالة  
 اللفظية 

 0.68 3.56 57 سن  30افل ان  

 دال   0.02 3.22
 0.78 3.56 93 سن   40اقل ان   إلى  30ان 
 0.47 3.86 68 سنه  50اقل ان   إلى  40ان 
 0.69 3.73 21 سنه فأ ثر 50ان 

 0.68 3.66 239 الإجمالي

 (. spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
( ال دول  نتاقج  ان  )13-4يتضح  بين  قد  راوحت  للعمر  الحتابي   المتوسطات  قيم  أنَّ  وبمتوسط 3.56-3.86(   )

(  Fأنَّ قيم المتوسطات الحتابي  بين العمر  اتقارب  وب  ختلف لثيرال , بينما بلغت قيم )  إلى( وهاا  شير  3.66إجمال )
 بين فروق   وجد فإنه  ثما  ( وان0.02( حيث بلغت )0.05( وبمتتوى دبل  اختبار لانت أقل ان اتتوى الثق  )3.22)

اقل ان   إلى 40لصالح ان)   الئروق  أن يتضح ال دول التابق خلال  العمر وانلمتغير   ُ عزى  الدراس   عين   اتوسطات 
 وقبول الفرضية الفرعية البديلة  وبناءً على ذلك تم رفض الفرضية الفرعية الثانية  .( 3.86بلغ ) حتاب  بمتوسط  سن (   50

 الفرضية الفرعية )الثالثة(: 
بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لمستوى   (α  ≤   0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 المؤهل العلمي. اليمنية تعزى لمتغير  الأهليةفي الجامعات   الإداري التميز 
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 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة  ( F) نتائج تحليل التباين واختبار (  14-4)جدول 

مستوى  Fقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط التكرار المؤهل
 Sigالدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

 0.65 3.58 21 دبلوع بعد الثانوي 

 دال   0.00 5.76
 0.69 3.49 103 ب الوريوس 
 0.76 3.74 61 ااجتتير 

 0.45 3.93 54 دلتوراه واا فوق 
 0.68 3.66 239 الإجمالي

 

 (. spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
(  3.93-3.49( أنَّ قيم المتوسطات الحتابي  للمؤهل العلم  قد  راوحت بين )14- 4يتضح ان نتاقج ال دول )

أنَّ قيم المتوسطات الحتابي  بين المتتويات التعليمي  اتقارب  وب  ختلف لثيرال   إلى( وهاا  شير  3.66وبمتوسط إجمال  )
 فإنه ثما  ( وان0.00حيث بلغت )( 0.05( وبمتتوى دبل  اختبار لانت اقل ان اتتوى الثق  )5.76( بلغت )Fوقيم  )
لصالح  الئروق  أن يتضح ال دول التابق خلال لمتغير المؤهل العلم  وان ُ عزى  الدراس  عين  اتوسطات بين فروق   وجد

وقبول الفرضية الفرعية   الثالثةوبناءً على ذلك تم رفض الفرضية الفرعية    .( 3.93بلغ ) حتاب  دلتوراه فما فوق بمتوسط 
 . البديلة 

 الفرضية الفرعية )الرابعة(: 
بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لمستوى   (α  ≤   0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 . تعزى لمتغير الوظيفة الحاليةاليمنية  الأهليةفي الجامعات   الإداري التميز 
 الرابعة  ( لاختبار الفرضية الفرعية Fنتائج تحليل التباين واختبار )   (34-4)جدول 

الانحراف   المتوسط التكرار الوظيفة 
مستوى الدلالة  Fقيمة  المعياري 

Sig  الدلالة اللفظية 

 0.63 3.73 25 رقاس  ال ااع  

 اير دال   0.20 1.52

 0.60 3.67 39 عمادة الكلي  
 0.73 3.78 68 الأقتاع رؤسا  

 0.87 3.73 21 انا  العموع أ
 0.62 3.52 86 دارات  الإادرا

 0.68 3.66 239 الإجمالي

 . (spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
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(  3.78-3.52( أنَّ قيم المتوسطات الحتابي  للوظيئ  الحالي  قد  راوحت بين )34- 4يتضح ان نتاقج ال دول )
أنَّ قيم المتوسطات الحتابي  للمتتوى الوظيئ  اتقارب  وب  ختلف لثيرال, وبما أنَّ اتتوى إلى  ( وهاا  شير  3.66بمتوسط )

اختبار)   الثق  )  f-testدبل   أ ار ان اتتوى  فإنه ب 0.20( حيث بلغت )0.05( لانت   بين  فروق   وجد  (, وعليه 
وبناءً على ذلك تم قبول الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص   ،لمتغير المتتوى الوظيئ  ُ عزى  الدراس  عين  اتوسطات
بين اتوسطات درجات  قدير أفراد عين  الدراس  (  α  ≤  0.05: ب  وجد فروق ذات دبل  إحصاقي  عند اتتوى ) على أنه

المتتوى الوظيئ   أنا  على يدل اليمني   عزى لمتغير الوظيئ  الحالي , اماا  الأهلي  ف  ال ااعات    الإداري لمتتوى التميز  
 . اليمني   الأهلي ف  ال ااعات  الإداري العين  على اتتوى التميز  أفراد  نظر وجف   حديد  ف  جوهري  أثر ليس له

 الفرضية الفرعية )الخامسة(: 
بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لمستوى   (α  ≤   0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 لمتغير سنوات الخدمة. اليمنية تعزى   الأهليةفي الجامعات   الإداري التميز 
 لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة (F)( نتائج تحليل التباين واختبار  35-4جدول )

الانحراف   المتوسط التكرار سنوات الخدمة
 المعياري 

مستوى الدلالة  Fقيمة 
Sig 

الدلالة  
 اللفظية 

 0.69 3.56 80 سنوات  5قل ان  أ

 اير دال   0.16 1.76
 0.59 3.72 83 سنوات 10ان  أقل  إلى 5ان 
 0.72 3.60 46   نس 15ان أقل   إلى  10ان 
 0.80 3.86 30 سن  فأ ثر 15ان 

 0.68 3.66 239 الإجمالي

 (. spss)إعداد الباحث بابعتماد على اخرجات برنااج  المصدر:  
(  3.86-3.56( بأنَّ قيم المتوسطات الحتابي  لتنوات الخدا  قد  راوحت بين )35- 4يتضح ان نتاقج ال دول )

أنَّ قيم المتوسطات الحتابي  لتنوات الخدا  اتقارب  وب  ختلف لثيرال وبما أنَّ اتتوى   إلى( وهاا  شير  3.66بمتوسط )
 اتوسطات  بين  فروق   وجد فإنه ب  (, وعليه0.16( حيث بلغت )0.05 ار ان اتتوى الثق  )ألانت    f-testدبل  اختبار  

 .على ذلك تم قبول الفرضية الفرعية الخامسة  وبناءً لمتغير سنوات الخدا ,  ُ عزى  الدراس  عين 
وأنَّ    جزئيا ماعدا ثلاث فرضيات )النوع والعمر والمؤهل العلمي(ومما سبق يتضح أنَّ الفرضيات الفرعية قد قبلت  

  ≤  0.05الئرضي  الرقيت  الثالث  قد قالت جزقيا والت   نص على أنه: ب  وجد فروق ذات دبل  إحصاقي  عند اتتوى )
α  )  التميز أفراد عين  لمتتوى  ال ااعات    الإداري بين اتوسطات درجات  قدير  المتغيرات   إلىاليمني   عزى    الأهلي ف  

 الحالي ، العمر، سنوات الخارة(.  الد مغرافي  )النوع ابجتماع ، المؤهل العلم ، الوظيئ 
 والتوصيات والمقترحات ابستنتاجات

 بأبعاده المختلئ .  الإسترا ي  هتماع عالٍ بتوافر التخطيط  إ بأاان  العاصم  )ا ال الدراس (  الأهلي لدى ال ااعات  -
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  ، يليه الأهداف   ، سترا ي   بالمر ب  الأولى نحو الرؤي إبأاان  العاصم  )ا ال الدراس (  وجه    الأهلي  لدى ال ااعات   -
 بينما الأقل ار ب  ه  الرسال . 

)ا ال الدراس ( هو بعد  بأاان  العاصم     الأهلي ف  ال ااعات    الإسترا ي  ن أعلى اتتوى  وافر أبعاد التخطيط  إ -
  . الإسترا ي ي، وأقل اتتوى هو بعد الخيارات الإسترا ي  التوجه  

بأاان  العاصم  )ا ال الدراس ( هو بعد الئة     الأهلي ف  ال ااعات    الإداري ن أعلى اتتوى  وافر أبعاد التميز  إ -
 المتتفدف ، وأقل اتتوى هو الموارد البشري . 

بأاان  العاصم  )ا ال    الأهلي ف  ال ااعات  ف     الإداري ف   حقيق التميز   الإسترا ي  يوجد أثر إ  اب  للتخطيط   -
 (. الدراس 

،  يليه  الإسترا ي  هو بعد التحليل    الإداري  أثيرال ف  التميز    الإسترا ي  التخطيط  أن أ ثر أبعاد    الدراس   تاستنت  -
 . الإسترا ي  الأقل  أثيرال هو بعد التوجه    ، بينماالإسترا ي يبعد الخيارات  

 والمقترحات:  التوصيات 
 و تمثل التوصيات ف  الآ  : 

و عزيز امارسات  نئياها، لأهمي     الأهلي بال ااعات    الإسترا ي   العمل على التطوير المتتمر لعمليات التخطيط   -
 . الإداري دوره ف   حقيق التميز 

الآن، ل   لا  طموحات    بش ل أ ار اما ه  عليه  الإسترا ي يبصياا  الرسال     الأهلي هتماع ال ااعات  إ ضرورة   -
 الموظئين. 

 ثنا  الطوارئ والأزاات وإشراك الموظئين ف  إعدادها. أسترا ي ي  بديل  إ هتماع بعمل خيارات زيادة الإ -
دراي  لل ااعات و قد م  رليزة الأساسي  لتحقيق التميز الإباعتباره ال  الإسترا ي   إعطا  ازيد ان الإهتماع بالتخطيط   -

 المؤهل . در العمل بالكوا  اتميزة  لا  اتطلبات سوق ي  خداات  عليم
دراي وذلك ان خلال اشارل  المرؤوسين ف  اعداد  والتميز الإ  الإسترا ي  التحليل  ثر بين  إهتماع أ ار بزيادة الأيلا   إ -

 .   و م ينفم ف   نئياها الإسترا ي يالخط   
  الأهلي ف  ال ااعات    الإداري والتميز    الإسترا ي  التخطيط  عالي  جدال(    إلى ثر ان )اتوسط   الإهتماع برفع اتتوى الأ -

   .اليمني  المبحوث 
 لمعيار لتقييم  ميز ال ااعات.  الأهلي ف  ال ااعات  الإسترا ي  يط بتان  التخط الدراس  وزارة التعليم العال     وص  -
 ضمن الخارط  البحثي  المتتقالي .  الإسترا ي  بإدراج التخطيط   الأهلي ال ااعات   الدراس    وص  -
والح واي  وعلى نطاق جغراف  لاير حتى    الأهلي بعمل دراسات اشابف  اتتقالال  شمل ال ااعات    الدراس     وص   -

  عمم النتاقج. 
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