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 م2020( لسنـة  صنعاء ) - في دار الكتب الوطنية الإيداعرقم 

 د / طـبرق علي النهوي

 رئيس هجلس الأهنبء

 

 د / عبد الفتبح القرص 

 الإداريت والإنسبنيتعويد كليت العلىم 

 

 الإشـــراف العــــبم
 

 رئيس التذرير

 نجيـب علي إسكندر د /

 رئيس قسن الإدارة الصذيت

 الربيعللللللللللللللللللللللللللي نبيللللللللللللللللللللللللل / دأ.

 د/ تركــلللللللللـي يذيـلللللللللـ  القببنـلللللللللـي 

 / عبلللللللد الفتلللللللبح علللللللل  القلللللللرصد

 / هذوللللللللللد هذوللللللللللد الق يبلللللللللليدأ. 

 هذوللللللللللد دسللللللللللليني الذسلللللللللللينيد/ 

 بريـللللللـخ علللللللي النهـللللللـ/ صبلد. مأ. 

 / أدولللللللللللد هذولللللللللللد الذجلللللللللللىريد

 

  

 هيئت التذرير

 هدير التذرير
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 دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل إدارة الموارد البشرية 
 (دراسة ميدانية عمى المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية)

 درىم عمي درىم القمش
Derhem Ali Derhem Al-gamish 

 عمرانجامعة  -كمية التجارة والاقتصاد  -تخصص إدارة عامة -قسم إدارة الإعمال
Email:d201210@yahoo.com 

 الممخص
الموارد البشرية من خلال تحديث ىذا تطوير إدارة  في لكترونيةالإ الإدارةالتعرف عمى دور  إلىالدراسة  ىدفت

المجال,حيث يعتبر ضرورة حتمية لممؤسسات لمواكبة احدث التطورات والتغيرات اللازمة لتحسين وظائف 
عمى المنيج الوصفي والتحميمي, وتم  الاعتمادالمطروحة تم  الإشكاليةعمى  الإجابة ولأجل‌القطاعات العامة,

, وبعد الدراسة SPSS v 62 , وبعد تحميل البيانات المجمعة باستخدام برنامجالاستبيانجمع البيانات باستخدام 
ل الوظائف المعاصرة لمموضوع توصمت الدراسة إلى إن للإدارة الالكترونية دور كبير في تحسين وتطوير وتفعي

التخطيط الإلكتروني لمموارد البشرية,التوظيف الإلكتروني,تقييم الأداء  لإدارة الموارد البشرية بمختمف إبعادىا:)
 الإلكتروني(.

الإدارة الإلكترونية,الموارد البشرية,التخطيط الإلكتروني لمموارد البشرية,تقييم الأداء الكممات المفتاحية:
 الإلكتروني.

 
Abstract: This study aimed to identify the role of electronic management in the 

development of human resources management through the modernization of this 

sector, where the latter is considered an imperative for institutions to keep pace with 

the developments and changes necessary to improve the functions of the public 

sectors, and in order to answer the problematic, the descriptive and analytical 

approach was adopted, and the data were collected using a questionnaire, and after 

analyzing the collected data using the SPSS V26 program, After an in-depth study in 

this subject, we concluded that e-management has a great role in the improvement 

and development of contemporary functions Human Resources Management, in its 

various dimensions: (E-Human Resources Planning , e-recruitment, E-performance 

evaluation). 

Keywords: e-Management, Human Resources,E-performance evaluation , ehuman 

resources planning. 
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 المقدمة
, المعرفةو إدارة  في وجود العولمة الرقي بالمؤسسة أسبابأىم من  يعد الإلكترونية الإدارةالعمل عمى تطبيق 

المعمومات والبيانات والأنظمة والبرامج التكنولوجية متطمبات  خلالوذلك لزيادة القدرة التنافسية لممؤسسة, من 
ن مستوى تطبيق الحديثة موارد بشرية ذات ميارات عمى عتماد لابا إلا حقق فاعميتياتلا  الإلكترونية الإدارة, وا 

 صورة دائمة ومستمرة.بالبشرية  المواردارة وتنمية إد خلالمن  الاختصاصات,فنية عالية متعددة 
دارتيا تعتبر الركيزة الأساسية لأي نشاط أو مشروع, التطـور الـذي تشيده المجتمعات المتقدمة  فالموارد البشرية وا 

سعي وراء جعـل التقـدم الـوظيفي والإداري حتميـة لابــد منيا, ومطمبـا ممحا لتمــك المجتمعـات مــا دفعيـا إلـى ال
تحســين الخدمات الوظيفيـة التـي تعكـس مدى التطور البشـري فــي مجـال الخــدمات الإداريـة, مــا استوجب إعطاء 

مـن اجـل مواكبة ىـذه  ةإدارة المـوارد البشـرية اللازم تنميةالعنصر البشـري الميارة والكفــاءة ضرورة العمـل عمى 
فــي أواخــر القــرن العشــرين العديــد  التي حصمتـد أفـرزت التحـولات التكنولوجيـة وقحيث التحـولات التكنولوجيـة, 

مـن التغيــرات عمــى الجانــب البشــري والتقنــي والإداري, فتولــد عــن ذلــك مــا يسـمى بــالإدارة الالكترونيــة التــي 
يتحـول مـن العمل الـورقي إلـى العمـل الالكترونـي الشـبكي, تعتمــد عمى التكنولوجيـات الرقميـة, مـا يجعـل عمميا 

وىـذا يتطمب كافــة التــدريبات الخاصة لمتطوير فـي الإمكانيـات البشــرية بمجـال الإدارة الالكترونيـة, فبـين الدافعيـة 
في لمممارســات الإداريـة وبــين إدارة إلـى التطـوير والتجديـد لمعمـل الإداري, والتوجـو نحـو التقـدم الاجتمــاعي والـوظي

لابد من تفعيل دور الموارد البشرية والرفع  المــوارد البشـرية بمــا يتماشى مع متطمبات تفعيل الإدارة الالكترونية,
خلال إدارة الموارد البشرية  من أدائيا ومياراتيا وكفاءتيا ومعارفيا من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية,من

وسرعة الحصول عمى البيانات والمعمومات المطموبة لأداء العمل,من حيث الحفظ أو التخزين أو 
التخطيط الاسترجاع,وبالاعتماد عمى الوظائف الإلكترونية لمموارد البشرية والتي سيتم حصرىا في كلا من 

من ىنا تم تقسيم الدراسة إلى للأداء,الإلكتروني  والتقييموني التوظيف الإلكتروني والتدريب الإلكتر الإلكتروني و 
 تقسيمو إلى مطمبين,المطمب الأول: تمالإطار النظري لمدراسة و مبحثين نظري وتطبيقي,المبحث الأول: 

دارة الموارد البشرية(, الوظائف العصرية وتفعيل عمل  المطمب الثاني:)المفاىيم الأساسية للإدارة الالكترونية وا 
الطريقة والأدوات  المطمب الأول:,المبحث الثاني:الدراسة العممية ممثمو في مطمبينإدارة الموارد البشرية,

 عرض النتائج وتحميميا والوصول إلى إجابة نيائية. ,المطمب الثاني:والنموذج المتبع
 تتضح إشكالية الدراسة في السؤال الرئيسي التالي::مشكمة الدراسة

 ؟إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة العامة للاتصالات اليمنية  في تفعيلالإدارة الالكترونية  ما ىو دور عناصر
 يمكن التعبير عن مشكمة الدراسة من خلال التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟تفعيل التخطيط الإلكتروني بالمؤسسة العامة للاتصالاتالإدارة الإلكترونية في  دور عناصر ما ىو -
 ؟في تفعيل التوظيف الإلكتروني بالمؤسسة العامة للاتصالاتالإدارة الإلكترونية عناصر  دورما ىو  -
تفعيل التقييم الإلكتروني بإدارة الموارد البشرية في المؤسسة العامة الإدارة الإلكترونية في عناصر  دورما ىو  -

 ؟ للاتصالات
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 التقميدية ؟ الوظائفتقتصر عمى  أم  الكفاءاتالبشرية عمى تطوير  المواردتعتمد إدارة  ىل -
 ىل تتحكم إدارة المؤسسة في نظم الإدارة الإلكترونية؟ -
 ىل توفر إدارة المؤسسة نظام تعميمي إلكتروني لموظفييا؟ -

 فرضيات الدراسة:
 .يمكن وضع فرضية رئيسية يتفرع منيا عدة فرضيات وىي كالأتي:

في إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة العامة  الإلكترونية الإدارة لاستخدام عناصرإحصائية  دلالةيوجد دور ذو 
 للاتصالات اليمنية بشكل فعال.

 :ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية
في تفعيل التخطيط الإلكتروني لإدارة  الإدارة الإلكترونيةلاستخدام عناصر ذو دلالة إحصائية  دوريوجد  -1

 مة للاتصالات. الموارد البشرية بالمؤسسة العا
في تفعيل التوظيف الإلكتروني لإدارة  الإدارة الإلكترونيةلاستخدام عناصر ذو دلالة إحصائية  دوريوجد  -6

 الموارد البشرية بالمؤسسة العامة للاتصالات.
الموارد في تفعيل التقييم الإلكتروني بإدارة  الإدارة الإلكترونيةلاستخدام عناصر ذو دلالة إحصائية  دوريوجد  -3

 البشرية لممؤسسة العامة للاتصالات.
 أىداف الدراسة

التعرف عمى دور استخدام عناصر الإدارة الإلكترونية في التخطيط الإلكتروني بإدارة الموارد البشرية وتحسين  -
 كفاءتيا وفاعميتيا.

بتنظيم وتتبع المعمومات التعرف عمى  دور استخدام عناصر الإدارة الإلكترونية في التقييم الإلكتروني  -
 والبيانات المتعمقة بالموظفين والعمميات الإدارية.

 تقييم تأثير استخدام الإدارة الإلكترونية عمى تجربة الموظفين وزيادة رضاىم. -
التعرف وتحميل كيف يمكن الاستخدام الفعال للإدارة الإلكترونية في تعزيز التواصل والتعاون بين الموظفين  -

دارة ا  لموارد البشرية.وا 
 الدراسةأىمية 

 وتحديات استخدام الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية. تكمن أىمية الدراسة في إلقاء الضوء عمى فوائد
من خلال فيم الأىمية والتأثيرات المحتممة للاستخدام الفعال للإدارة الإلكترونية,يمكن المؤسسة من تحسين كفاءة 

ة الموارد البشرية وتعزيز تجربة الموظفين,كما يمكن لمبحث أن يسيم في تطوير استراتيجيات وفاعمية في إدار 
 وأدوات جديدة لتحسين إدارة الموارد البشرية والتكيف مع التطورات التكنولوجية الحديثة.

 حدود الدراسة
 الحدود المكانية:المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية.

 .6263ني من عام الحدود الزمنية: الربع الثا
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 الحدود البشرية:موظفي المؤسسة العامة للاتصالات.
 منيجية الدراسة

حيث  ,, الدراسة النظرية والتطبيقيةبشقية التحميميالوصفي  المنيج عمى الاعتمادنظرا لطبيعة الموضوع فقد تم 
 مختمفتناول  خلالالمتغيرين من  لابالجانب النظري لك المبحث الأول والمتعمقالوصفي في  المنيجاتبعنا 
بالدراسة  المتعمقالثاني  المبحثفقد استخدمناه في التحميمي  المنيجالخاصة بكل متغير, إما  بعادالإو  المفاىيم

 .الوصول إلى نتائج الدراسة ومنو spss التطبيقية في تحميل البيانات المستخرجة من برنامج
 الدراسات السابقة

بعنوان)دور الإدارة الإلكترونية في تحسين وظائف إدارة الموارد 2020-2019مروه حداد,دراسة 
 .البشرية/دراسة حالة مؤسسة دائرة بسكرة(

بمؤسسة البشرية  المواردإدارة  وظائف تحسين في لكترونيةلإا الإدارةالتعرف عمى دور  إلىىذه الدراسة  تيدف
ووظائف إدارة الموارد  الإلكترونية الإدارةحول  الأساسية المفاىيمخلال التعرف عمى  وذلك مندائرة بسكره,

 البشرية والوظائف المعاصرة لإدارة الموارد في ظل الإدارة الإلكترونية.
بعنوان)دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي/دراسة حالة  2019-2018,جيرة دراسة حمزة

 عمى الولاية المنتدبة أولاد جلال(.
ىدفت الدراسة لمتعرف عمى ماىية الإدارة الإلكترونية وأبعادىا ومقوماتيا وكيفية تطبيقيا وتحسين الأداء 

 الوظيفي,ودورىا الايجابي في الإدارة.
 دراسة تحميمية.,بعنوان)دور الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية(2018دراسة إيمان مفتي,

ارة الإلكترونية لأغراض تنمية الموارد البشرية فردية أم جماعية,وضحت الدراسة ىدفت الدراسة إثبات تأثير الإد
أن إدخال الإدارة الإلكترونية أو التطبيقية إلى عدة قطاعات ليس مجرد مكننة أنما حقيقة جيود تبذل لتحسين 

 الخدمات العامة والخاصة.
يمان بن بية, الموارد البشرية ودورىا في تفعيل الإدارة  ,بعنوان) تنمية2018-2017دراسة ىشام عبدالدايم وا 

 الإلكترونية/دراسة ميدانية بمديرية البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية والتكنولوجيات بولاية أدرار(.
ىدفت الدراسة لمتعرف عمى دور تنمية الموارد البشرية في تفعيل الإدارة الإلكترونية لمبريد والمواصلات السمكية 

بعاد متغير الإدارة الإلكترونية. واللاسمكية  وتوصمت لوجود ارتباط بين إبعاد متغير تنمية الموارد البشرية وا 
نجد التشابو في بعض الجزئيات كالبحث في الأسس التي تحكم الإدارة  وتعميقا عمى ىذه الدراسات السابقة

الإلكترونية ومختمف أساسياتيا وتبيان واقع ىذا التحول الإلكتروني وأىم متطمباتو والعوائق التي تحد من نجاح 
عمى إدارة  رونيةالإدارة الإلكت وآثار ,تطبق الإدارة الإلكترونية وبعض الجزئيات كواقع الخدمات العامة وتحسينيا

, الاختلاف يكمن من حيث الموارد البشرية  وتنمية الموارد البشرية,من حيث المقومات والإبعاد والأداء الوظيفي
عمى تفعيل إدارة الموارد  الإدارة الإلكترونيةعناصر  استخدامإنيا دراسات جزئية, وبالنسبة لدراستنا تركز عمى 
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إدارة الموارد في وتأىيل العنصر البشري إلكترونيا الأداء وجودة حسين كرافعة للإصلاح الإداري وت البشرية
 البشرية بالمؤسسة.

 الإطار النظري لمدراسةالمبحث الأول:
دارة الموارد البشرية. المطمب الأول:  المفاىيم الأساسية للإدارة الالكترونية وا 

الطويمة باستخدام  الإجراءات(التقميدية  الإداريةوالخدمات  الأعمالتحويل كافة ‌الإدارة الإلكترونية تعني:أولا:
وىو ما يطمق  الإدارةإلى أعمال وخدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناىية, باستخدام تقنيات ( الأوراق

 .(1)(54,صفحة 6211كافي, )أوراق بلاعميو إدارة 
من أجل زيادة  والاتصالاتمصطمح حديث يشير إلى استخدام تكنولوجيا المعمومات  بأنيا: عرفيا البنك الدولي

, وتمكينيم من الأعمالكفاءة وفعالية وشفافية ومسائمة الحكومة فيما تقدمو من خدمات إلى المواطن ومجتمع 
عطاء الفرصة لممو  الإجرائيةالمعمومات, بما يدعم كافة النظم  اطنين لممشاركة الحكومية,ويقضي عمى الفساد,وا 

 Bank World,في كافة مراحل العممية السياسية والقرارات المتعمقة بيا والتي تؤثر عمى مختمف نواحي الحياة)
2015)(6). 

 خصائص الإدارة الالكترونية
تمثل الإدارة الإلكترونية مدخلا متكاملا لاستثمار الجيد والوقت, وتحقق مزيدا من إنجاز المعاملات,والقيام 

ظائف الإدارية بشكل جيد في جميع مؤسساتيا الحكومية, وزيادة المصداقية بالخدمة التي تقدميا, وتبرز بالو 
الشفافية وتعزيز علاقة المواطن بالحكومة من خلال الخدمات العامة الالكترونية, ىكذا يمكن أن نخمص 

 خصائص ومزايا الإدارة الإلكترونية كالتالي:
الشفافية الكاممة داخل المنظمات الإلكترونية محصمة لوجود الرقابة الإلكترونية التي تعد  تحقيق الشفافية: -

 .تضمن المحاسبة الدورية عمى كل ما يقدم من خدمات
الحاجة لمتحديث الإداری حيث عممت كل الإدارات عمى إدخال المعمومات إلى مصالحيا  تبسيط الإجراءات: -

ثل لما ليا من إمكانيات وقدرات في تمبية حاجات المواطنين بشكل وحرصت عمى استخداميا الاستخدام الأم
 .بسيط وسريع

الإدارة الإلكترونية في البداية تحتاج لمشاريع مالية كبيرة بيدف دفع عممية التحول؛ لأن  تخفيض التكمفة: -
 .انتياج نموذج المنظمات الإلكترونية بعد ذلك سيوفر ميزانيات مالية ضخمة

الإدارة الإلكترونية آلية عصرية حديثة في عمميات تطوير العمل الإداري والتغير التنظيمي,  ن:زيادة الإتقا -
حيث تمثل منعطف  حاسم في الميام والأنشطة الإدارية التقميدية, وتحوي مزايا من أىميا معالجة فورية 

 .(3)(11-11,ص  6212والأعمال)عبد الكريم, لمطمبات, كذلك الدقة والوضوح التام في إنجاز المعاملات
  :عناصر الإدارة الإلكترونية وتقنياتيا 

  :(5)(64-63,ص6224)ياسين,تتكون الإدارة الإلكترونية من العناصر الأساسية الآتية
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 الرئيسيةمنيا: المعالج الدقيق والموحة وىو الجزء المادي من الحاسبات و : Hardware عتاد الحاسوب- ١
والقرص الصمب, إضافة إلى الممحقات من طابعات وسماعات وفأرة أو ماوس ولوحة المفاتيح وعصي الألعاب 

 .ومحرك القرص الصمب ومحرك القرص المرن... الخ
أنظمة  ::وىي التعميمات التي تتحكم بالحاسبة وتضم الأجزاء الرئيسة التالية  Software البرمجيات- ٢

 والتحكم لمعالجة البيانات وتوجيو الأعمال. فوظيفتيا الإشراو  التشغيل:
وىي برامج تؤدي نمطاً معيناً مثل برمجيات معالجة  الأنظمة التطبيقية: .لغة كتابة البرامج لغات البرمجة:

وىي برامج خاصة تكتب من قبل العاممين عمى أجيزة  البرامج: .النصوص وتحريرىا وبرامج التصميم والرسم
مثل برامج خاصة بنتائج اختبارات الطمبة في الجامعات, برامج خاصة بالقبول المركزي الحاسوب في المؤسسات 

 البيانات: .لمطمبة في الجامعات, برامج احتساب الرواتب لمموظفين, برامج خاصة بقواعد البيانات...وغيرىا
  .مجموعة من الحقائق الأزلية يمكن تحوليا عمى معمومات مصورة أو مكتوبة أو مسموعة

وىي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج : Network Communication شبكة الاتصالات -3
وىي شبكة مستندة في عمميا عمى الإنترنت وتستخدم خدمات الإنترنت  Intranet اتصالي لشبكات الإنترانت

 وبروتوكولاتو والفرق الوحيد بينيما أنيا داخمية لا يسمح لأحد الدخول إلييا من خارج المؤسسة. 
وىي مجموعة شبكات إنترانت ليا خصوصيتيا بوصفيا شبكة إنترانت وتشترك فيما : Extranetوالاكسترانت 
 خدمات والتطبيقات. بينيا ببعض ال

:وىي شبكة اتصالية عالمية يستطيع جميع الأشخاص الدخول إلييا والاستفادة من  Internet والإنترنت
والبريد www المعروفة بالرمز  ألعنكبوتيوثر استخداماتيا الشبكة خدماتيا ضمن بروتوكولات معينة ومن أك

  .الإلكتروني وغيرىا
وىم الخبراء والاختصاصيون العاممون في حقل المعرفة, وىم :  Workers Knowledge صناع المعرفة- ٤

  Digital يمثمون البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية, ويمثمون القيادات الرقمية
Leaderships  ولون إدارة التعاضد ويت ,والمديرين والمحممين لمموارد المعرفية, ورأس المال الفكري في المنظمة

 الاستراتيجي لعناصر الإدارة الالكترونية.
المتعمقة بحصول المنظمة عمى احتياجاتيا من الموارد البشرية  الإدارية الأنشطةىي ‌:ثانيا:إدارة الموارد البشرية

)ابو التنظيمية بأعمى مستويات الكفاءة والفعالية الأىدافالحفاظ عمييا بما يمكن من تحقيق تطويرىا وتحفيزىا و و 
 .(4)( 63,ص 6222النصر,

 الأىدافعممية توظيف وتطوير وتحفيز وتقييم الموظفين لتحقيق وتعرف أيضا عمى أنيا:
 .(2)( 12,ص6225)ماىر,التنظيمية
كبيرة في  أىميةالموارد البشرية كإحدى وظائف المنظمة العصرية  إدارةتكتسب ‌:الموارد البشرية إدارة أىمية
 والأغمى في أصول المنظمة, وأىميتيا تكون عمى مستوى: الأىم إدارةفيي الحادي والعشرين  القرن
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نتاجيتياموارد البشرية تتزايد قيمتيا ال‌:أىميو عمى مستوى المنظمة - مع مرور الوقت بالخبرات المتراكمة  وا 
تنبع أىميتيا من ارتباطيا الوثيق بالا دارت الأخرى داخل  - أىميةتتزايد قيمة و  أصولي فيي تمثل وبالتال

 المنظمة.
وجود عقول بشرية مبدعة وقدرات فنية عالية وسمات  إلىلدول يرجع اتفوق ‌أىمية عمى المستوى الوطني: -

-من خلال الإدارة الفعالة والأداء الجيد المثمر الاقتصاديةلمقوة  أساسالموارد البشرية تمثل ا- سموكية ايجابية
مع توفير المناخ  الأكفاءعمى استقطاب العاممين  خلاليا الموارد البشرية تعمل من لإدارةىناك دورا ىاما 

 .(2) (62-64,ص6212)القحطاني,المناسب ليم
)بمحمري التالية الأىدافتحقيق  إلىدارة الموارد البشرية تسعى ‌:الموارد البشرية إدارة أىداف -

 والقيادة وصيانة العنصر البشري الإشراففي مجال  الإدارية المياراتتنمية ‌:(1)(12,ص6215وبوشيخي,
تشجيعيم  خلالمن  بالإنتاجية الارتفاع-والترابط بين جموع العاممين بالمنظمة الانسجام السعي نحو تحقيق-

العمال  حماية-والعمل بأحسن الطرق الإنتاج لمعمال من اجل ءالأكفا الإفرادلحصول عمى -والإنتاجعمى العمل 
 .منيم ودفعيم لمعمل والاختيارجذب المرشحين -والدفاع عن حقوقيم

 تخطيط الموارد. -ومنيا: تصميم وتحميل العمل  وظيفة تكوين الموارد البشرية‌:الموارد البشرية إدارةوظائف -
بداء من: توصيف يركز عمى الكفاءات لشغل الوظائف,عمى عدة مراحل :والتعيين والاختيار الاستقطاب-

 .فالتعيين الاختيار, ثم الاستقطاب خلالالوظائف, وتخطيط الموارد البشرية, وتوفير الموظفين من 
 أولياتدريب  يعمل ىذا النشاط عمى تدريب الموارد البشرية العديدة التي تم اختيارىا وتعينيا :والتدريب التأىيل-

 .بشكل جيد إعماليامن اجل مباشرة 
 أسسيجري وضع تعويضات ومكافآت لمموارد البشرية التي تعمل في المؤسسة وذلك وفق ‌:وظيفة التعويضات-

 .وقواعد موضوعية وعادلة
صيانة ورعاية  -إعداد خطة التدريب  -تقييم أداء العمال  - والحوافز الأجورتصميم نظام  بالإضافة إلى: 

 تقديم الخدمات لمعاممين. -العاممين 
 إدارة الموارد البشرية.عمل المطمب الثاني: الوظائف العصرية وتفعيل 

توجد مجموعة من الوظائف الأساسية ويمكن إيجازىا فيما)الطالب : الإدارة الإلكترونيةوظائف أولا: 
 :(1)(51-51,ص6211والزعارير,

يعتمد التخطيط عمى التركيز بصفة أساسية عمى استخدام التخطيط الاستراتيجي والسعي ‌التخطيط الإلكتروني: -
أيام, أسابيع,  أمدىا, وانيةخطط قصيرة -لمظروف المختمفة للاستجابةخطط متعددة  -نحو تحقيق الأىداف

 الالتزامخطة مرنة جدا من أجل -يقيده ولا الاتجاهم واحد يرشد بسيطة أو مبدأ عا القواعدخطة -فصل, شير
المخاطرة -والمحتممة الآنيةالمتغيرة والزبائن وحاجاتيم  الأسواقخطة تركز عمى -الديناميكية لمتغيرات بالاستجابة

-لمظروف المتغيرة للاستجابةضروري عند التنفيذ  الابتكار-تأتي من عدم القدرة عمى العمل خارج الخطة
الوسائل -عامة, غامضة, واحتمالية بدرجة عالية الأىداف-المخططون ىم المبادرون من المديرين والعاممين
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الرئيسية في ما ىو مطموب إنجاحو من أجل  الأداةالثقة ىي -مفتوحة حسب الفرصة في السوق وحسب الزبائن
 خدم فيو جميع عناصر الإدارة الإلكترونية.تست -تعتمد عمى شبكات الاتصالات الإلكترونية-المؤسسة

يعتمد التنظيم الإلكتروني لممنظمات المعاصرة عمى إجراء تغييرات في مستويات وشكل التنظيم الإلكتروني:
 إلىمخطط من اليمين  - تنظيم وحدات مصغرة-ىياكل قائمة عمى الفرق- مصفوفيتنظيم اليياكل التنظيمية: 

, من تقسيم إداري عمى أساس الفرق‌,إما من حيث التقسيم الإداري:مؤسسة بدون ىيكل تنظيمي محدد-اليسار
 ,بالإضافة إلى تعدد مراكز السمطة.سمطة استشارية -الوحدات المستقمة والفرق المدارة ذاتيا‌حيث سمسمة الأوامر:
عن  تحولالتي  المشكلاتتمثل الوسيمة الحديثة لممؤسسة في حل  لكترونيةالإالرقابة ‌الرقابة الإلكترونية:

لكترونية من أجل اكتشاف أخطاء التنفيذ الإلوسائل با الاستعانة يتم , حيثالمطموبة الأىدافالوصول إلى 
 .(1)(521,ص6211)شيمي,لتصحيحيا في نفس الوقت الإجراءاتبسرعة, و أخذ ما يمزم من 

-تستعمل الوسائل)عناصر الإدارة الإلكترونية( الرقمية -ق مع التخطيط بدرجة متكاممةالرقابة الإلكترونية تتواف-
حاسباتيا تستخدم لحساب الانحراف -برمجياتيا جاىزة حسب التصميم-درجة التنبؤ لفترة طويمة-والتقارير الرقمية

 مقاييس تركيزىا عمى المدى البعيد.-اتصالاتيا فورية-والاسترجاع 
يعتمد التطبيق الكفء والفعال لمتوجو الإلكتروني بالمنظمات المعاصرة عمى وجود  الإلكترونية:و والتوجيالقيادة  

تعامل -العمل عمى تحقيق الأىداف الديناميكية-السعي لتفعيل دور الأىداف الديناميكية-قيادات إلكترونية
لانجاز الإعمال  القدرة عمى التحفيز والتعاون-القيادات مع مواقع المنظمات عمى شبكات الاتصالات الإلكترونية

أصبحت القيادة الذكية توازن بين التركيز عمى الميام والتكنولوجيا وبين التركيز عمى الزبون و العاممين ‌المطموبة,
 خلالالعميا في عممية التوجيو من  الإدارةلكترونية الإ الإدارةفي المؤسسة بما يتناسب وتحقيق أىدافيا, وتساعد 

 المتباعدة جغرافيا الإداراتبين  الاجتماعاتوعقد  والعملاءلموظفين والمباشر مع ا الآنيالتفاعل 
‌.(12)(31,ص6216الجمول,(
‌:(11)(13,ص6212-6214)عبان,أنواع ىيثلاثة إلى  الإلكترونيةوتنقسم القيادة ‌
وتعتمد عمى ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية, وتتسم بقدرتيا عمى المنافسة  القيادة البشرية الناعمة: -

 .والوصول إلى السوق وبالتركيز عمى عنصر التجديد وتوفير الخدمات لممتعاممين
عبر  الأعمالتركز عمى جممة من المواصفات الواجب توفرىا لدى القائد ضمن إدارة  القيادة الذاتية: -

يجعميا تتصف بالقدرة عمى تحفيز النفس والتركيز عمى إنجاز الميمات والرغبة في المبادرة, , وىو ما الأنترنت
 .إضافة إلى الميارات العالية, ومرونة التكييف مع مستجدات البيئة المتغيرة

ت مع لزيادة تدفق المعموما الأنترنتوىي القيادة التي تعتمد عمى استخدام تكنولوجيا  القيادة التقنية العممية: -
أبعاد التطور  أن يمتمك القدرة عمى تحسين الإلكترونيسرعة توفيرىا وتحسين جودتيا, وىذه القيادة تسمح لمقائد 

 .واتخاذ القرارات الأعمالالمبادرة وتسير  الاستجابةوكما تكسبو سمات جديدة سرعة الحركة و  الأجيزةالتقني في 
أىدافو متتالية وقصيرة ‌-وظيفية متعددة في اتجاىات عدة متغيراتلدية القائد الإلكتروني: وصفات مميزات-

يرتبط بالعالقات ‌-يميل إلى التمكين ويقبل التغيير ويستوعب المفاجآت‌-يعتمد عمى عممو وجرأتو‌-الأجل
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أسموبو ‌-الإنصاتيدير العمل بأفكاره المبتكرة ويجيد ‌-ييتم بالنتائج والصورة العامة والتركيز‌-والشبكات والأفكار
‌-الآخرينتواصمي ومنفتح عمى مؤسسات ‌-, محميعالمي‌-الإداريةلغتو ىي أىم أدواتو  وملامح الاتصالاتفي 

أدواره ‌-ينجز ميام متعددة وفي وقت واحد-والاختيارمضطر إلى التعمم, ويتعمم بالعمد ‌-مستمعو  محاور
 .مدير معمومات وشبكات, وصانع معرفةىي:

يتم تفعيل الأداء من خلال مجالات إدارة  الإلكترونية: الإدارةالموارد البشرية في ظل  ثانيا:تفعيل أداء إدارة
 الموارد البشرية إلكترونيا,بالإضافة إلى تقديم النموذج لمتحول للإدارة الإلكترونية.

إدارة الموارد  مجالاتلمموارد البشرية تشمل جميع  الإلكترونية الإدارة :إدارة الموارد البشرية إلكترونيا مجالات -
لضمان أفضل الخدمات لمعاممين  الإلكترونيةالبشرية دون استثناء, وتركز عمى تطويرىا عن طريق الشبكة 

 ERP برمجيات تخطيط موارد المؤسسة E-HRM والموظفين والمدراء, وأصحاب المصمحة, حيث تشمل
إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الخدمات  لاتمجاحيث تتمثل أىم ‌,بوابات الموظفينو ,خدمة الموارد البشرية, 

تسييل التعاون والتدريب, والتواصل مع الموظفين, وفيما يمي أىم و بفاعمية أكبر, الأفراد لمموظفين, إدارة الأساسية
 :E-HRM التطبيقات المستخدمة في

استجابة لمعديد من احتياجات العمل, وذلك لمحد  الإلكترونيحيث يتم اعتماد التوظيف  :الإلكترونيلتوظيف ا -
من التكاليف وتسريع عممية التوظيف لتكون أكثر كفاءة, كما ىو في العديد من دول العالم حيث يتم نشر 

,حيث  LinkedIn وأشيرىا ىو الموقع الميني الأنترنتالتوظيف عبر المنصات المينية عمى شبكة  إعلانات
 .عمل عبر مختمف دول العالم ومنو استقطاب أىم الكفاءات والمواىبيسيل الوصول إلى طالبي ال

: حيث يكون لكل موظف في المنظمة ممف خاص بو ىو الممف الشخصي الإلكترونيالموظف الشخصي  -
تعيين الموظفين,  ولوائحالكفاءة, و الخبرات السابقة, و  والشيادات, الذي يتكون من المسار التعميمي, الإلكتروني

لموظيفة, تفاصيل  اللازمةوالمعمومات  الأدواتالميارات الواجبة, توفر الموظفين, استخدام الموظفين, 
 .(16)(564,صPinki ,6213)الخدمة

والتطبيقات والعمميات  الإلكترونية الأجيزةىو التعميم باستخدام مختمف  الإلكتروني: التعميم الإلكترونيالتعميم  -
عبر شبكة  عن بعد التي تؤدي زيادة وتحسين المعرفة لدى العمال والموظفين في المنظمة, وقد يتم ىذا التعميم

 ., أو يكون قائما عمى الحاسوبالإنترنت
ىو التدريب المقدم في المنظمة عبر الوسائط التكنولوجية الحديثة  الإلكتروني: التدريب الإلكترونيالتدريب  -

سواء كانت برامج تدريبية تتم عن بعد عبر ىذه الوسائط, أو عن طريق الشبكة الداخمية, أو عبر فيديوىات 
 .مسجمة ومتاحة في موقع العمل

: يتم عبر تطبيقات وبرامج مخصصة لذلك عبر أجيزة الحاسوب, حيث الإلكترونيالمسار الميني حفظ  -
 الأجور الحفاظ عمىالمسار الميني لكل عامل أو موظف بالمنظمة, وتسيل عمميات  حفظتضمن سيولة 

 .والحوافز وتضمن نظام تعويضات عادل, وتسيل عمميات الترقية والتقاعد
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ستخدم برمجيات معينة وشبكة ىو النظام الذي ي الإلكتروني الأداءنظام إدارة :إلكترونيا الأداءنظام إدارة  -
  .(15)(124,صRamayah ,6216الموظفين) لتقييم فعالية الميارات والمعرفة وأداء والانترانت( الأنترنت)الويب

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية:
 .الطريقة والأدوات والنموذج المتبع المطمب الأول:

ومن مختمف العاممين  المؤسسة العامة للاتصالاتاستبيان وتوزيعو عمى بعض موظفي  تصميمتم  الطريقة: -
 حيث كان مجتمع الدراسة المستيدف .  وأقساميا  إداراتيا 

تمثمت في الكتب والمراجع العربية والأجنبية  :بيانات ثانوية:أعتمد الباحث عمى نوعين من البيانات أداة الدراسة:
دوريات والمقالات, والأبحاث والدراسات السابقة, والبحث والمطالعة في مواقع الانترنت المختمفة ذات العالقة, وال

تمثمت في أداة الدراسة الرئيسية عمى الاستبيان في الجانب  :بيانات أولية ,لمعالجة الإطار النظري لمبحث
الأول)الإدارة الإلكترونية(,عدد أسئمة ىذا  التطبيقي, مستخدما معامل ألفا كرونباخ عمى محورين أساسيين:المحور

, ومقسم عمى أربعة عشر سؤال(15,بينما اشتمل المحور الثاني عمى )ستة عشر سؤال (12المحور مكون من )
التخطيط الإلكتروني (4منيا ),إدارة الموارد البشرية)الوظائف المعاصرة(ب :ثلاثة أجزاء رئيسية في محوره الثاني

,وأصبح مجموع لمتقييم الإلكتروني لمموارد البشرية (5و)لمتوظيف الإلكتروني لمموارد البشرية (4)و لمموارد البشرية
 .وفقرة سؤالثلاثون  (32الأسئمة في المحورين )

الذي اعد لجمع بيانات الدراسة عمى مجموعة من الباحثين  تم عرض ألاستبيان :صدق وثبات مقياس الدراسة -
والأكاديميين والمختصين, قبل أن يتم الاعتماد عميو في جمع البيانات المطموبة, والذين قدموا بعض المقترحات 
والملاحظات والتي تم الاستناد عمييا في تعديل الاستبيان لموصول لمشكل النيائي ليذا الاستبيان. كما تم 

 .الاستبيان فقراتخراج معامل الثبات وفقا لاختبار )ألفا كرونباخ( لمعرفة التناسق الداخمي لأسئمة و است
 المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية (المجتمع الذي تم دراستو ىم الموظفين ب)  العينة ومجتمع الدراسة : -

,رؤساء أقسام,مدراء, نواب إدارات وتم توزيع الاستبيانات عمى عينة الدراسة المختارة:)موظفين مختصين 
استبيان, استرد منيا  خمسون(42(,حيث تم توزيع عدد )حاسوبميندسين و ,حاسوب مبرمجينو  عامة,فنيين

 (استبيان فقط صالح وقابل لمتحميل.  34استبيان,وجرى الفحص عمييا وتبين بأن )أربعون ( 52)
أجزاء أداة الدراسة, حيث يعد اختبار المصداقية ألفا  لمتحقق من ثبات كل جزء من :اختبار مصداقية الدراسة -

%(ومقبولًا إذا كان 22كرونباخ أفضل كمما أقترب المقياس من الواحد الصحيح وضعيفاً إذا كان أقل من)
 %( يعد ممتازاً.12%(وما زاد عن)12 -% 22%(وجيداً إذا كان بين)22 -% 22بين)
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 الدراسة(اختبار مصداقية 1الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئمة المتغير

 0.856 16 الإدارة الإلكترونية

 0.870 14 إدارة الموارد البشرية)الوظائف المعاصرة(

 0.863 30 المجموع

( من الواضح  أن القيمة الكمية لجميع الأسئمة الواردة في أداة الدراسة وفقاً 1بيانات الجدول رقم) عند النظر إلى
( وتعد نسبة ممتازة وىذا يدل عمى درجة عالية من المصداقية في إجابة 2.123لاختبار ألفا كرونباخ بمغت)

 مجتمع الدراسة.
 (خصائص الدراسة2الجدول رقم)

 النسبة % العدد المتغير

 

 الجنس

 

 %85.8 30 ذكر

 %14.2 5  أنثى

 %100 35 المجموع

 

 

 العمر

 %14.3   5 سنة وأقل25

 %31.4 11 سنة26-37

 %28.6 10 سنة37-50

 %25.7 9 سنة 50أكثر من 

 %100 35 المجموع

 

 

 

 المؤىل العممي

 

 %11.4 4 ثانوية أو أقل

 %28.6 10 دبموم

 %37.0 13 بكالوريوس

 %5.7 2 ماجستير

 %2.9 1 دكتوراه

 %100 35 المجموع
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 المينة

 %8.6 3 مختص

 %14.3 5 رئيس قسم

 %5.7 2 نائب مدير عام

 %5.7 2 مدير عام

 %20.0 7 فنيين

 %17.0 6 مبرمجين

 %28.6 10 ميندسين

   

 %100 35 المجموع

 

 

 مدة الخدمة

 

 %8.6 3 سنوات وأقل5

 %20.0 7 سنوات 6-10

 %42.9 15 سنة 20 -11

 %28.6 10 سنة وأكثر  20

 %100 35 المجموع

(,بينما من حيث العمر كان 14.2(وبنسبة )32( يبين عدد الذكور أكثر من عدد الإناث  بأجمالي)6الجدول رقم)
%(,من حيث المؤىل العممي 31.5(وبنسبة) 11سنة(وبأجمالي) 32-62العدد الأكبر في عمر الشباب ما بين)

%(,ومن أصحاب المينة نجد المختصين العدد 32(فرد وبنسبة)13البكالوريوس ىو الأكبر بأجمالي)نجد إعداد 
 وبنسبة( 14)سنة( 62-11%(,وبمغ عدد من خبراتيم بين )61.2( وبنسبة)12الأكثر مشاركة بأجمالي)

 %( ىم الأكثر شباباً ومشاركة في الاستبيان بالنسبة لعدد سنوات الخبرة.56.1)
 تحميل نتائج الدراسةني: المطمب الثا

يعرض ىذا المبحث النتائج التي تم التوصل إلييا في الدراسة الميدانية من خلال التحميل الإحصائي لمبيانات 
يجادىا التي تم جمعيا من استبيان الدراسة واختبار الفرضيات,  الوسط الحسابي والانحراف باستخدام ومناقشتيا وا 

 بمحورية: الواردة في أداة الدراسة والفقراتجميع الأسئمة  ( للإجابة عمى4-1عمى مقياس ليكارت) المعياري
(,تم احتساب الوسط 12 - 1في ىذا المحور تم طرح أسئمة الإدارة الإلكترونية من )محور الدراسة الأول: 

 الحسابي ,والانحراف المعياري.
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 ( تحميل أسئمة وفقرات محور الإدارة الإلكترونية3الجدول رقم)
 السؤال)الفقرة( الرقم

 
متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

 0.906 4.20 .الإلكترونية الإدارةتطبيق  تفعيلالعميا لممؤسسة  الإدارةتسيل  1
بميارات فنية لمتعامل مع الإدارة  يتمتعون مختصين المؤسسةتمتمك  2

 الإلكترونية
3.87 1.216 

ومعنويا عمى  الموظفين نفسياعمى تييئة بالمؤسسة العميا  الإدارةتعمل  3
 استخدام عناصر الإدارة الإلكترونية.

3.60 1.401 

تطوير وتحديث البرمجيات والأجيزة الخاصة  الإدارة العميا بالمؤسسة تدعم 4
 بالنظام الإلكتروني

3.82 0.869 

 عالية نظم وشبكات حاسوبية متميزة لتقديم خدماتيا بجودة يتوفر 5
 بالمؤسسة

3.77 0.950 

 0.970 4.05 تطبيق الإدارة الإلكترونية فيعمى اليد العاممة المؤىمة  المؤسسة تستعين 6
 0.905 3.88 إلكترونيا الأعمالالعميا لضمان سير  الإدارةرقابة مستمرة من قبل توجد  7
تتوفر لدى موظفي المؤسسة القدرة عمى التعامل مع الحاسوب و  8

 الانترنت
3.35 1.015 

توفر المؤسسة برامج تدريبية لموظفييا في مجال تكنولوجيا المعمومات و  9
 .شبكة الاتصالات

3.10 1.192 

 يوجد مدربون مؤىمون لتدريب الموظفين عمى استخدام تقنية المعمومات 10
 بالمؤسسة

3.05 1.112 

بحفظ المعمومات والسجلات الإدارية وأرشفتيا إلكترونيا  المؤسسةتقوم  11
 بما يخدم العودة إلييا بأي وقت

3.06 1.422 

 1.109 3.03 بالمؤسسة الالكترونيةيوجد خبراء لتصميم و تطوير البرامج  12
 1.320 3.55 .الحواسيب بشكل كافي في المؤسسةو  الأجيزةتتوفر  13
 1.182 3.81 .المعمومات وسريتيا لأمنيوجد خطط حماية  14

 1.371 3.53 .الانترنتيوجد ربط بين شبكة المؤسسة و شبكة  15

 1.316 3.64 .يتوفر نظام معمومات يحوي كل البيانات التفصيمية لموظفي المؤسسة 16
 0.765 3.59 المجموع الكمي

كان  المؤسسة العامة للاتصالات (أن أسئمة وفقرات تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى 3يتضح لنا من الجدول رقم)
,حيث جاءت قيم المتوسط الحسابي وجميعيا تدل بشكل جيد عمى وأقسام المؤسسة لو أثر عمى مختمف إدارات

ي يعد الحد أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية من حيث اجتياز جميع الأسئمة المتوسط الحسابي الفرضي والذ
الأدنى المقبول كدلالة عمى الفاعمية الجيدة,وقد بمغ المتوسط الحسابي الإجمالي لأسئمة وعبارات المحور 
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أن اتجاىات مفردات عينة ,ىذا يعني (2.224(وبانحراف معياري أجمالي)2.3(وىو أكبر من )3.41الأول)
أن  نلاحظبشكل عام ‌,الالكترونية الإدارة الدراسة قد أظيرت اتجاىا عاما نحو الموافقة عمى ايجابية محور

في  الإلكترونية الإدارةكان مرتفعا, وىو ما يؤشر إلى مدى تطبيق  الالكترونية الإدارةالمتوسط الحسابي لمحور 
 .العامة للاتصالات اليمنيةالمؤسسة 

ثلاثة أجزاء  تقسيمو إلىوتم , ر سؤال وفقرة أربعة عش(15اشتمل المحور الثاني عمى )محور الدراسة الثاني: 
 التخطيط الإلكتروني لمموارد البشرية(4منيا ),إدارة الموارد البشرية)الوظائف المعاصرة( :رئيسية في محوره الثاني

تم حساب الوسط  لمتقييم الإلكتروني لمموارد البشرية,والتي (5و)لمتوظيف الإلكتروني لمموارد البشرية (4و)
 ياري .الحسابي وكذلك الانحراف المع

 .(الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئمة محور الدراسة الثاني4الجدول رقم)
الر
 قم

رية
بش
د ال

وار
لمم
ي 
رون

لكت
 الإ

طيط
لتخ

ا
 

 السؤال 
 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

تدعم المؤسسة الرؤية الواضحة لعممية التخطيط لمموارد البشرية والقدرات والمواىب  1
 المطموبة. 

3.62 1.215 

 1.075 3.20 .بشكل الكتروني المؤسسةالموارد البشرية في إدارة تخطيط  وبيانات تجمع معمومات 2
 1.179 3.22 .بصورة دورية في إدارة المؤسسة لمموارد البشرية الالكترونيةوالبرامج  النظم  تحديث 3
 1.035 3.21 .التخطيط لمموارد البشرية مواكبة لمتغيرات التكنولوجيةتتم عممية  4
 1.095 3.00 .عمى الوسائل التكنولوجية في مختمف مراحل تخطيط لمموارد البشرية الاعتماديتم  5

 0.979 3.25 التخطيط الإلكتروني لمموارد البشرية المجموع
6 

رد 
موا
ي لم

رون
لكت
 الإ

يف
وظ
الت

رية
بش
ال

 

 .الإلكتروني عن الوظائف الشاغرة عبر موقع المؤسسة تتم عممية الإعلان 
 

3.41 1.234 
 إلكترونيا. لممؤسسة تتم عممية تقديم طمبات التوظيف 7

 
3.01 1.346 

 تتم عممية الاستقطاب لممرشحين من خلال التوظيف الإلكتروني لممؤسسة. 8
 

3.35 1.486 
 تتم عممية اختيار المرشحين لموظيفة في المؤسسة إلكترونيا. 9

 
2.95 1.478 

 .لجذب أكفء الموارد البشرية أفضل الوسائل لممؤسسة الإلكترونية الإدارةتتيح  10
 

2.90 1.422 

 0.998 3.12 التوظيف الإلكتروني لمموارد البشرية المجموع
11 

رد 
موا
ي لم

رون
لكت
 الإ

ييم
التق

رية
بش
ال

 

 1.141 2.60 .لموارد البشريةاالموارد البشرية في الرقابة عمى أداء  لإدارة البرامج المستخدمةتساعد 

 1.122 2.80 .في المؤسسة إلكترونيا الأداءتقييم  تتم عممية 12

 0.840 3.75 .الإلكترونيالمشرف  عبر الأداءتقييم  تتم عممية 13

 0.717 4.00 .الأداء معدلاتفي الرفع من تسيل التطبيقات والأنظمة والبرامج الإلكترونية  14

 0.855 3.28 البشرية لممواردالتقييم الإلكتروني  المجموع
 0.944 3.22 المجموع الكمي
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 الالكترونية الإدارة عناصرك توافق في الرأي من قبل عينة الدراسة عمى أن استخدام لىنا ( يوضح بأن5)الجدول
, حيث جاءت قيم المتوسط إدارة الموارد البشريةعمل  بتفعيل وتحسينيسيم  المؤسسة العامة للاتصالاتفي 

بكافة  إدارة الموارد البشرية)الوظائف المعاصرة لمموارد البشرية( أسئمةالحسابي جميعيا دالة بشكل جيد عمى 
التوظيف الإلكتروني لمموارد البشرية,التقييم الإلكتروني لمموارد ,ا)التخطيط الإلكتروني لمموارد البشريةفروعي

( 2.3(ويعد أكبر من)3.66مة المتوسط الحسابي الكمي لأسئمة المحور الثاني)البشرية(,الكل اجتاز جميع أسئ
عينة الدراسة قد أظيرت اتجاىا عاما نحو الموافقة عمى ايجابية  أسئمة اتجاىات‌(,2.155وبانحراف معياري )

أكثر الإبعاد  ,وكانالإلكترونية الإدارةاستخدام عناصر الموارد البشرية في ظل  لإدارةمحور الوظائف المعاصرة 
( وكان البعد الأقل موافقة ىو 3.61أىمية ىو البعد الثالث)التقييم الإلكتروني لمموارد البشرية(بمتوسط حسابي)

 (.3.16الثاني)التوظيف الإلكتروني لمموارد البشرية( بمتوسط حسابي)
 :اختبار الفرضياتتحميل النتائج و  - 
, باستخدام معمل الارتباط بيرسون لكل متغيرات نموذج الدراسة نموذجأبعاد  العلاقة بين تحميل النتائج: -

 التالي يوضح مصفوفة الارتباط بين المتغيرات: والجدولالدراسة 
 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات (5الجدول رقم)

 الإدارة الإلكترونية إدارة الموارد البشرية)الوظائف المعاصرة(

 
 التخطيط الإلكتروني

 **0.870 الارتباطمعامل 
 0.000 مستوى الدلالة

 35 العدد
 

 التوظيف الإلكتروني
 **0.914 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

 35 العدد
 

 التقييم الإلكتروني
 **0.894 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة

 35 العدد
 

 المجموع الكمي
 **0892 معامل الارتباط

 0.000 الدلالةمستوى 
 35 العدد

(بين 2.222(يوضح الجدول استنتاج وجود دور إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)4الجدول رقم)
دارة الموارد البشرية)الوظائف المعاصرة(بقيمة ارتباط) (عند درجة معنوية 2.116الإدارة الإلكترونية وا 

درجة في استخدام الإدارة الإلكترونية فان ذلك يعني زيادة  (ىذا يعني في حالة زيادة إحدى عشر2.24اختبار)
 في ممارسة إدارة الموارد البشرية)الوظائف المعاصرة(.

 نتائج الفرضية الرئيسية:
في إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة العامة  الإلكترونية الإدارة لاستخدام عناصرإحصائية  دلالةيوجد دور ذو 

 فعال.للاتصالات اليمنية بشكل 
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 لكلاً  توفير المؤسسة العامة للاتصالات من خلال, الرئيسيةالفرضية  تحقق إلىتشير  الميدانيةنتائج الدراسة 
 ,(جيد)بشكل  المعرفة ةوصناع الاتصالات الحديثةوشبكة  والأنظمة والتطبيقات والبرامج والمعدات الأجيزة :من

الداعمة  الأساسيةتفعيل ىذه العناصر و  زيادة إلى تسعى بالمؤسسة إدارة الموارد البشريةكما بينت الدراسة أن 
 ,إما بالنسبة لاختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة فكانت عمى الشكل التالي:ونوعا كماً  لكترونيةالإ لإدارةلعناصر ا

 نتائج اختبار الفرضية الأولى: -
في تفعيل التخطيط الإلكتروني لإدارة الموارد  الإلكترونيةالإدارة لاستخدام عناصر ذو دلالة إحصائية  دوريوجد 

 (.2.24البشرية بالمؤسسة العامة للاتصالات عند مستوى دلالة أقل من)
 في تفعيل كترونيةالإل الإدارةعناصر  لاستخدامإحصائية  دلالةذو  دور وجود أظيرت الميدانية الدراسةنتائج 
البرامج توفر  خلالمن  الدور, حيث يظير ىذا لإدارة الموارد البشريةبالتخطيط الإلكتروني  الخاصالزمن 

 اعتبر فطالمامرتبطة بعنصر الزمن,  عالية ذات جودة خطط بتقديمتسمح  التي والتطبيقات, والخطط المزمنة
إتباعنا , وضوح الدور كان من خلال والمواطن والموظف الإدارة بينحاجزا متينا  المرحمية الإجراءات طول مدة

 .لاختبار الانحدار البسيط
 الفرضية الأولى تحميل الانحدار البسيط بين بعد التخطيط الإلكتروني والإدارة الإلكترونية -

 لمفرضية الأولى. ( تحميل الانحدار البسيط بين بعد التخطيط الإلكتروني والإدارة الإلكترونية6الجدول رقم)
B F R2 R Sig T 

0.989 90.213 0.571 0.756 .000 3.432 
( ذلك يدل عمى  2.21( عند مستوى دلالة)12.613( تساوي)F( يتضح لنا من خلالو أن قيمة )2الجدول رقم)

وجود علاقة لنموذج الانحدار البسيط الذي تم توفيقو ب)التخطيط الإلكتروني( بدلالة )الإدارة الإلكترونية( عند 
( 2.421( وعند تربيعيا يصبح معامل التحديد )2.242رتباط) (, ويتبين أيضا أن قيمة معامل الا2.21دلالة)

 (t)%( لممتغير التابع )التخطيط الإلكتروني( فالنموذج ىنا مقبول, قيمة 24.2أي أن النموذج يقدم تفسير )
 (,أي أن الفرضية مقبولة.2.24( وىو أقل من)2.21( ومستوى دلالة )3.536بمغت )

 نتائج اختبار الفرضية الثانية: -
في تفعيل التوظيف الإلكتروني لإدارة الموارد  الإدارة الإلكترونيةلاستخدام عناصر ذو دلالة إحصائية  دوريوجد 

 (.2.24البشرية بالمؤسسة العامة للاتصالات عند مستوى دلالة أقل من)
 الإدارةصر عنا لاستخدامإحصائية  دلالةذو  دورعمييا وجود  ناحصمي تالأظيرت النتائج  الميدانيةالدراسة 

, فمجموعة العناصر بالتوظيف الإلكتروني في إدارة الموارد البشرية الخاص المكانعمى عنصر  لكترونيةالإ
من  التوظيف إلكترونيا ومن كوادر بشرية ذو كفائو, بإمكانية سمحت وأنظمة شبكات وبرامج من لكترونيةالإ

أساس القرابة والمحسوبية وعدم الكفاءة والخبرة خلال عدم التلاعب بالوظائف الإدارية ومنيا التوظيف عمى 
 )كانت متوفرة إلى حدً ما(.
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 الثانية لمفرضية الإلكتروني والإدارة الإلكترونية التوظيف( تحميل الانحدار البسيط بين بعد 7الجدول رقم)
B F R2 R Sig T 

0.925 110.325 0.835 0.914 .000 3.023 
( ما يدل عمى وجود علاقة لنموذج 2.21( عند دلالة)112.364تساوي)( F( أن قيمة)2يوضح الجدول رقم)

الانحدار البسيط الذي تم توفيقو بالمتغير التابع)التوظيف الإلكتروني لإدارة الموارد البشرية(بدلالة )الإدارة 
لعلاقة ( يوضح ا2.115(,كما يتبين لنا من معامل الارتباط الذي يبمغ)2.21الإلكترونية( عند مستوى دلالة) 

( وأن معامل 2.21الموجبة بين استخدام عناصر الإدارة الإلكترونية التوظيف الإلكتروني ومستوى معنوية)
%( من التغير الكمي ل)التوظيف الإلكتروني( فالنموذج 13.4(,أي انو يفسر)2.134التحديد في النموذج بمغ) 

( وبالتالي تعتبر الفرضية قد 2.24توى )( وىو أقل من مس2.21( عند دلالة)3.263( فبمغت)tمقبول. أما )
 تحققت.

 
 نتائج اختبار الفرضية الثالثة: -

في تفعيل التقييم الإلكتروني بإدارة الموارد  الإدارة الإلكترونيةلاستخدام عناصر ذو دلالة إحصائية  دوريوجد 
 البشرية لممؤسسة العامة للاتصالات.

 الإدارةعناصر  لاستخدامإحصائية  دلالةعمييا وجود أثر ذو  ناحصمالتي أظيرت النتائج  الميدانيةالدراسة 
عناصر  تأثير خلال, وذلك من بالمؤسسة في تفعيل التقييم الإلكتروني لإدارة الموارد البشرية لكترونيةالإ

 يحققا , ىذا موالموظفين الإدارة بين الإلكتروني التقييمى شفافية ودقة ومصداقية عم لكترونيةالإ الإدارة ومكونات
 التقييم الإلكتروني. جودة فييم ويؤثر بشكل مباشر ما يسالموظفين, وارتياح لدى  رضا

 الثالثة لمفرضية الإلكتروني والإدارة الإلكترونية التوظيف( تحميل الانحدار البسيط بين بعد 8الجدول رقم)
B F R2 R Sig T 

0.716 95.623 0.799 0.894 .000 3.179 
, وأظيرت النتائج معامل وبين التقييم الإلكتروني الإلكترونية الإدارةبين  الارتباطإلى ( يشير 1رقم)الجدول 
 إنمما يعني ( 2.211)(في حين بمغ معامل التحديد 0.01) دلالة(عند مستوى 2.115)بمغ  الارتباط

لكترونية, النتائج في لإاوالتطبيقات والبرامج  الأنظمةمن التغير في  التقييم الإلكتروني جاءمن التغير (21.1%)
المؤسسة لكترونية في لإا الأنظمةعمى  بالاعتمادبمعنى أن الزيادة بقيمة واحدة  (2.212بمغت) B الجدول أيضا

بوحدة واحدة يعقبيا زيادة  الإلكترونية الإدارةعممية تطبيق  نجاحلأنو كمما زادت الجيود المبذولة  يؤدي إلى
( 0.05( وىو أقل من)0.01( عند دلالة)t( )3.121بمغت قيمة ) ,لمموارد البشرية الإلكتروني التقييمتحسين في 

 وىكذا فان الفرضية تكون مقبولة.
 لاستخدام دوركم عمى وجود حالبلنا  سمح سابقاً, الموضحةالنتائج  إلىاختبار الفرضيات السابقة والوصول  

القول  يمكننا, كما في تفعيل إدارة الموارد البشرية لممؤسسة العامة للاتصالات اليمنية  لكترونيةالإ الإدارة عناصر
 إبعاد إدارة الموارد البشرية. مختمفعمى كان  الاستخدامىذا  تأثيرأن 
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 النتائج والتوصيات:
 النتائج -
لممؤسسة العامة للاتصالات في تفعيل إدارة الموارد البشرية  لكترونيةالإ الإدارة عناصر لاستخداموجود أثر  -

 اليمنية بمختمف أبعادىا.
 .في وظائف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية الإدارةبتطبيق العامة للاتصالات مؤسسة الىناك اىتمام من قبل  -
لمموارد البشرية جاءت  الإلكترونيلمتخطيط العامة للاتصالات حول تطبيق المؤسسة  نتيجة الدراسة الميدانية -

 . 3.64 مرتفعة, حيث بمغ متوسطو الحسابي
لمموارد البشرية جاءت  الإلكتروني العامة للاتصالات لمتوظيفحول تطبيق المؤسسة  نتيجة الدراسة الميدانية -

 . 3.16 مرتفعة, حيث بمغ متوسطو الحسابي
لمموارد البشرية جاءت  الإلكترونيلات لمتقييم العامة للاتصاحول تطبيق المؤسسة  نتيجة الدراسة الميدانية -

 . 3.61 مرتفعة, حيث بمغ متوسطو الحسابي
العامة وظائف إدارة الموارد البشرية في المؤسسة  تفعيلفي  الإلكترونية للإدارةإحصائية  دلالةوجود دور ذو  -

دارة الموارد و  الإلكترونية الإدارةأي وجود ارتباط قوي بين ( 2.24) الدلالةمستوى عند  للاتصالات ا 
,تقييم الإلكترونيلمموارد البشرية, التوظيف  الإلكترونيالتخطيط )بأبعادىا المختمفة  )الوظائف المعاصرة(البشرية
 .)الإلكتروني الألداء

في تحسين عممية استخدام الموارد البشرية, من العامة للاتصالات المؤسسة في  الإلكترونية الإدارةيم تس -
أداء المورد البشري والرفع من مستواه, حيث تمعب  تفعيلالعمل, وىو ما ينعكس عمى  مناختحسين  خلال

 .عمى أداء المورد البشري الإيجابيدور المؤثر  الإلكترونية الإدارةعناصر 
 التوصيات: -
 المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية عمييا تبني التحول الكامل للإدارة الإلكترونية.  -
ى المؤسسة زيادة الاعتماد في التوظيف عمى أصحاب الخبرة والكفاءة من خلال استخدام التقنية الحديثة عم -

 بإدارة الموارد البشرية لدييا.
 تحتاج المؤسسة زيادة في توظيف إعداد كبيرة من الميندسين والمبرمجين والفنيين لدييا.  -
تكثيف الدورات التدريبية لممستخدمين في مجال التقنيات الرقمية الحديثة قصد الرفع تحتاج إلى المؤسسة إدارة  -

الحديثة في عممية التدريب والتي تسمح بإجراء العممية عن بعد  الاتصالمن أدائيم, مع ضرورة استخدام تقنيات 
 .وتكون مستمرة بما يتماشى مع أىداف المؤسسة

 .إلكترونية الإدارةلمواردىا البشرية عمى تبني ثقافة  ضرورة توعية إدارة الموارد البشرية‌-
 .داخل المؤسسة في كافة وظائف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية الإدارةحتمية تعميم تطبيق  -
 .المؤسسة عمى تصميم برامج إلكترونية خاصة بتقييم أداء الموارد البشرية حرص -
 .دوريةبصورة تحديث أجيزتيا لالمؤسسة  تحتاج -
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 المؤسسة.في تكنولوجيا المعمومات بيدف تطوير العمل في قطاع الموارد البشرية في  الاستثمار زيادة -
من مزاياىا المتعددة كتقميل النفقات  للاستفادةشؤون الموظفين  لإدارة الالكترونيةفي استخدام النماذج  التوسع -

 .المعاملاتوتخفيض وقت انجاز 
 .الالكترونيةلمساعدة الموظفين في توثيق أعماليم  الالكترونيالتوقيع لتحول نحو استخدام ا -
 تم فقدانيا.الممفات في حال  لاستعادةمستوى البرنامج المستخدمة في دائرة الموارد البشرية  رفع -
جراءاتالدورية لطرق بالمراجعة ضرورة قيام دائرة الموارد البشرية  -  .العمل والعمل عمى تبسيطيا وا 
 المؤسسة.في  الالكترونيةئة البنية التحتية المناسبة لممارسة الموارد البشرية تيي -

 المراجع
 المراجع العربية:

 ,مجموعة النيل العربية,مصر.1(,إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاىات المعاصرة,ط6222أبو النصر,)-
في الجمعيات الخيرية  الإلكترونية الإدارةمدى توافر نجاح تطبيق " (,6216,)عبد الماجد شحدة خميل ,الجمول‌-

 الجامعة الإسلامية,غزة.ر,ماجستي ",رسالةالمؤسسي ضد الفساد الاستعدادالكبرى في قطاع غزة وأثارىا عمى 
(,الإدارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني لمنظمات الأعمال 6211الطالب والزعارير,غسان وراكز,) -

 مية لمنشر والتوزيع,عمان,الأردن.المعاصرة,دار اليازوري العم
,دار  5طالموارد البشرية نحو منيج استراتيجي متكامل,  إدارة(,6212,محمد بن دليم,)القحطاني -

 .الناشر,الرياض
 العالمالموارد البشرية ومدى استفادتيا من تكنولوجيا " (,6215-6213,)عائشةو  ,سميوبوشيخيو بمحمري  -
ماجستير في تسيير المالية العامة, رسالة دراسة حالة بمدية والية الشمف, " المحميةتصال في الجامعات لاوا

 .بكر بمقايد, تممسان أبيجامعة 
 دراسة ميدانية الاقتصاديةكترونية في المؤسسات الإل الإدارةواقع تطبيق وظائف (,6211,إليام,)شيمي -

 ,الجزائر.والتسيير والعموم التجارية الاقتصاديةبالمؤسسة المينائية سكيكدة. مجمة العموم 
في الجزائر دراسة سوسيولوجية ببمدية  الإلكترونية الإدارةتحديات (, "6212-6214,)عبد القادرعبان,‌-

 .جامعة محمد خضير,بسكرة, والاجتماعية الإنسانيةكمية العموم  ,أطروحة دكتوراه ",الكاليتوس بالعاصمة
دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة " .(6212عبد الكريم,عشور,)-

 .,رسالة ماجستير, كمية الحقوق,جامعة منتوري, قسنطينة"والجزائر
لمطباعة والنشر  رسلاندار ومؤسسة  ,لكترونية إدارة بال أوراقلإا الإدارة(, 6211,)مصطفى يوسفكافي, -

 .سوريا ,دمشق ,والتوزيع
 (,إدارة الموارد البشرية,الدار الجامعية,مصر.6225ماىر,أحمد,) -
ية, معيد الإدارة العامة, الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتيا العرب (,6224,)سعد غالب ياسين, -

 ,المممكة العربية السعودية.الرياض



 
 182الى  163(، صفحة من 8(، العدد )4مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية. المجلد )
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