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ــ  / دأ. ــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــي نبيـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ  الربيعـــــــ

ــــــ   ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــ  ال  انــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــ   حيــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ  د/ تركـــــــــ

ـــــــــــــــر  / د ــــــــ ـــــــــــــــى ال ـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــا  علـــــــ ــــــــ ـــــــــــــــد ال تـــــــ ــــــــ  ع ـــــــ

ــــــــــي / دأ.  ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــــد ال  ي ـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــــد محمـــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ  محمـــــــ

ــــــــــي يد/  ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــــي ي ا حســـــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــــد  ســـــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ  محمـــــــ

ـــــصال / د. مأ.  ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــي النهــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــح علـــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ  اري ــــــــ
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 الحد م  ظاةطة الاحتطا  الوظييي  يجودة الحياة الوظييية ف دوط

The Role of Quality of Work Life in The Reduction Of Burnout 
 دطاسة تةبيقية 

 مفأمو  علي عقلا  

 المفلخص 

المتمثلةة فةي المرةاركة فةي اتخةاذ  أبعاد جودة الحياة الوظيفية اختبار دورإلى   هدف هذا البحث 

جماعة العمل كمتغيرات مستقلة   ،والحوافز  نظم الأجور  ،نمط الإرراف  ،بيئة العمل المادية  ،القرارات 

للحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي كمتغير تابع في المسترفيات الحكومية اليمنية، ولتحقية  ذلةق مةام 

ل لاةياع بعة  322الباحث بتصميم مائمة استقصاء وتوزيعها على عينةة مكونةة مةن   ض مفةرد  وتفاديةا

اسةتمارة   304اسةتعاد منهةا    اسةتمارة  384بركل المطلوب وزع الباحةث    الاستمارات وعدم استيفائها

 صالحة وتم استبعاد غير الصالح لأغراض البحث العلمي.

الإحصائية )الوصفية والتحليلية لغرض الإجابة عةن أسةئلة  ومد استخدم الباحث بعض الأساليب 

 :ائج أساسية منهاعدة نتإلى  البحث( ومد توصلت الدراسة

وجود علامة ارتباط معنوية سالبة بين عناصر جودة الحيةاة   ،اتاح من نتائج الدراسة الميدانية

حيةةث جةةاءت معظمهةةا عنةةد مسةةتو   ،والاحتةةراق الةةوظيفي مةةن جانةةب  خةةر ،الوظيفيةةة مةةن جانةةب 

كلمةا   ،يفيلمستويات عالية مةن الاحتةراق الةوظطباء  وهذا يدل على أنه كلما تعرض الأ  ،01معنوية..

كما بينت النتائج أياال وجود علامة ارتباط معنويةة بةين   لديهم.  انخفض مستو  جودة الحياة الوظيفية

نظةم الأجةةور  ،نمةط الإرةةراف ،بيئةة العمةل الماديةةة: المتعلقةةة بكةل مةةن أبعةاد جةودة الحيةةاة الوظيفيةة

جماعة العمل وبين الاحتراق الوظيفي في حين جاءت العلامة إيجابيةة وغيةر معنويةة بةين   ،والحوافز

 متغير المراركة في اتخاذ القرارات والاحتراق الوظيفي.

 ،المراركة فةي اتخةاذ القةرارات   ،الاحتراق الوظيفي  ،جودة الحياة الوظيفيةالميتاحية:    الكلمات

 ز.جور والحوافنظم الأ ،بيئة العمل المادية
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Abstract 

The purpose of this is Study to achieve the Following objectives: 

Recognizing the Burnout which is common in Yemeni governmental 

Hospitals, Determining the relationship between the quality of work life and 

burnout among Yemeni Physicians. 

Presenting some recommend at ions which help administrative Leaders 

in Yemeni Hospitals to lessen burnout، and to improve the quality of work 

Life in these Hospitals. 

Study methods: A sample of 322 Physicians working in the Yemeni 

governmental hospital is selected to conduct the study. 

Data collected using the survey method and analyzed using (SPSS)to 

test the hypothesis. 

The results of field study showed that there is a negative moral 

relationship between the elements of the quality of working life on the one 

hand and the job burnout on the other hand. Most of them came at a moral 

value level of 0.01 this indicates that the quality of working life of physicians 

has decreased whenever they are exposed to high level of job burnout.  

It also showed that there is moral relationship between the quality of 

working life dimensions relating to each of (material environment، style of 

supervision، wages and incentive system and work group) and the job 

burnout، but the relationship was positive and not moral between the variable 

of participation in decision-making and the job burnout.  

keywords: quality of work Life، burnout، style of supervision. 
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 مقدمفة: 
  من   كثير   على   انعكست   وتكنولوجية   علمية   تطورات   من   اليوم   العالم   يرهد    مما   الرغم   على 
  الاغوط   عصر   بأنه   الحالي   القرن   وصفوا   مد   الباحثين   من   كثيرال   أن   إلا   المختلفة،   الحياة   جوانب 

  الظواهر   من   عدت   لذلق   ( Burnout)   الوظيفي   والاحتراق   ( Psychological Stress)   النفسية 

  الوظيفي   فالاحتراق   معها،   للتعامل   معينة   كفائه   وتطوير   معها   التعايش   الإنسان   من   تتطلب   التي 

  بتناماات  محملال   ونرا    إلا   المعاصرة   حياتنا   مجالات   من   مجال   من   فما   رائع،   عصري   مرض 

ل   تؤدي   نفسية   واغوط   اجتماعيه    الوظيفي(.   )الاحتراق   اوية المأس   للنتيجة   استمرارها   حال   في   حتما

  المتقدمة   الدول   في   والباحثين   الكتاب   لد    كبيرة   أهمية   الوظيفي   الاحتراق   مواوع   اكتسب   ومد 

  في   أياا   ولكن   الطبية   والعلوم   التنظيمي   السلوق   مجال   في   فقط   ليس   المااية   الثلاثة   العقود   خلال 

  العاملين  تواجه   التي   المعاصر   المنا ع   في   الهامة   الإدارية   المركلات   من   لأنها   الإداري   التطوير   مجال 

  أن  يمكن   بأزمة   المنظمات   مرور   على   مؤررال   ويعتبر   الحكومية،   وغير   الحكومية   المنظمات   في 
  المنظمات  على   السلبية   للآثار   الطويل   المد    على   الفرل   ويصيبها   والانحدار   التدني   إلى   بها   تؤدي 

 (. 2010  مسعود،   بها.)أبو   والعاملين 

  (، 1999)   مصطفى   ، JOHNE AND STOREY(1998)  من   كل   دراسات   رت أرا   السياق   هذا   وفي 

EDVARDSION AND GUSTAVSSON(2003) مجال   في   الباحثين   فبل   من   كاف    اهتمام   وجود   عدم   إلى  

  في   إليهاالإدارة   تستند   التي   والأساليب   المكونات   تحليل   على   تركز   والتي   الوظيفية   الحياة   جودة 

  في  يسهم   مما   العاملين   ورغبات   حاجات،   إرباع   وتحقي    ال أف   وظيفية   حياة   توفير   بقصد   المنظمات 

 المنظمات.   أداء   رفع 
  من   مهم   كمجال   QUALITY OF WORK LIFE(QWL)  الوظيفية   الحياة   جودة   أهمية   وتبرز   

  الاحتراق   من   كثير   إلى   نؤدي   التي   المركلات   على   التغلب   في   تساعد   أن   يتومع   التي   المجالات 

  خلال   من   العمل   حياة   جودة   تحسين   إلى   الإدارية   المنظمات   ى تسع   لذلق   العاملون،   لد    الوظيفي 

  لد   الوظيفي   والاحتراق   القل    من   يحد  مما   العمل،   بيئة   لتحسين   الطرق   أفال   عن   البحث  تركيز 

 (. 2004  )المغربي،   العاملين 

  تفرض   خصائص   من   به   تتسم   لما   ااغطة،   مهنة   الطب   مهنة   تعد  الصحية   الرعاية   مجال   وفي 

  في   تسهم   متعددة   عوامل   وهناق   الوظيفي،   للاحتراق   مصدرا   تكون   معينة   أوااعا   طباء الأ   على 

  الخاصة   وتلق   والاجتماعية،   والإدارية،   الإكلينيكية،   منها   طباء الأ   لد    الوظيفي   الاحتراق   إحداث 

  والإجازات،   العطلات   خلال   والعمل   طويلة،   لساعات   العمل   تتطلب   الطب   فمهنة   الوظيفة،   بمتطلبات 

  لمواكبة   المستمر   والسعي   والمنزل،   العمل   بين   والصراع   العمل،   وعبء   المراى،   ن ع   والمسئولية 

  التعامةةةل   على   علاوة   باستمرار،   المتغيرة   التقنية   على   تعتمد   التي   المجال   هذا   في   العلمية   المستجدات 

 (. 2004  )رفاعي،   متنوعة   وخبرات   ومهارات   مدرات   ذوي   وفنيين   تمريض   جهاز   مع 
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ل    الذي   الوظيفي،   للاحتراق   طباء الأ   تعرض   على   تترتب   التي   للآثار   رال ونظ   ذلق،   من   وانطلاما

  المقدمة،   الصحية   الرعاية   جودة   مستو    وعلى   العمل،   في   والكفاءة   الأداء   مستو    على   يؤثر   بدور  

  من  للحد   الوظيفية   الحياة   جودة   بين   العلامة   وطبيعة   دور   على   التعرف   رأنها   من   محاولة   أية   فإن 
   والدراسة.   الاهتمام   يستح    أمرال   يعد   في الوظي   الاحتراق   ظاهرة 

  الحياة   جودة   دور   اختبار   إلى   يسعى   الحالي   البحث  فإن   المجال،   هذا   في   للجهود   واستكمالال 

  خلال   من   طباء الأ   لد    تابع   كمتغير   الوظيفي   الاحتراق   ظاهرة   من   للحد   مستقل   كمتغير   الوظيفية 

 اليمنية.   الحكومية   رفيات المست   في   العاملين   طباء الأ   على   تطبيقية   دراسة   إجراء 

 : الدطاسة   مشكلة 

  نتائج  وأظهرت   الوظيفي   الاحتراق   بمواوع   المجالات  مختلف   في   الباحثين   من   كثير   أهتم 

  سواء   عليه   المترتبة   السلبية   الآثار   الوظيفي   الاحتراق   مواوع   تناولت   التي   والدراسات   البحوث 

  ظاهرة   أن   على   ( 2007)   لزيودي ا   دراسة   تؤكد   حيث   (، 2010)دمنهوري،   تنظيمية   أم   صحية   أكانت 

 العمل.   اغوط   عن   الناتجة   الآثار   أهم   من   تعد   الوظيفي   الاحتراق 

  بالاحتراق   الفرد   إصابة   أن   (إلى 2007)   دردير   دراسة   أرارت   هذ    النظر   وجهة   ولدعم 

  والرعور   العمل،   في   والزملاء   الرؤساء   مع   العلامة   في   والسلبية   المتكرر   الغياب   إلى   يؤدي   الوظيفي 

 العمل.   ترق   في   والرغبة   النفسي،   والإحباط   بالملل 

  الوظيفي،   الاحتراق   ظاهرة   من   للحد   الوظيفية   الحياة   جودة   دور   على   التركيز   إطار   وفي   

  وجود  إلى   MOSADEGHRAD ، FERLIE AND ROSENBERG (2011)  من   كل   دراسة   ترير 

  الاحتراق   أن   على   أكدت   حيث   الوظيفية،   الحياة   وجودة   الوظيفي،   الاحتراق   بين   عكسية   علامة 

  زيادة   إلى   تؤدي   حيث   الصحية،   الرعاية   مجال   في   العاملين   على   تؤثر   العمل   في   والاغوط   الوظيفي 

  الصحية  الرعاية   خدمات   جودة   على   يؤثر   مما   الإنتاجية   وتدني   العمل،   ودوران   الغياب،   معدلات 

 المقدمة. 

  الاحتراق   من   الحد   إلى   يؤدي   الوظيفية   الحياة   جودة   تحسين   أن   على   ( 2004)   رفاعي   ويؤكد

 الصحية.   الخدمات   جودة   تحسين   في   يسهم   بما   الأطباء،   لد    الوظيفي 

  والترجيع  بالدعم   تحظى   لم   التي   القطاعات   من   اليمني   الحكومي   الصحي   القطاع   ويعد 

  والتي  اليمنية،   الحكومية   المسترفيات  تواجهها   التي   والتحديات  القاايا   من   عدد   وجود   إلى   بالإاافة 

  تلق   أمثلة   ومن   الأطباء،   الخصوص   وجه   وعلى   الطب،   مهنة   ممارسة   على   اغوط   إحداث   في   تسهم 

  السكان،   حجم   في   المستمرة   للزيادة   نتيجة   الصحية   الخدمات   على   الطلب   زيادة   والتحديات   القاايا 

  القلب   كأمراض   العادية،   غير   الأمراض   نسبة   زادت   حيث   الأمراض،   في   النمطي   والتغيير 

  علاجية  رعاية   تتطلب   والتي   السير،   حوادث   عن   الناتجة   الإصابات   ارتفاع   إلى   بالإاافة   والسكري، 

  مجال   في   باستمرار   المتطورة   الطبية   التجهيزات   إحلال   إلى   الحاجة   عن   فالا   التكاليف،   مرتفعة 

  التقرير   العامة   الصحة   وزارة   ، AL-DUBAI AND RAM PAL، 2010)   والعلاج   الترخيص 

 (. 2010، السنوي   الإحصائي 
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  طباء الأ   على   الباحث   أجراها   التي   ( 1)   الميدانية   الاستطلاعية   الدراسة   نتائج   أظهرت   ومد 

  الاحتراق   من   عالية   لمستويات   يتعراون   طباء الأ   أن   اليمنية،   الحكومية   بالمسترفيات   العاملين 

   الخماسي.   ليكرت   مقياس   على   ( 3.25)   طباء الأ   لد    الوظيفي   الاحتراق   مستو    بلغ   حيث ، الوظيفي 

  الوظيفية   الحياة   جودة   ودور   العلامة   على   التعرف   إلى   يسعى   الحالي   البحث   فإن   لذلق،   ونتيجة 

 اليمنية.   الحكومية   بالمسترفيات  العاملين   طباء الأ   لد    الوظيفي   الاحتراق   من   الحد   أو   التخفيف   في 
  الرئيسية   لاتالتساؤ   مجموعة   على   الإجابة   تحاول   الحالية   الدراسة   مركلة   القول   يمكن   هنا   ومن 

 التالية: 
  بين   الوظيفي   الاحتراق   ظاهرة   من   للحد   الوظيفية   الحياة   جودة   ودور   العلامة   طبيعة   هي   ما  -

 الدراسة؟   محل   اليمنية   الحكومية   المسترفيات   في   العاملين   طباء الأ 
  الاحتراق   ظاهرة   من   للحد   القرارات   اتخاذ   في   المراركة   ودور   العلامة   طبيعة   هي   ما  -

 الدراسة؟   محل   اليمنية   الحكومية   المسترفيات   في   العاملين   طباء الأ   بين   الوظيفي 
  بين   الوظيفي   الاحتراق   ظاهرة   من   للحد   المادية   العمل   بيئة   ودور   العلامة   طبيعة   هي   ما  -

 الدراسة؟   محل   اليمنية   الحكومية   المسترفيات   في   العاملين   طباء الأ 
  طباء الأ   بين   الوظيفي   اق الاحتر   ظاهرة   من   للحد   الإرراف   نمط   ودور   العلامة   طبيعة   هي   ما  -

 الدراسة؟   محل   اليمنية   الحكومية   المسترفيات   في   العاملين 
  بين   الوظيفي   الاحتراق   ظاهرة   من   للحد   والحوافز   الأجور   نظم   ودور   العلامة   طبيعة   هي   ما  -

 الدراسة؟   محل   اليمنية   الحكومية   المسترفيات   في   العاملين   طباء الأ 
  طباء الأ   بين   الوظيفي   الاحتراق   ظاهرة   من   حد لل   العمل   جماعة   ودور   العلامة   طبيعة   هي   ما  -

 الدراسة؟   محل   اليمنية   الحكومية   المسترفيات   في   العاملين 

 : البح    أةمية 
  الحكومية   المسترفيات  في   يتمثل   والذي   التطبي    مجال   أهمية   من   البحث  هذا   أهمية   تنبع  .1

ل   دورال   تلعب   والتي   اليمنية    هذ    في   المتخصصة   والخدمات   الصحية   الرعاية   توفير   في   حيويا

 المسترفيات. 

  البحث  مجال   اليمنية   الحكومية   المسترفيات   في   طباء الأ   فئة   على   بالتطبي    البحث   تناول   تم  .2

  تحسين   سبل   عن   البحث   من   لابد   لذلق   صحي،   نظام   لأي   الأساسية   الركيزة   يمثلون   الذين 

  الخدمات   جودة   مستو    ورفع   لها،   يتعراون   التي   الاغوط   لتقليل   الوظيفية   الظروف 

 الصحية.   الخدمات   جودة   مستو    تحسين   في   يسهم   مما   المقدمة   الصحية 
 البح :   أةداف 

 التالية:   الأهداف   تحقي    إلى   البحث   يسعى 

  من   والحد   مستقل   كمتغير   الوظيفية   الحياة   جودة   ودور   العلامة   طبيعة   واختبار   دراسة  .1
 الدراسة.   محل   تابع   كمتغير   الوظيفي   الاحتراق   ظاهرة 

  ظاهرة   من   للحد   القرارات   اتخاذ   في   المراركة   ودور   العلامة   طبيعة   واختبار   دراسة  .2

 الدراسة.   محل   اليمنية   الحكومية   المسترفيات   في   العاملين   طباء الأ   لد    الوظيفي   الاحتراق 
  الاحتراق   ظاهرة   من   للحد   المادية   العمل   بيئة   ودور   العلامة   طبيعة   واختبار   دراسة  .3

 اليمنية.   الحكومية   المسترفيات   في   العاملين   باء ط الأ   لد    الوظيفي 
  الوظيفي  الاحتراق   ظاهرة   من   للحد   الإرراف   نمط   ودور   العلامة   طبيعة   واختبار   دراسة  .4

 
  ( 55)   بلغـ    عينـة   علـ    وذلـ    الـوييف    الاحـاا    مصـادر   حـول   الأطبـاء   آراء   علـ    للتعـرف   الميدانيـة   الاستطلاعية   الدراسة   إجراء   ت   ( (1

 مفرده. 
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 اليمنية.   الحكومية   المسترفيات   في   العاملين   طباء الأ   لد  
  الاحتراق   ظاهرة   من   للحد   والحوافز   الأجور   نظم   ودور   العلامة   طبيعة   واختبار   دراسة  .5

 اليمنية.   الحكومية   المسترفيات   في   العاملين   طباء الأ   لد    ي الوظيف 
  الوظيفي   الاحتراق   ظاهرة   من   للحد   العمل   جماعة   ودور   العلامة   طبيعة   واختبار   دراسة  .6

 اليمنية.   الحكومية   المسترفيات   في   العاملين   طباء الأ   لد  
  بالمسترفيات  الإداريين   القادة   تعريف   في   تسهم   التي   التوصيات   من   مجموعة   تقديم  .7

  مجال   في   الوظيفي   الاحتراق   مصادر   على   التعرف   على   الدراسة   محل   اليمنية   الحكومية 

ل   وتعريفهم   العاملين،   طباء الأ   ممارسة    يساعد  مما   الوظيفية،   الحياة   جودة   بأساليب   أياا

 المتغيرات.   تلق   على   وأرمل   أفال   انطباع   إعطاء   على 
 للبح :   النظطي   الإةاط 

 Quality of Work Life (QWL)  الوظييية   الحياة   جودة   أولا : 

الوظيفية   تعُد  الحياة  أدبيات   جودة  في  متميزال  ل  مكانا احتلت  التي  الإدارية  القاايا  إدارة    من 
جودة الحياة الوظيفية مفهوم يحتوي على العديد من    الموارد البررية، والسلوق التنظيمي، نظرال لان

المنظمات مبارر ، وتؤثر عليها، وهذا المفهوم وان بدا ماصرال على البيئة  العناصر التي تمس إدارة  
له   برري  كائن  الفرد هو  أن  باعتبار  للأفراد،  الرخصية  الحياة  أياا  يلمس  انه  إلا  للعمل،  المباررة 
العديد من المراعر والاهتمامات الرخصية، التي إذا ما رُعيت فإنها بالقطع سوف تلقي بظلالها السيئة  

 )2008 ،)جاد الرب   .ى أداء العاملين، ومن ثم على أداء المنظمات التي يعملون فيها عل
 

   : التالية   النقاة   خلال   م    الوظييية   الحياة   جودة   الجزء   ةذا   في   الباح    ويتناول 

  نظر   وجهات   وتختلف   الوظيفية   الحياة   جودة   مفاهيم   تتعدد   :   الوظيفية   الحياة   جودة   مفهوم  .1

  متف    رامل   تعريف   يوجد   لا   حيث    خر،   إلى   باحث   من   المفهوم   هذا   حول   والكُتاب   الباحثين 

   كبير،   جدل   محل   مواوع   الوظيفية   الحياة   جودة   أن   إلى   ذلق   في   السبب   يرجع   ومد   علية، 
   التالي:   النحو   على   التعريفات   هذ    تناول   يتم   حيث   متعددة،   كثيرة   ت تعريفا   هناق   وبالتالي  .2

 

  العمل   ظروف   تحسين   محاولة   "   بأنها   الوظيفية   الحياة   جودة CASCIO(1995)  عرف  -

 ".   أفال   بصورة   منهم   المطلوبة   الأعمال   أداء   بهدف   والمعنوية   المادية 

  البيئة   عوامل   توفر   "   بأنها   الوظيفية   الحياة   جودة   HAVLOVIC(1997)  ويعرف  -

  النمو،   وفرص   المكافآت،   نظم   وتوفير   العاملين،   راا   لتدعيم   العمل   بمكان   الآمنة 

 ".   المناسبة   والتطورات 

  "   هي   الوظيفية   الحياة   جودة   أن   إلى LAU AND MAY(1998)  من   كل   ويرير  -

  و ليات   نظم   وتوفير   لمعنوية، وا   المادية   العاملين   ومتطلبات   لحاجات   المنظمة   استجابة 

  العمل   لبيئة   الوظيفية   الأبعاد   ورسم   القرارات   اتخاذ   في   المراركة   فرص   للأفراد   تتيح 

 ." 

  اتخاذ   في   المراركة   يرمل:   موسع   مفهوم   "   بأنها   IVANCEVICH(1998)  ويعرفها  -

  عن  والراا   بالعمل،   المتعلقة   المراكل   وحل   الإرراف،   ونمط   والاستقلالية   القرارات، 
ل   أكثر   ووظائف   الوظيفي،   والأمان   العمل،   وساعات   بيئة    وذلق   وتميزال،   وابتكارال   تحديا
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  العمل   في   والابتكار   الإبداع   على   يرجعهم   مما   الإمكان   بقدر   المتعددة   الحاجات   لإرباع 

 ." 

  "   بأنها   LEWIS ; BRAZIL ; KRUEGER ET AL.(2001)  من:   كل   يعرفها   كما  -

  بما   العمل   إثناء   في   الحياة   وتطوير   لتنمية   المنظمة   تمارسها   التي   الأنرطة   مجموعة 

ل   ينعكس   ".   المنظمة   إنتاجية   على   إيجابيا

  "   بأنها   الوظيفية   الحياة   جودة   عرف   فقد   WERTHERA AND DAVIS (2002)  أما  -

  التحدي   من   ومدر   كافية،   مادية   ومزايا   ومرتبات   مناسب   وإرراف   جيدة   عمل   ظروف 

  القرارات،   صنع   في   المراركة   من   در بق   تسمح   عمل   علامات   إلى   إاافة   الوظيفة،   في 

   "   التنظيمية   النتائج   تحقي    في   دور   وجود   في   والرعور 

  الأبعاد   متعدد   مفهوم   "   بأنها   HSU AND KRNOHAN(2006)  من:   كل   ويعرفها  -

ل،   والمنظمات   للأفراد   التفكير   طريقة   يرمل   حيث    مما   العمل   في   الاندماج   ودرجة   معا

 . "   داء الأ   من   عالية   مستويات   تحقي    إلى   يؤدي 

  من   "مجموعة   عن   عبارة   الوظيفية   الحياة   جودة   أن   ( 2008ا،   الرب   )جاد  وير   -

  الجوانب   مختلف   تحسين   تستهدف   والتي   والمستمرة   المخططة   المتكاملة   العمليات 

  في   بدورها   تسهم   والتي   الرخصية،   وحياتهم   للعاملين   الوظيفية   الحياة   على   تؤثر   التي 

 ".   معها   والمتعاملين   فيها   والعاملين   للمنظمة   الاستراتيجية   الأهداف   تحقي  

  في   المؤثرة   العناصر   توفر   درجة   "   بأنها   ( 2008)   والزاملي   عباس   من   كل   يعرفها   وأخيرال 

 ".   التنظيمية   البيئة   متغيرات   نحو   العاملين   لد    الإيجابية   التصورات   بناء 

   : وظييية ال   الحياة   جودة   مكونات   أو   أبعاد   ثانيا : 
  وتتعدد  وتختلف   لها،   المكونة   العناصر   أو   الأبعاد   من   العديد   على   الوظيفية   الحياة   جودة   تعتمد 

  من  بريء   والاتجاهات   الآراء   تلق   استعراض   يلي   وفيما   الأبعاد،   بهذ    الخاصة   والمداخل   الآراء 

   هي:   أبعاد   ثمانية   من   تتكون   الوظيفية   الحياة   جودة   أن WALTON(1973)  يقترح   حيث  الإيجاز، 

 والمعنوية.   المادية   والحوافز   والمكافآت   الأجُور   نظم   في   العادل   التعويض   -
 . و منة   صحية   عمل   ظروف  -
  العمل   ترجيع   خلال   من   للأفراد   البررية   والطامات   القرارات   وتطوير   لاستخدام   فرص  -

   المتنوعة.   المهارات   وتنمية   الجماعي 
 العمل.   في   والاستقرار   الوظيفي   والتقدم   النمو   تحقي   -
 العمل.   لجماعة   بالانتماء   والرعور   التكامل  -
 المنظمة.   في   للعاملين   القانونية   الحقوق   مراعاة  -
  المرونة  خلال   من   للعاملين   الأسرية   والحياة   الوظيفية   الحياة   بين   والتواف    ن التواز   تحقي   -

 المهارات.   وتطوير   الاغوط   وتخفيض   العمل،   وساعات   جداول   في 
  تجا    والأخلامية   الاجتماعية،   بمسؤولياتها   المنظمة   والتزام   بالعمل،   الاجتماعي   الجانب  -

 ( ROSE ; BEH ; ULI ETAL ، 2006)   والعملاء   والبيئة   والمجتمع   العاملين 
  الوظيفية  الحياة   جودة   أن   GDVARDSSON AND GUSTAVSSON (2003)  من   كل   وير  

  عملية   في   المراركة   العمل،   موامف   في   والتحكم   السيطرة   على   القدرة   التالية:   الأبعاد   على   تركز 

 العمل.   في   الاجتماعية   العلامات   وتنمية   تطوير   على   القدرة   و منة،   مادية   عمل   بيئة   القرارات،   صنع 

  في   المراركة   في:   الوظيفية   الحياة   جودة   أبعاد   ROSE ET AL.(2006)   من   كل   حدد   بينما 

  في   الخبرة   المكافآت،   هيكل   تحديد   المادية،   العمل   بيئة   تعزيز   العمل،   بنظم   الالتزام   القرارات،   اتخاذ 
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  في  التغير   التنظيمية،   أو   الوظيفية   الكفاءة   العملاء،   مع   العلامة   العمل،   في   الزملاء   بين   العلامة   العمل، 

 . المكافآت   ونظام   العمل،   وساعات   والظروف   الأدوار 

 التالية:   الأبعاد   من   تتكون   الوظيفية   الحياة   جودة   أن   ( 2008") ا   "   الرب   جاد   وير  

 والأمراض.   والقل    التوتر   من   وخالية   و منة   صحية   عمل   بيئة   توفير  -
 . والعوائد(   الذاتية   الإدارة   في   لقرارات ا   )اتخاذ   الموسع   بمفهومها   الفعلية   المراركة  -
 العاملين.   ظروف   تحسين   في   المنظمة   لإدارة   العمالية   النقابات  مراركة  -
 وخصوصياتهم.   العاملين   كرامة   على   والحفاظ   الاجتماعية   العدالة  -
 الوظيفي.   الاستقرار   متطلبات   توفير  -
 والمعنوية.   المادية   والحوافز   والمكافآت   الأجور   نظم   عدالة  -

  في  الوظيفية   الحياة   جودة   أبعاد   ( 2008راض)   (، 2008)   والزاملي   عباس   من   كل   حدد   كما 

  القرارات،   في   المراركة   الاستقلالية،   الوظيفي،   الامان   التنظيمي،   الالتزام   الوظيفي،   الراا   الآتي: 

 الإرراف.   نمط   الأداء،   على   القدرة 

  الأبعاد  في   تتمثل   الوظيفية   الحياة   دة جو   أبعاد   أن   إلى   SAAD ET AL (2008)  من   كل   ويرير 

  العمل،   في   الاجتماعية   العمل،البيئة   في   المادية   البيئة   العمل،   في   الأفراد   بها   يقوم   التي   المهام   الآتية: 

 الأسرية.   والحياة   الوظيفية   الحياة   بين   العلامة   الإداري،   النظام 
ل تأث   الأكثر   الوظيفية   الحياة   جودة   أبعاد  أن   يتاح   سب    ما   اوء   وفي    في:   تتمثل   وتناولال   يرا

  جماعة   والحوافز،   الأجور   نظم   الإرراف،   نمط   المادية،   العمل   بيئة   القرارات،   اتخاذ   في   المراركة 

 العمل. 
  كمتغيرات  الخمسة   الأبعاد   هذ    بتناول   الحالي   البحث   يقوم   سوف   الأبعاد   هذ    لأهمية   ونظرال 

 تابع.   كمتغير   ظيفي الو   الاحتراق   وبين   بينها   العلامة   دراسة   فيها   يتم   مستقلة، 
 الأبعاد:   لهذ    موجز   عرض   يلي   وفيما 

 : القطاطات   اتخاذ   في   المشاطكة  •
  حيث  الإنسانية   العلامات   مجال   في   المفاهيم   أهم   من   العاملين   مراركة   منهج   أو   أسلوب   يعتبر 

  هذ    لتنفيذ   يدفعهم   مما   المسؤولية،   وتحمل   القرارات   صنع   في   والمراركة   للعمل   العاملين   تحفيز   يتم 

 (. 2000  السالم،   الجليل،   عبد )   بفعالية   صنعها   في   ساهموا   التي   القرارات 

  الحياة   جودة   جوهر   وهي   العمل،   عن   الراا   محددات   إحد    المراركة   عملية   تعتبر   كما 

  كفاءة   على   تؤثر   وبالتالي   العاملين،   لد    الالتزام   زيادة   على   تساعد   التي   أبعادها   وأهم   الوظيفية 

ل   الإنتاج  ل   كما   ومنامرة   القرارات،   اتخاذ   في   الفرد   ارتراق   عدم   فإن   ثم   ومن   ( 2004  الطبال، ) ونوعا

  من  أكبر   بدرجة   العمل   لاغوط   عراة   فيكون   أهميته   بعدم   رعور   لديه   يولد   بعمله   المتعلقة   القاايا 

 (. 2006و خرون،   خطاب )   غير  

  جودة   تحقي    جوانب   أهم   من   تعتبر   العاملين   مراركة   فإن   والطبية   الصحية   المنظمات   وفي 

  يمثل   القرارات   اتخاذ   في   ومراركتهم   العاملين   مع   والاتصال   التعاون   عدم   فإن   لذا   ؛   الوظيفية   الحياة 

  العاملين  مع   التواصل   الاروري   فمن   المنظمات،   هذ    في   الوظيفية   الحياة   جودة   انخفاض   ملامح   أحد 

  مع   الاندماج   أو   التنظيم،   إعادة   مثل   ومستجداته   المسترفى   في   العمل   بنظام   المتعلقة   الأمور   كافة   في 
  الاستقرار   عدم   من   العاملين   ومخاوف   مل    المستجدة   التنظيمية   العمليات   تثير   حيث   أخر،   مسترفى 

 (. 2008  " ب "   الرب   جاد )   الوظيفية   الحقوق   في   والتأثير   الوظيفي 
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   : المادية   العمل   بي ة  •
  والاوء،   الحرارة،   مثل:   بعمله   ميامه   أثناء   في   بالعامل   يحيط   ما   كل   المادية   العمل   بيئة   تعتبر 

  العمل   مكان   وترتيب   المادية،   العمل   ظروف   اختيار   أن   كما   ، والاوااء   والرطوبة،   والتهوية، 

  تدني   إلى   بالطبع   هذا   ويؤدي   وظروفه   العمل،   مناسبة   بعدم   الفرد   رعور   إلى   يؤدي   أن   يمكن   وغيرها 

 (. 2005  ماهر،   )   النفسية   غوط والا   بالتوتر   الرعور   وزيادة   الوظيفية   الحياة   جودة   مستو  

  جوال   يوفر   ذلق   فإن   إيجابي،   نحو   على   البيئية   العمل   ظروف   تهيئة   تم   إذا   ذلق   على   وبناءل 

ل  ل،   المناسب   المكان   أن   كما   العمل،   على   مرجعا   الميا    دورات   وتوفر   المكاتب،   واستقلالية   معماريا

 (. 2008  بالراا)نصير،   الفرد   رعور   إلى   يؤدي   ذلق   كل   النظيفة، 

  العمل)انخفاض  ظروف   أو   المادية   العمل   بيئة   مناسبة   عدم   فإن   الصحية،   الرعاية   مجال   وفي 

ل   يؤثر   الطبية،   والمعدات   الأجهزة   كفاية   وعدم   العمل،   ساعات   وطول   العاملين،   عدد    جودة   على   سلبا

  طالبي   عدد   فيه   يزداد   الذي   الومت   في   العاملين   عدد   فانخفاض   للمرض،   المقدمة   الطبية   الخدمات 

  أداء   على   بالطبع   ويؤثر   الأعمال،   إنجاز   في   السرعة   ثقافة   سيادة   إلى   يؤدي   الصحية،   ت الخدما 

  التعقيم،   وأدوات   الطبية،   والمعدات   الأجهزة   في   النقص   إلى   يؤدي   كذلق   المقدمة،   الطبية   الخدمات 

  هذ    توفير   على   العمل   في   الومت   من   جزء   اياع   إلى   الطبي   المجال   في   العمل   أدوات   من   وغيرها 

ل   يؤثر   الذي   الأمر   توافرها،   لحين   الخدمات   بعض   وتأجيل   ، الأجهزة    وبالتالي   العاملين   أداء   على   سلبا

 (. 2008"ب"،   الرب   )جاد   للمرض   الطبية   الرعاية   جودة   على 

 : الإشطاف   نمة  •
  ، الوظيفية   الحياة   جودة   تحديد   في   كبيرال   دورال   للفرد   المبارر   الرئيس   باعتبار    المررف   يلعب 

  في   أساسي   كمؤرر   الإررامية   بالعملية   النظريات   من   كثير   أهتمت   د وم   المرؤوس،   يدركها   كما 

  وتحديد  الأهداف،   هذ    تحقي    وخطوات   العمل   أهداف   على   وااح   تأثير   من   للمررف   لما   العمل، 

  فعناصر   المرؤوس،   يؤديها   أن   يجب   التي   المهام   تحديد   على   ثم   ومن   العمل،   لتنفيذ   اللازمة   الموارد 

ل   الوظيفية   الحياة   جودة    على   القدرة   الرمابة،   على   القدرة   للإنتاج،   التوجه   في   تتمثل   المكون   لهذا   وفقا

  المرؤوسين،   مع   طيبة   بعلامات   الاحتفاظ   على   القدرة   المراكل،   حل   على   القدرة   الأهداف،   تحديد 

  القرارات   اتخاذ   مركزية   المراركة،   ترجيع   المرؤوسين،   لمراعر   الحساسية   التحيز، 

 . ( 1999)مصطفى، 

  فإن   الوظيفي،   راا    درجة   في   يؤثر   عليه   الإرراف   جودة   لمد    خص الر   إدراق   أن   كما 

  المهام   لتنفيذ   المناسب   المناخ   أو   البيئة   خل    في   وإنما   المرؤوسين،   على   تأَمُرِ    ليس   الجيد   الإرراف 

  الدعم   علامات  بتنمية   وذلق   اهتمامه،   محور   مرؤوسيه   يجعل   الذي   فالمررف   إليهم،   المسندة 

  من   أخطاء   حدوث   عند  صدر    وسعة   بهم   الرخصي   واهتمامه   ينهم، وب   بينه   الرخصية   والمساندة 
 بينهم.   العمل   عن   مرتفع   راا   ويحق    مرؤوسيه   ولاء   يكسب   جانبهم، 

  بين  إحصائية   دلالة   ذات   علامة   وجود   عن   ( 2008)   رااي   دراسة   أكدت   فقد   السياق   هذا   وفي 

  ورااهم   المرؤوسين   أداء   وبين   الأداء،   عن   العكسية(   )التغذية   المبارر   المررف   وسلوق   أبعاد   معظم 

  عن  السلبية   العكسية   التغذية   تكرار   زاد   كلما   أنه   وجدت   كما و   العام   الوظيفي   ورااهم   المررف   عن 
 المررف.   ذلق   عند   الراا   انخفض   المرؤوسين   إلى   المررف   من   الأداء 
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 : والحوافز   الأجوط   نظم  •
ل   الوظيفية   الحياة   لجودة   المكونة   الأبعاد   تمثل    والعدالة   للأجر،   الداخلية   العدالة   في   للأجر   وفقا

  العمل   عن   والراا   الأجور،   نظام   إدارة   عن   والراا   للأجر   الرخصية   والعدالة   للأجر،   الخارجية 

 . ( 1999  )مصطفى، 

ل   والحوافز   الأجور   نظام   ويرتبط    نظام   عدالة   بعدم   الفرد   بإحساس   بالاغوط،   مباررال   ارتباطا

  الذهن   رارد   الفرد   يصبح   أن   عليه   يترتب   إذ   ؛   عليه   بالاغوط   يرعر   يجعله   والمرتبات   الأجور 

،   كاف   غير   أجر   من   حاجاته   إرباع   كيفية   في   والتفكير    حالته  على   السلبي   التأثير   إلى   يؤدي   مما   ٍ 

  استقرار   عدم   ونتيجة   العمل،   وترق   الدوران   معدلات   ارتفاع   عليه   يترتب   الذي   الأمر   النفسية، 

ل   يؤثر   مما   العاملين،   أوااع   . ( 2003  )العتري،   المختلفة   المنظمات   ال أعم   نتائج   على   سلبا

  بالعمل،   الفرد   اهتمام   على   تؤثر   التي   العوامل   أهم   من   الأجور   تعتبر   نفسه   السياق   وفي 

  الأفراد   سياسات  إحد    والمرتبات  الأجور   سياسة   وتعتبر   العمل،   نحو   الإيجابية   دوافعه   وتحريق 

  الاستخدام   تحقي    إمكانية   وعلى   المنظمة،   في   بالأفراد   الاحتفاظ   معدلات   على   والمؤثرة   المهمة 

  ميمة   على   كبير   حد   إلى   تتومف   العاملين   راا   درجة   أن   كما   المنظمة،   داخل   البرري   للعنصر   الأمثل 

ل،   أو   نقدال   عليه   يحصلون   ما    عوامل   أهم   من   يعتبر   وملحقاتها   للأجور   فعال   نظام   واع   ثم   ومن   عينا

  العاملين   مصلحة   بين   التوازن   تحقي    إلى   ذلق   دي يؤ   حيث   بالمنظمة،   البررية   الموارد   إدارة   نجاح 

  خطاب   ؛   2005  العزيز،   عبد   )   العائد   تعظيم   من   المنظمة   ومصلحة   عادل   أجر   على   الحصول   في 

 . ( 2006  و خرون، 

  إاافية،   عمل   ساعات   وعملهم   الأطباء،   رواتب   نقص   فإن   الصحية   الرعاية   مجال   وفي 

ل   يمثل   يوم، ال   مدار   على   أخر    عيادات   أو   مسترفيات  في   والعمل    الرخصية   حياتهم   على   عبئا

  تقديم   مجال   في   العاملين   وحوافز   مرتبات   انخفاض   فإن   فيه   لارق   فمما   أخر ،   ناحية   من   والعائلية 

ل   يؤثر   والطبية   الصحية   الخدمات   . ( 2008الرب)ب(،   الخدمات)جاد   أداء   على   سلبا

 

       : العمل   جماعة  •
 

  على   ومستقر   منتظم   تفاعل   في   أكثر   أو   لفردين،   تجمع   العمل   فرق   أو   العمل،   بجماعة   يقصد 

  مصطفى،   ؛   1993  )العديلي،   مرترق   اهتمام   تجسيد   أو   مرترق   هدف   لتحقي    زمنية   فترة   مد  

1999 ) . 

  للرعور   مؤررال   تكون   مد   العمل   في   وزملائه   ومرؤوسيه   برؤسائه   الفرد   علامة   فإن   لذلق 

  بالقل    رعور    إلى   العمل   في   زملائه و   ورؤسائه،   الفرد   بين   العلامات   توتر   يؤدي   حيث   بالاغوط، 

  الوظيفي   الاحتراق   إلى   يؤدي   مد   الاتصال   حجم   انخفاض   أن   كما   الاجتماعي،   الدعم   وانخفاض

 . ( 1994  )ناصف، 

  الموامف   خل    في   بارز   دور   له   العمل   بيئة   في   والآخرين   الفرد   بين   العلامات   سوء   فإن   ثم   ومن 

  والثقة   المتبادل   الاحترام   فيها   تسود   التي   العلامة   تلق   هي   الأفراد   بين   الجيدة   فالعلامات   الااغطة، 

  العمل،   بيئة   في   الفرد   تواجه   التي   بالمركلات   والاهتمام   والترجيع   الدعم   جانب   إلى   المتبادلة، 



 عقلا    علي مفأمو                                        الوظييي          الاحتطا   ظاةطة م  الحد  في  الوظييية الحياة   جودة دوط
 

 

 م 2022العدد: الخامس . يونيو                       جامعة الطازي                      –مجلة كلية العلوم الإداطية والإنسانية 
188 

 

  عبد  )   الوظيفي   الراا   عدم   إلى   تؤدي   فإنها   العلامات،   سوء   أما   بناءة،   بأساليب   حلها   ومحاولة 

 (. 1995  الرحمن، 

  اعف   إلى   يؤدي   والتقدير   الاحترام   بنقص  العاملين   رعور   فإن   الصحية،   المجالات  وفي 

  أو  المتبادل   الاحترام   من   مناسب   جو   وجود   وأن   والصحية،   الطبية   الخدمات   أداء   في   التعاون   فرص 
  أفال   بركل   العمل   أداء   في   تساهم   المساعدة   الفنية   والعمالة   طباء الأ   بين   المرض   خدمة   في   التعاون 

 . ( 2008  "ب"،   الرب   )جاد 

 : Burnout  الوظييي   الاحتطا    التاب    المتغيط   : ثانيا  

  بتعددهم  الوظيفي   الاحتراق   لمصطلح   والكتاب   الباحثون   أوردها   التي   التعريفات   تعددت 

  CORDES AND DOUGHERTY(1993)  من   كل   يعرف   حيث   نظرهم،   وجهات   واختلاف    رائهم   وتباين 

  من  بكل   يتصف   والذي   للاغوط(   التزامنية   الأعراض   من   فريد  بأنه)نموذج   الوظيفي   الاحتراق 
 الرخصية.   الانجازات   بقصور   والرعور   الآخرين،   معاملة   في   إنسانية واللا   العاطفي،   الإنهاق 

  بداية   هي   والاغوط   للاغوط،   فعل   )رد   بأنه   الوظيفي   الاحتراق   FRIDMAN(1995)  عرف   كما 

  للتعارض   الفرد   إدراق   نتيجة   وتنرأ   بالعمل   ترتبط   أعراض   مجموعه   وانه   الوظيفي،   الاحتراق 

 العائد(.   وبين   الجهد   بين   الوااح 

  )اغوط   عن   عبارة   بأنه   الوظيفي   الاحتراق   MOORHEAD AND GRIFLIN(1998)  من   ل ك   ويعرف 

  ولا   باردة   اتجاهات   ووجود  والنفسي،   البدني   الاستنزاف   في   الرئيسية   ملامحها   تطهر   مزمنة   انفعالية 

   بها.   القيام   تتطلب   مهام   مواجهة   عند   الكفاءة   بعدم   والرعور   الآخرين(   مع   العلامات   في   رخصيه 

  عن  عبارة   الوظيفي   الاحتراق   إلىأن MASLACH ; SCHAUFEL AND LEIAER(2001)  من   كل   وأرار 

  الإنهاق   من   نوع   بوجود   تتسم   أن   يمكن   والتي   بالعمل،   المرتبطة   النفسية   الأعراض   من   )مجموعه 

 الرخصية(.   الإنجازات   بانخفاض   الرعور   أو   بالذات   الرعور   وعدم   العاطفي 

  الاحتراق   ان   HELLRIEGEL ; SOLOCUM AND WOOD MAN(2001)  من   كل   وير  

  زائدةعن   الوظيفية   الاغوط   تكون   عندما   العمل   ظروف   من   الناتجة   )الآثار   عن   عبارة   هو   الوظيفي 

 العمل(.   عن   الراا   وانخفاض   الحد 

  التعب  من   تنتج   التي   الأعراض   )مجموعة   الوظيفي   الاحتراق   أن YOUTH(2004)  وير  

 الرخصي(.   بالإنجاز   الرعور   وعدم   الانفعالي،   والإنهاق   والاغوط   الزائد،   والعمل   البدني 

  نحو   الفرد   وسلوق   اتجاهات   في   )تغيرات   بأنه   الوظيفي   الاحتراق   BILGE( 2006وعرف) 

  إلى   به   الأمر   ويصل   بل   الإجهادالانفعالي،   في   وتتمثل   البدنية،   حالته   في   تغيرات   وكذلق   العمل، 

 الرخصي(.   إنجاز    انخفاض 

  )نتيجة  بأنه   الوظيفي   الاحتراق   VALLEAND BRAVO  ( 2007)   من   كلال   يعرف   وأخيرال 

  عدة   نلحظ   أن   يمكننا   التعريفات   هذ    إلى   وبالنظر   . )الأمد   طويلة   العمل   اغوط   عن   ناتجة   محدودة 

 التالي:   النحو   على   الوظيفي   للاحتراق   أساسية   جوانب 
  والعقلي،   والبدني،   العاطفي   أو   النفسي   الاستنزاف   من   حالة   هو   الوظيفي   الاحتراق   إن  -

  مستو   وتدني   العلامات   في   بالسلبية   والرعور   العاطفي(   )الإنهاق   من   كل   في   تتمثل 

 الرخصي.   الإنجاز 
  المحتملة،   وغير   والزائدة   المستمرة   العمل   لاغوط   نتيجة   ينرأ   الوظيفي   الاحتراق   إن  -

  بالأفراد   الاهتمام   وفقدان   السلبية،   السلوكيات   وظهور   الراا   انخفاض   عنها   ينتج   حيث 

 العمل.   بيئة   في   الزائدة   للاغوط   فعل   كرد 
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  السلبي)عدم  التواف    وهو   المد ،   طويلة   للاغوط   استجابة   هو   الوظيفي   الاحتراق   ن إ  -

 العمل(.   لاغوط   النهائية   المحصلة   أو   النتيجة   باعتبار   الاغوط،   مع   التكيف 
  للفرد  النفسية   الجوانب   وبعض   الااغطة،   العمل   لظروف   نتاج   هو   الوظيفي   الاحتراق  -

 للفرد.   الوجدانية   والكفاءة   الموارد   ونقص   للفرد   الوامعية   غير   ومعات الت   مثل 

 السابقة:   الدطاسات 
  الحياة   جودة   بين   العلامة   تناولت   التي   السابقة   الدراسات   وتحليل   عرض   الجزء   هذا   يتناول 

  هذ    بين   العلامة   تحديد   الجزء   هذا   دراسة   من   الباحث   ويحاول   الوظيفي   والاحتراق   الوظيفية 

 المتغيرات. 

  تأثير   على   التعطف   TUULI AND KARISALMI (1999)  دطاسة   تناولت   الصدد   هذا   وفي 

  وخلصت  مفردة.   ( 2599)   موامها   لعينة   العاملين   لد    الوظيفي   الاحتراق   على   الوظيفية   الحياة   جودة 

  الحياة   جودة   أبعاد   أحد   باعتبارها   الوظيفية   للمتطلبات  موي   تأثير   وجود   إلى   الدراسة   هذ    نتائج 

  وجود  على   الدراسة   هذ    نتائج   أكدت   كما   ، العمل   موامع   جميع   في   الوظيفي   الاحتراق   على   الوظيفية 

الوظيفية   للأبعاد  الحياة  لجودة  لية   الخمسة  الوظيفية  ،)الصراع  : التا  العمل  ،الرمابة  تنظيم    ،أولويات 
 الاحتراق الوظيفي.  على   (الروتين الوظيفي أو  الرعور بالملل ،العمل

أخطى دطاسة  بها    وفي  الوظيفية   استهدفت  Su(2004)قام  الحياة  جودة  بين  العلامة    تحديد 

ل بين جودة    ،الاحتراق الوظيفيو وأسفرت نتائج هذ  الدراسة عن وجود ارتباط عكسي ودال إحصائيا
 الاحتراق الوظيفي. و الحياة الوظيفية 

  ، في القطاع الصحيالاحتراق الوظيفي  و  وتأكيدال على أهمية العلامة بين جودة الحياة الوظيفية

دطاسة   المهنية    تقييم   Achkar(2006)تناولت  الحياة  وجودة  الوظيفي  الاحتراق  أعراض  مستو  

بالبرتغالطباء  للأ كاسكافل  مدينة  في  المسترفيات  في  العاملين  هذ     ، والممراات  نتائج  وتوصلت 
الأإلى    الدراسة من  كلال  من  طباء  أن  عالية  مستويات  أظهروا  مد  الاحتراق  والممراات  أعراض 

ل أن الأفراد    . الوظيفي ومستويات منخفاة من جودة الحياة الوظيفية كما أثبتت نتائج هذ  الدراسة أياا

( سنة في الوظيفة نفسها.  20-  1الذين يتسمون بالاحتراق الوظيفيهم من لديهم فترة خدمة تتراوح بين )

توجد لديهم مستويات أمل من جودة الحياة  كما أكدت نتائج هذ  الدراسة بصفة عامة أن الأفراد الذين  
 توجد لديهم مستويات أعلى من الاحتراق الوظيفي.  الوظيفية 

التساؤل    لكي   Jenaro and Arias (2004)وقد جاءت دطاسة كل م    تحاول الإجابة عن 

الوظيفي والاحتراق  العمل  في  الاغوط  حدة  من  للتخفيف  الملائمة  الاستراتيجيات  بماهية    ؟ المتعل  
اهية الاستراتيجيات التي يمكن استخدامها من أجل تطوير المنظمات وتحسين جودة الحياة الوظيفية  وم
  ، أنه لا توجد استراتيجية خاصة بإمكانها القااء على الاغوط إلى    ومد أرارت نتائج هذ  الدراسة  ؟

العمل في  الوظيفي  الن  ،والاحتراق  منع  على  تساعد  استراتيجية  إيجاد  الممكن  من  أوترق  ولكن  قل 
الوظيفية  ،العمل الحياة  لجودة  عال  مستو   وجود  الدراسة  هذ   نتائج  أثبتت  التي    كما  الوظائف  في 

الوظيفة عن  والراا  المرتبات  بزيادة  في    ، تتميز  العمل  حياة  جودة  لمستو   انخفاض  وُجِدَ  بينما 
بانخفاض  التي تتسم  العاملين  الوظائف  الاستنزاف    نوع منيرعرون بوجود    المرتبات حيث ثبت أن 

 العاطفي. أو  النفسي 

اللاتي    أ  الممطضات  Khani ; Dyrekva and Mogadam (2008)ويوضح كل م   

الوظيفية  الحياة  جودة  مستو   بتدني  العمل   يرعرن  ساعات  زيادة  حيث  من  كثيرة  ركاوي    ، لديهم 
والرعور الوظيفة  الراا عن  من عدم  نوعٌ  لديهن  والمرتبات ووجد  الأجور  الاحتراق    وانخفاض  با 

العمل  لترق  والنية  العاملين    ،الوظيفي  لد   العمل  أن مصادر اغوط  الدراسة  هذ   نتائج  أكدت  كما 
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في العمل   : تمثلت  المحددة  ، الدورأو    عبء  الأومات  في  الأعمال  إنجاز  على  القدرة  م  وعد   ،وعدم 
بين    وعدم مدرة الممراات على تحقي  التوازن   ،الاستقلالية في القرارات الخاصة برعاية المراى

 متطلبات عملهم وبين حياتهم الأسرية. 

  في جودة الحياة الوظيفية   على أ  التباي    Spokus (2008)أكدت دطاسة  وامن هذا السياق  

كما أثبتت نتائج هذ  الدراسة    ، عاملين%( من ظاهرة الاحتراق الوظيفي لد  ال39أسهم في تفسير )

أراروا العاملين  ل(أن  بانخفاض  إلى    )أياا الرعور  بسبب  المنظمة  في  العمل  لترق  لديهم  نية  وجود 
أرارت  كما  وظائفهم.  في  الدور  غموض  وزيادة  الوظيفية  الحياة  جودة  مستو   هذ     أوتدني  نتائج 

وكانوا    يزيد إدراكهم بجودة الحياة الوظيفية  لةأن العاملين الذين لديهم فترات عمل طويإلى    الدراسة
 أمل رغبة في ترق العمل. 

  العلامة بين جودة الحياة الوظيفية   اختباط   Chwala (2009)وتأييدا  لما سبق تناولت دطاسة  

التالية الوظيفي  الاحتراق  أبعاد  النفسي  : وبين  الانجاز    ،العاطفيأو    الاستنزاف  بتدني  والرعور 
العامة الصحة  لوزارة  التابعة  الإمليمية  المسترفيات  في  العاملات  للممراات  وطُبقت    ، الرخصي 

موامها ) الممراات  278الدراسة على عينة  أن معظم  الدراسة عن  هذ   نتائج  وأسفرت  ( ممراة. 

أنهن يرعرن بنوع من  و  ،الرعور بتدني الإنجاز الرخصي  :يتعران للاحتراق الوظيفي المتمثل في 
تعمل على    كما أواحت نتائج هذ  الدراسة أن جودة الحياة الوظيفية   ،العاطفيأو    الاستنزاف النفسي 

القرارات  اتخاذ  في  والمراركة  الوظيفي  للتطوير  فرص  على    ،توفير  الدراسة  هذ   نتائج  أكدت  كما 
العاطفي والرعور بتدني  أو    نفسي وكل من الاستنزاف ال   وجود علامة سالبة بين جودة الحياة الوظيفية 

 الإنجاز الرخصي والاحتراق الوظيفي بركل عام. 

م    كل  دطاسة  سعت  ذلك  على   Arandelovic ; Nikolic and Stamenعلاوة 
Kovic (2010)    الوظيفية  اختباطإلى الحياة  وجودة  الوظيفي  الاحتراق  بين  لعينة    ،العلامة  وذلق 

وجود درجات عالية من الاحتراق الوظيفي.  إلى    ذ  الدراسة( مفردة. وخلصت نتائج ه489موامها )

الوظيفية. كما وجدت    كما افصحت نتائج هذ  الدراسة أياال عن وجود درجات منخفاة لجودة الحياة 
الحياة   بجودة  الرعور  لانخفاض  نتيجة  العاملين  لد   بالعمل  الوظيفي  الاحتراق  من  عالية  درجات 

 ل. والقدرات الخاصة بالعم الوظيفية 

 Tamini ; Yazdanyوينهي الباح  عطضه لهذا الجزء م  الدطاسات بدطاسة كل م   
and Bojd (2011)   والاحتراق    استهدفت   التي الوظيفية  الحياة  جودة  بين  العلامة  على  التعرف 

كرف عن وجود علامة ارتباط    أن معامل ارتباط برسون إلى    الوظيفي. وخلصت نتائج هذ  الدراسة
الوظيفية الحياة  جودة  بين  ومعنوية  الاستنزاف    ، سالبة  في  المتمثلة  الوظيفي  الاحتراق  أبعاد  وبين 

ل    ،العلامات الرخصية السلبية  ،العاطفيأو    النفسي كما بينت وجود علامة ارتباط موجبة دالة إحصائيا
الوظيفية  الحياة  جودة  الرخصي  بين  بالإنجاز  من    ،والرعور  تعتبر  السلبية  الرخصية  العلامة  وأن 

 السلبية لجودة الحياة الوظيفية.  المؤررات 
جودة  بي   بالعلاقة  المتعلقة  الدطاسات  ةذه  نتا ج  ضوء  الوظييية   وفي  والاحتطا     الحياة 

 : إيجازةا في النقاة التالية نتا ج ودلالات يمك إلى  توصل الباح   ،الوظييي
ا - أن  على  الدراسات  بعض  كالأ أكدت  الصحية  المنظمات  في  والممراين  طباء  لعاملين 

جودة   من  منخفاة  ومستويات  الوظيفي  الاحتراق  أعراض  من  عالية  مستويات  أظهروا 
تؤثر على جودة الحياة  أو    وهذا يعني أن أعراض الاحتراق الوظيفي تعكس   ،الحياة الوظيفية

الأفراد  لد   المهنية  لديهم    ،الوظيفية  توجد  الذين  الأفراد  أن  على  الدراسات  هذ   أكدت  كما 
 . توجد لديهم مستويات مرتفعة من الاحتراق الوظيفي مستويات أمل من جودة الحياة الوظيفية 
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الدراسات  - بعض  جودة  إلى    توصلت  بين  إحصائية  دلالة  ذي  عكسي  ارتباط  علامة  وجود 
 وبين الاحتراق الوظيفي.  الحياة الوظيفية 

ب - جودة  أسهمت  مستو   بانخفاض  يرعرن  الممراات  أن  على  التأكيد  في  الدراسات  عض 
الوظيفية العمل  الحياة  ساعات  زيادة  من  الكثيرة  للركاوي  الأ  ،نتيجة  جور  وانخفاض 

 نوع من عدم الراا عن وظائفهم والرعور بالاحتراق الوظيفي. إلى   والمرتبات مما يؤدي 
في المنظمات الصحية يتعراون للاحتراق    أن معظم العاملين إلى    أرارت بعض الدراسات  -

في  المتمثل  الرخصي  :الوظيفي  الإنجاز  مستو   بتدني  من    ،الرعور  بنوع  والرعور 
النفسي الحياة    ،العاطفيأو    الاستنزاف  بين جودة  سالبة  أياال على وجود علامة  أكدت  كما 

 وأبعاد الاحتراق الوظيفي.  الوظيفية 
ن الاحتراق الوظيفي بالعمل نتيجة للانخفاض في  أواحت بعض الدراسات دراجات عالية م  -

 . الرعور بمستو  جودة الحياة الوظيفية
  ، يعانون من مستويات عالية من الاحتراق الوظيفيطباء  أن الأإلى    أرارت بعض الدراسات  -

لأخر  دراسة  من  متباينة  بدت  الوظيفي  الاحتراق  مصادر  أن  رعور    ،كما  تباين  ل  وأياا
إلى    كما أرارت هذ  الدراسات   ،من دراسة لأخر   جودة الحياة الوظيفيةبمستويات  طباء  الأ

هناق  الوظيفية  أن  الحياة  وجودة  الوظيفي  الاحتراق  بين  ل  سلبيا أن    ،ارتباطا  أظهرت  كما 
الوظيفي الاحتراق  تقلل من حدة  المستمر  الطبي  التعلم  في  وتزيد من مستويات    ،المراركة 

 جودة الحياة الوظيفية. 
تتناول   - الوظيفية لم  الحياة  جودة  بين  العلامة  السابقة  وهوما    الدراسات  الوظيفي  والاحتراق 

ولم يرصد    ، سوف تتناوله هذ  الدراسة علاوة على أن هذ  الدراسات تمت في بيئات أجنبية
القيام بهذ   إلى    الأمر الذي دعا الباحث   ،الباحث أي سب  في هذا الصدد في بيئة العمل اليمنية

 الدراسة.
ا  - الدراسات وفي  هذ   نتائج  البحثية  ،وء  الدراسةةة   ،وإسهاماتها  بتوجيهةةات  وعلاماتها 

الاحتراق الوظيفي    بدور جودة الحياة الوظيفية للحد من ظاهرة   الحاليةةة ومواوعها الخاص 
العاملين بالمسترفيات الحكومية اليمنية  طباء  يثار التساؤل البحثي حول إدراق الأطباء  لد  الأ

 ة الحياة الوظيفية والاحتراق الوظيفي السائدة في هذ  المسترفيات. لمتغيرات جود 

 منهجية البح : 
   : فطوض البح   :أولا  

و البحث  لمركلة  الساب   العرض  الإأمن  اوء  وفي  والدراسات  هدافه،  للبحث  النظري  طار 
   :يمكن صياغة فروض البحث على النحو التالي  السابقة 

الأ الفرض   :ول اليطض  هذا  العلامة إلى    ويهدف  القرارات    مياس  اتخاذ  في  المراركة  ودور 
)توجد علامة ارتباط    : الاحتراق الوظيفي كمتغير تابع وينص على انه   كمتغير مستقل للحد من ظاهرة 
بين   إحصائيا  وداله  الأإسالبة  القرارات في    للمراركةطباء  دراق  للاحتراق    اتخاذ  إدراكهم  وبين 

 المسترفيات الحكومية محل الدراسة(. الوظيفي في 
الثاني المادية  ودور  مياس العلامةإلى    يهدف هذا الفرض   :اليطض  العمل  كمتغير مستقل    بيئة 

انه تابع وينص على  الوظيفي كمتغير  ) للحد من ظاهرة الاحتراق  ارتباط سالبة ودالة  :  توجد علامة 
بين   ل  الأإإحصائيا الماديةطباء  دراق  العمل  المسترفيات  إن  وبي   ، لبيئة  في  الوظيفي  للاحتراق  دراكهم 

 . (الحكومية محل الدراسة
مستقل للحد    نمط الإرراف كمتغير  ودور  مياس العلامةإلى    يهدف هذا الفرض   :اليطض الثال 

وداله إحصائيا   توجد علامة ارتباط سالبة: )من ظاهرة الاحتراق الوظيفي كمتغير تابع وينص على انه
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وبين إدراكهم للاحتراق الوظيفي في المسترفيات الحكومية اليمنية    لنمط الإررافطباء  بين إدراق الأ
 . (محل الدراسة

الطاب  الفرض   : اليطض  هذا  العلامة إلى    يهدف  كمتغير    مياس  والحوافز  الأجور  نظم  ودور 
 الاحتراق الوظيفي كمتغير تابع.  مستقل للحد من ظاهرة

ل إاط سالبة ودالة )توجد علامة ارتب: وينص هذا الفرض على أنه  لنظم  طباء دراق الأإبين  حصائيا
 دراكهم للاحتراق الوظيفي في المسترفيات الحكومية اليمنية محل الدراسة(.  إوبين  ،الأجور والحوافز

ودور جماعة العمل كمتغير مستقل للحد    مياس العلامةإلى    يهدف هذا الفرض   :اليطض الخامس
ل    : بع وينص على أنهمن ظاهرة الاحتراق الوظيفي كمتغير تا  )توجد علامة ارتباط سالبة ودالة إحصائيا

لجماعة العمل وبين إدراكهم للاحتراق الوظيفي في المسترفيات الحكومية اليمنية  طباء  بين إدراق الأ
 . (محل الدراسة

 نموذج البح :  :ثانيا  

البحث   أهداف  مع  ل  وانسجاما السابقة  الدراسات  في  ورد  ما  على  نموذج  اعتمادال  فإن  الحالي 
الوظيفية الحياة  أبعاد جودة  يرتمل على خمسة متغيرات مستقلة  تابع واحد   ،البحث  وتتمثل    ،ومتغير 

نظم الأجور    ،نمط الإرراف  ،بيئة العمل المادية  ،في اتخاذ القرارات   المتغيرات المستقلة في المراركة
   تراق الوظيفي. . أما المتغير التابع يتمثل في الاح(جماعة العمل ،والحوافز
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 ويصوط الشكل التالي نموذج البح :  
 

 شكل يوضح متغيطات البح 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معامل    ن ألمقياس البحث باستخدام معامل الفاكرونياخ، واتاح    ومد تم حساب الاتساق الداخلي
الوظيفية الحياة  أبعاد جودة  بين  ل  نسبيا القرارات   الفاكرونياخ مرتفع  اتخاذ  المراركة في  ،  المتمثلة في 

وترير    والاحتراق الوظيفي.  ،جماعة العمل  ،نظم الأجور والحوافز  ،نمط الإرراف ،بيئة العمل المادية
المتغيرات  إلى    النتائج  مياس  في  المستخدمة  البنود  بين  الداخلي  الاتساق  من  ملائمة  درجة  وجود 

ثبات واعتمادية   يدل على  مما  بالبحث،  الأأالخاصة  هذ   وبالتالي صلاحية  الدراسة  دوات من  دوات 
 لجمع بيانات الدراسة الميدانية.  حصائية المنطقية والإ  الناحيتين

 ف:ثالثا : منهج البح  واساليبه 

البح   -أ يقوم على اساس مراجعة  منهج  الذي  الاستنباطي  المنهج  البحث على  اعتمد هذا   :
للمركلة   المختلفة  والابعاد  الاساليب  وتحديد  البحث  بمركلة  تتعل   التي  السابقة  الدراسات 

ومجموع  تجميع  وصياغتها  ذلق  بعد  تحديد  ثم  والدراسة،  البحث  تقبل  التي  الفروض  ة 
 البيانات من الوامع لاختبار صحة الفروض باستخدام المقاييس الاحصائية. 

اعتمد الباحث على اسلوب الدراسة المكتبية والميدانية حيث تم تجميع اكثر    : أسلوب البح  -ب 
الاجنبي والدوريات  المراجع  في  الموجودة  البيانات  بمواوع  من  المتعلقة  والعربية  ة 

الاصلية    ،البحث  مصادرها  من  البيانات  على  للحصول  الميدانية  الدراسة  استخدمت  كما 
 بالاعتماد على مائمة الاستقصاء المعدة لهذا الغرض. 

 قا مة الاستقصاء:   :طابعا  

مائمة الاستقصاء على   الا  43تحتوي  والمحددة  المغلقة  جابة  عبارة وكلها عبارات من الاسئلة 

تقديراتهم تسجيل  العينة  افراد  يسهل على  ل   ،حتى  إحصائيا البيانات  ومعالجة  تحليل  على  يساعد    ، كما 
 : مسمين هماإلى  وتنقسم اسئلة مائمة الاستقصاء

 

 المتغيط المستقل

 

 المتغيط التاب 

 

 

 

 تحسي  أداء العاملي 

 

 
 نمة الإشطاف

 نظم الأجوط والحوافز

 المشاطكة في اتخاذ القطاطات

 بي ة العمل المادية

 

 جماعة العمل

 أبعاد جودة الحياة الوظييية
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الاول الاولية  : القسم  البيانات  اسئلة  مجموعة  الحياة   ، ويام  جودة  أبعاد  اسئلة  تمثل    وهي 
نظم الأجور    ،نمط الإرراف  ،بيئة العمل المادية  )المراركة في اتخاذ القرارات،  :الوظيفية المتمثلة في 

 وتمثل المتغير المستقل.  (عبارة 29وعددها)(جماعة العمل ،والحوافز

(  22الخاصة بالاحتراق الوظيفي وعدد )  ويمثل مجموعة اسئلة البيانات الأولية   : القسم الثاني

 حتراق الوظيفي كمتغير )تابع(. للاطباء وذلق لقياس إدراكات الأ ، عبارة

  هذ  المجموعات في صلب القائمة حتى لا تدفع المستقصي منهم إلى    ويلاحظ انه لم تتم الارارة 
ومد مام الباحث بإجراء اختبار للصدق والثبات لجميع    ،التحيز عند تقرير الاجابة امام كل سؤالإلى  

وذلق عن طري  الاستقصاء  مائمة  تحتويها  التي  الموثومية  Alphaتحليل    الاسئلة  درجة  في    لقياس 

وهذا يدل على امكانية    ،% وهو معدل مرتفع  86  ،43حيث بلغ المقياس    ،إجابات المستقصي منهم

 الاعتماد على نتائج الاستقصاء والتحليلات الاحصائية المترتبة علية. 

 :مجتم  وعينة البح  :خامسا  
الأإتم   على  الدراسة  هذ   العاصمة  طباء  جراء  بأمانة  اليمنية  الحكومية  بالمسترفيات  العاملين 

)  ، صنعاء وعددهم  تعز...  حكومية 7ومحافظة  مسترفيات  الأو   (  عدد  تلق  في  طباء  بلغ  جميع 

 مفردة.  1938المسترفيات 

   :تم تحديد عينة البحث على النحو التالي   :عينة البح 
الحكومية   - المسترفيات  عن  المتوافرة  المعلومات  خلال  من  الدراسة  مجتمع  بيانات  حصر 

المعلومات التي حصل عليها الباحث من  إلى    لإاافة با   ،اليمنية لد  وزارت الصحة العامة
ومد ساعدت تلق البيانات على تحديد حجم العينة    ، الميدانية لتلق المسترفيات   خلال الزيارات 

 وتوزيع مفرداتها على مجتمع الدراسة. 
على الجداول   بناءل ومد تم تحديد جمع العينة    ، تحديد عينة عروائية طبقية من مجتمع البحث  -

المختارة    ،حصائيةالإ العينة  حجم  بلغ  من    322ومد  يتكون  دراسة  لمجتمع   1938مفردة 

 (. 2002 ، % )ريان5ومستو  معنوية  ، %95مفردة وبدرجة ثقة
ومد بلغ    ،توزيع حجم العينة على المسترفيات محل الدراسة وفقال لأسلوب التوزيع المتناسب  -

المعادة القوائم  وإلى    عدد  الإالباحث  للتحليل  )الصالحة  بنسبة    (304حصائي  مائمة 

79.17 .% 
   :معالجة وتحليل البيانات :سادسا  

  ، بعد وصول موائم الاستقصاء تم مراجعتها للتأكد من صلاحيتها لأغراض التحليل الاحصائي
يدانية  كما تم التأكد من سلامة الترميز لجميع اسئلة البحث وبالتالي فقد تم مراجعة وتحليل البيانات الم

( في عمليات  Spssالتي جمعت من مفردات العينة عن طري  الحاسب الالي ومد تم استخدام برنامج )  

المتغير   المستقلة على  البحث  بين متغيرات  العلامة  لقياس  اختبار برسون  بإجراء  التحليل الاحصائي 
 التابع. 

 : الدطاسة الميدانية
  ، وملخصال لأهم نتائج اختبارات الفروض   يتناول الباحث في هذا الجزء اختبار فروض البحث 

 : وأهم التوصيات المقترحة على النحو التالي 
 : اختباط فطوض البح  :اولا  
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ل   ميدانيا عليها  الحصول  تم  التي  النتائج  الباحث  تناول  السابقة  البحث  واهداف  اهمية  في اوء 
التخفيف من  أو    في الحد   الوظيفيةجودة الحياة   أي مد  تؤثر متغيرات إلى   بالتحليل الاحصائي لمعرفة

 .(وذلق بقطاع الصحة )المسترفيات الحكومية اليمنية  ، العاملينطباء ظاهرة الاحتراق الوظيفي للأ
   :وم  ةنا فقد صيغ اليطض الاول على النحو التالي

الأ ادراق  بين  ل  إحصائيا ودالة  سالبة  ارتباط  علامة  اتخاذ    لمتغير طباء  )توجد  في  المراركة 
 .(وبين ادراكهم للاحتراق الوظيفي في المسترفيات الحكومية اليمنية محل الدراسة ،ات القرار

ومد استخدم الباحث اختبار برسون لاختبار مد  صحة هذا الفرض والتي يمكن توايحها في الجدول  
 : التالي

 ( 1جدول طقم ) 
 

 المعنوية  الاطتباة
 الاحتطا  الوظييي 

 

 المشاطكة في اتخاذ القطاطات
 0.010 الاطتباة 

 0.0864 المعنوية 

 ف:( ما يلي 1يتضح م  الجدول السابق طقم)

بين  موجبة  معنوية  غير  ارتباط  علامة  الاحتراق    توجد  وبين  القرارات  اتخاذ  في  المراركة 

مدر    ارتباط  بمعامل  دلالة..0.010)الوظيفي  يتم رفض    0864( مستو   السابقة  النتائج  مراءة  ومن 

ل بين متغير المراركة في اتخاذ القرارات لد    الفرض الاول، بوجود علامة ارتباط سالبة داله احصائيا
 الاحتراق الوظيفي لديهم. وطباء الأ

   :اليطض الثاني 
ل  لبيئة العمل المادية، وبين إدراكهم  طباء  بين ادراق الأ  )توجد علامة ارتباط سالبة ودالة احصائيا

 . (للاحتراق الوظيفي في المسترفيات الحكومية اليمنية محل الدراسة

ولإثبات صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتعرف على العلامة بين متغير  
 : والاحتراق الوظيفي والتي يمكن توايحها في الجدول التالي بيئة العمل المادية 

 ( 2جدول طقم ) 

 05*دالة عند مستو .. 01**دالة عند مستو  معنوية.. 

 : ( ما يلي2يتضح م  الجدول السابق طقم ) 

علامة ارتباط غير معنوية سالبة بين بيئة العمل المادية وبين الاحتراق الوظيفي بمعامل  توجد  

 . 0.002ومستو  دلاله  0.178-ارتباط مدر  
من مراءة النتائج السابقة يتم مبول الفرض الثاني، بوجود علامة ارتباط معنوية سالبة بين بيئة  

 هم. والاحتراق الوظيفي لديطباء  العمل المادية لد  الأ

 الاطتباة  
 المعنوية 

 الاحتطا  الوظييي 
 

 بي ة العمل المادية 
 ** 0.178- الاطتباة 

 0.002 المعنوية 

 الاحاا  الوييف       
 ابعاد جودة الحياة الوييفية 

 الاحاا  الوييف   
 
 أبعاد جودة الحياة الوييفية  
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الثال : بين إدراق الأاليطض  ل    ،لنمط الإررافطباء  )توجد علامة ارتباط سالبة ودالة احصائيا
 . (وبين إدراكهم للاحتراق الوظيفي في المسترفيات الحكومية اليمنية محل الدراسة

ولإثبات صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتعرف على العلامة بين متغير  
 : ف والاحتراق الوظيفي والتي يمكن توايحها في الجدول التالينمط الإررا

 ( 3جدول طقم ) 

   05مستو  معنوية..*دالة عند    01** دالة عند مستو  معنويه.. 
 ( ما يلي: 3يتضح م  الجدول السابق طقم ) 

سالبة  معنوية  ارتباط  الإرراف   توجد علامة  نمط  بين  ل  إحصائيا الوظيفي    ودالة  الاحتراق  وبين 

ارتباط   معنوية..  0.113-بمعامل  الثالث    05ومستو   الفرض  مبول  يتم  السابقة  النتائج  مراءة  ومن 

 والاحتراق الوظيفي لديهم. طباء لد  الأ معنوية سالبة بين نمط الإررافبوجود علامة ارتباط 

الطاب  الأ  : اليطض  إدراق  بين  ل  إحصائيا ودالة  سالبة  ارتباط  علامة  الأجور  طباء  توجد  لنظم 
 وبين إدراكهم للاحتراق الوظيفي في المسترفيات الحكومية اليمنية محل الدراسة.  ،والحوافز

ولإثبات صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتعرف على العلامة بين متغير  
 نظم الأجور والحوافز والتي يمكن توايحها في الجدول التالي:  

 

 المعنوية  الاطتباة
 الاحتطا  الوظييي 

 

 نظم الأجوط والحوافز 
 ** 0.233- الاطتباة 

 0.01 المعنوية 

 ( 4جدول طقم ) 
 05*دالة عند مستو  معنوية..  01** دالة عند مستو  معنويه.. 

 :  ( ما يلي 4يتاح من الجدول الساب  رمم )

نظم   بين  سالبة  معنوية  ارتباط  إ  والحوافزتوجد علامة  بمعامل    ،الأجور  الوظيفي  والاحتراق 

معنوية..  0.233-  -ارتباط   الرابع  05ومستو   الفرض  مبول  يتم  السابقة  النتائج  مراءة  بوجود    ، من 

 والاحتراق الوظيفي لديهم.   ،لنظم الأجور والحوافزطباء علامة ارتباط معنوية سالبة بين إدراق الأ 

ل بين إدراق الأ )توجد علامة  :  اليطض الخامس   ، لجماعة العملطباء  ارتباط سالبة ودالة إحصائيا
 . (وبين إدراكهم للاحتراق الوظيفي في المسترفيات الحكومية اليمنية محل الدراسة

  ولإثبات صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتعرف على العلامة بين متغير 
 : ن توايحها في الجدول التاليجماعة العمل والاحتراق الوظيفي والتي يمك 

 الاطتباة  
 المعنوية 

 الاحتطا  الوظييي 
 

   الاطتباة 
 المعنوية 

 الاحتطا  
 الوظييي  

 نمة الإشطاف 
 * 0.113- الاطتباة 

 0.05 المعنوية 

   الوييف  الاحاا 
 أبعاد جودة الحياة الوييفية   

 الاحاا  الوييف  
 أبعاد جودة الحياة الوييفية   

 الاحاا  الوييف  
 أبعاد جودة الحياة الوييفية   
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 جماعة العمل 
 ** 0.192- الاطتباة 

 0.01 المعنوية 

 ( 5جدول طقم ) 
 05*دالة عند مستو  معنوية..  01** دالة عند مستو  معنويه.. 

 :  ( ما يلي 5يتاح من الجدول الساب  رمم ) 

العمل جماعة  بين  سالبة  معنوية  ارتباط  علامة  ارتباط    ،توجد  بمعامل  الوظيفي  -والاحتراق 

معنوية..   0.192 الخامس  .01ومستو   الفرض  مبول  يتم  السابقة  النتائج  مراءة  علامة    ،من  بوجود 

 . والاحتراق الوظيفي لديهم ،لجماعة العملطباء ارتباط معنوية سالبة بين إدراق الأ

الوظيفية  الحياة  أبعاد جودة  بين  معنوية  سالبة  ارتباط  توجد علامة  ما سب   المتعلقة    في اوء 
وبين الاحتراق    ،وجماعة العمل  ،نظم الأجور والحوافز  ،نمط الإرراف  ، بكل من بيئة العمل المادية

وبين    غير المراركة في اتخاذ القرارات الوظيفي، في حين جاءت العلامة ايجابية وغير معنوية بين مت
 الاحتراق الوظيفي. 

 : مناقشة نتا ج الدطاسة الميدانية والتوصيات  :ثانيا  

 .ملخص لاهم نتائج اختبار الفروض 
يتناول الباحث في هذا الجزء منامرة وتفسير النتائج التي تم التوصل اليها من اختبار فروض  

 والتساؤلات التي تم طرحها كمواوع لهدف البحث. الدراسة، وذلق في اوء الاهداف 

 : أظهرت الدراسة الميدانية عدت نتائج مهمة يمكن توايحها فيما يلي
بين عناصر جودة   - الميدانية وجود علامة ارتباط معنوية سالبة  الدراسة  نتائج  اتاح من 

عند  حيث جاءت معظمها    ،والاحتراق الوظيفي من جانب  خر  ،من جانب   الحياة الوظيفية

معنوية.. الأ  ،01مستو   تعرض  كلما  أنه  على  يدل  من  طباء  وهذا  عالية  لمستويات 

 لديهم.  كلما انخفض مستو  جودة الحياة الوظيفية  ، الاحتراق الوظيفي
ل بين عناصر   - كما أكدت النتائج أياال على وجود علامة ارتباط معنوية سالبة دالة إحصائيا

وهذا يدل على أن عدم توافر مكاتب ومحاليل    ،فيوالاحتراق الوظي  جودة الحياة الوظيفية
وعدم توفر فرص التعلم    ، والأدوية ا لارورية  ، وأرعة تلفزيونية  ، وعينات دم  ،وأجهزة

  يؤدي ذلق كله   ،والتدريب المستمر لزيادة المعارف والمهارات لجهاز التمريض والفنيين
 زيادة الاحتراق الوظيفي لد  الأطباء. إلى 

 Arandelovic  : ج متفقة مع نتائج الدراسات السابقة في هذا الرأن مثل دراسةوتأتي هذ  النتائ 
et al.(2010)، chwala (2009)، Spokus (2008)، Su (2004)    انخفاض أن  أكدت على  والتي 

 الاحتراق الوظيفي. إلى  يؤدي  مستو  جودة الحياة الوظيفية
معرفة نوع العلامة بين المراركة في اتخاذ  تمثلت الإاافة التي سعى إليها البحث الحالي في  

جماعة العمل كمتغيرات مستقلة    ،الحوافزو  نظم الأجور  ، نمط الإرراف  ،بيئة العمل المادية  ،القرارات 
الحياة الوظيفية تابعو  ،لجودة  البحث عن    وفي هذا الصدد   ،الاحتراق الوظيفي كمتغير  نتائج  أسفرت 

حيث أن تدني مستو  جودة    ،حد كبيرإلى    د هذ  النتيجة متفقة وتع  ،وجود علامة ارتباط معنوية سالبة
 . زيادة مستو  الاحتراق الوظيفي لديهم إلى  يؤدي طباء  الحياة الوظيفية لد  الأ
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 التوصيات:   :ثالثا  
فإنه   الميدانية،  للبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  وبناء على  للبحث  النظري  الإطار  في اوء 

 : التوصيات والمقترحات التالية يمكن صياغة وعرض 
  ، المتمثلة بيئة العمل المادية  انخفاض عناصر جودة الحياة الوظيفيةإلى    ترير نتائج البحث  -

وفي اوء    ، ونمط الإرراف في بيئة العمل مجال الدراسة الميدانية  ،ونظم الأجور والحوافز
ارورة الاهتمام بظروف  هذ  النتيجة توصي الدراسة الحالية المسترفيات الحكومية اليمنية ب 
العمل على  مرجعال  جوال  يوفر  إيجابي  نحو  على  المادية  منخفاة    ،العمل  بيئة  وتوفير 

  ، بالإاافة على مراعاة العوائد الداخلية والخارجية للأجر  ،المخاطر و منة خالية من التلوث 
با يؤدي وربطها  مما  المبذول  الأجورإلى    لجهد  ونظام  الأجر  عن  توصي    ،الراا  كما 

وااح على تحديد المهام التي يجب أن    أثير  ت  لما للمررف من   الاررافية   بالاهتمام بالعملية 
العمل المرؤوس وأهداف  لتنفيذ    ،يؤديها  اللازمة  الموارد  لتحديد  وخطوات تحقي  الأهداف 

 فإدراق الفرد لجودة الإرراف عليه يؤثر على درجة راا  الوظيفي.  ،العمل
  ، توافر عنصر المراركة في اتخاذ القرارات في بيئة العملإلى    اسة الميدانية ترير نتائج الدر -

الأ مراركة  في  التوسع  في  الحالية  الدراسة  توصي  ذلق  على  في حل  طباء  وبناء  العاملين 
بالمسترفيات   والتخصصات  الأمسام  جميع  في  بعملهم  المتعلقة  القرارات  واتخاذ  المركلات 

اليمنية تعتبر    ،الحكومية  الراا  حيث  محددات  إحد   القرارات  اتخاذ  في  المراركة  عملية 
واهم أبعادها والتي تساعد على توليد الالتزام   ،وهي جوهر جودة الحياة الوظيفية  ،عن العمل

ل.   ،لد  العاملين ل ونوعا  وبالتالي تؤثر على كفاءة الإنتاج كما
الدراسة - نتائج  وهذا يدل على أن    ،أن هناق مستو  عال من الاحتراق الوظيفيإلى    ترير 

الوظيفيطباء  الأ يتعراون للاحتراق  اليمنية  الحكومية  بالمسترفيات  وفي اوء    ،العاملين 
من   والتخفيف  للحد  اليمنية  الحكومية  المسترفيات  الحالية  الدراسة  توصي  النتيجة  هذ  

   :بما يلي طباء  الاحتراق الوظيفي لد  الأ
لمنع  إن - الطرق  الوأو    أفال  الأالحد من الاحتراق  الارتقاء برفاهية  تتمثل في  طباء  ظيفي 

والروحية، وهذا   النفسية، والجسمية، والانفعالية،  المستويات  كافة  الرخصية والمهنية على 
 منذ التحامهم بكلية الطب حتى سن التقاعد. طباء يتم عبر دورة الحياة المهنية للأ

اليمنية محل   - المسترفيات الحكومية  النظرة التحول من تفكير  ل  إلى    الدراسة، من  كونها كيانا
الخارجية البيئة  البيئة، ويمكن من  إلى    منفصلال عن  كيانال متصلال، ومتفاعلال مع هذ   كونها 

مع   جيدة  عمل  علامات  وتكوين  البيئة،  تلق  في  المتاحة  الفرص  من  الاستفادة  خلالها 
المعلومات سواءل على  على  الحصول  في  يسهم  بما  المختلفة  الجهات   الأطراف  أم  المرض 

 الأخر  العاملة في المجتمع. 
ميام إدارة المسترفيات الحكومية اليمنية محل الدراسة، بإعادة النظر في السلوق السائد فيها   -

التأكيد على  بأخطائها، والعمل على التصحيح، مع  أن بعض الأخطاء ة وربما    والاعتراف 
 لمسترفيات، وليس من البيئة المحيطة. الكثير منها ة مد ينجم عن تصرفات ذاتية من داخل ا

عندما لا يستطيع الطبيب التواف  مع بيئة عمله، تثقله اغوطها، ولا يستطيع التواف  معها،   -
بالذات، الثقة  بمثابة    فيؤدي ذلق إلي عدم  تعُد  الزملاء، والتي  الكفاءة والمراكل مع  ونقص 

ف  الطبيب مع بيئته الصحية،  أحسن توا  مصادر للاغوط، وبناء عليه، يمكن القول انه إذا
مخرجات سلبية،  إلى    إذا فرل هذا التواف  فإنه يؤدي  مخرجات ايجابية، أما إلى    فإنه يؤدي 

الاهتمام   ونقص  والوظيفي،  النفسي  والاغتراب  العمل  أهداف  واوح  عدم  في  والمتمثلة 
 . بالذات، والتي في حالة معاناة الطبيب بها تدل على إصابته بالاحتراق الوظيفي
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 المطاج 
 : المطاج  العطبية -أولا  

مسعود  - )  ،أبو  عياد  مسلم  الموظيي   "  :(2010سماهر  لدى  الوظييي  الاحتطا   ظاةطة 

بقةاع غزة   العالي  والتعليم  التطبية  وزاطة  في  العاملي   وكيفية علاجها-الإداطيي     ، أسبابها 
 فلسطين. -الجامعة الإسلامية غزة  ، كلية التجارة ، مسم إدارة الأعمال ، رسالة ماجستير

جودة الحياة الوظييية وعلاقتها بففالالتزام التنظيمي    : (2004عبدالله عبدالله أحمد )  ،الطبال- -

 جامعة مناة السويس.   ،كلية التجارة بالةةسويس ، رسالة ماجستير غير منرورة ،للعاملي 

- ( "أ"  الرب  في    : (2008جاد  الوظييية  الحياة  المصطيةجودة  الأعمال  محد    ، منظمات  غير 

 ومكان النرر.   ،النارر
الرب   - )-جاد  الصحية  : (2008"ب"  المنظمات  إداطة  في  الحديثة  محدد    ،الاتجاةات  غير 

 ومكان النرر.   ،النارر

عواد   ،خطاب  - ؛  سيد  ؛ رماان  ،عايدة  و خرون    ، عمر  ؛  السلوكية:( 2006)سهام    ، العلوم 

 ومكان النرر.  ، غير محدد النارر

ب(    ،(: الاحتطا  النيسي للمعلمي  ذوي النمة )أ2007) نروة كرم عمار ابو بكر    ،دردير -

المشكلات مواجهة  بأساليب  منرورة  ،وعلاقته  غير  ماجستير  التربية  ،رسالة  جامعة    ،كلية 
 الفيوم. 

)  ، دمنهوري - ريخ  محمد  الأ  : (2010هند  لد   العمل  لاغوط  تحليلية  بالتطبي   طباء  دراسة 

السعودية الصحة  لوزارة  التابعة  الحكومية  المسترفيات  كليات    ، على  لقةاع  العلمية  المجلة 

 . 214- 157ص ص   ، جامعة الأزهر ،التجاطة

)  ،رااي - المجلس    :(2008بهجت عطية  في  العمل  بجودة حياة  التنظيمية وعلاماتها  العدالة 

للر  الإداطية  ، يااةالقومي  البحو   الإدارية  ،مجلة  والعلوم  السادات    ، 26السنة    ،أكاديمية 
 .  95- 61ص ص  ،إبريل ،2العدد 

تأثير الراا عن العمل كمتغير وسيط في العلامة    :(2004رجب حسنين محمد )  ،رفاعي -  "

الأطباء  لد   النفسي  والاحتراق  العمل  متغيرات اغوط  "  : بين  ميدانية  آفا    ،دراسة    مجلة 

 . 195ةة 127ص ، أكتوبر-يوليو   ،4 ،3العدد  ،جامعة المنوفية ،كلية التجارة ،جديدة

مطبعة الصفا    ، الةط -القياس  -المبادئ  -بحو  التسويق    : (2002) عادل ريان محمد   ، ريان -

 أسيوط.  ،والمروة

)  ، الزيودي - حمزة  معلمي    :(2007محمد  لد   النفسي  والاحتراق  النفسية  الاغوط  مصادر 

المجلد    ،مجلة جامعة دمشق  ،التربية الخاصة في محافظة الكرق وعلامتها ببعض المتغيرات 

 . 209- 189ص ص  ،2العدد  ،23

محمد   ،عباس - )  ،الزملي  ،سهيلة  جاسم  عبد   حياة    :(2008علي  وجودة  التنظيمي  التطوير 

ص ص   ،عمان  ،جامعة السلطان مابوس  ،كلية الزهراء للبنات   ،الإنسانيةمجلة العلوم    ،العمل

1 -20  . 
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الجليل - السالم  ،عبد  ؛  محمد  )  ،رارد  فؤاد  البشطية  :(2000أحمد  المواطد  مدخل    : إداطة 

 ومكان النرر.   ،غير محدد النارر  ،استطاتيجي تكاملي

اسة ميدانية بالتطبي   در  : " مصادر اغط العمل   : (  1995أحمد عبد الكريم )  ، عبد الرحمن -

" الوادي  جنوب  جامعة  والمعاصطة  ،على  التجاطية  البحو   الوادي   ، مجلة  جنوب    جامعة 

 .  175- 94ص ص   ، العدد الثاني ، المجلد التاسع ، كلية التجارة بسوهاجو

)  ،عبدالعزيز - زكي  عزمي  الحياة   :(2005أحمد  جودة  تحسي   في  العمالية  النقابات  دوط 

  ، كلية التجارة بالإسماعيلية  ،رسالة ماجستير غير منرورة  ،دراسة ميدانية  : الوظييية للعاملي 
 جامعة مناة السويس.  

  :التنظيمي والأداء والراا الوظيفي   اغوط العمل والولاء  :(2003عوض خلف )  ،العتري -

الكويتية الأعمال  بيئة  في  مقارنة  والتأمي   ، دراسة  والإداطة  المحاسبة  التجارة  ،مجلة    ، كلية 

 . 374- 327ص ص  ،61العدد  ،القاهرة جامعة

)  ،العديلي - محمد  التنظيمي  :(1993ناصر  السلوك  الأولى  ، الرياض   ، إداطة  غير    ،الطبعة 

 ومكان النرر.   ،محدد النارر

 الدار الجامعية.   ،الإسكندرية ،كييية التعامل م  إداطة ضغوة العمل : (2005) أحمد  ،ماهر -

ماهر)  ، مصطفى - الوظيفية  :(1999أحمد  الحياة  جودة  مياس  التجاطة    ، أساليب  كلية  مجلة 

 .  189- 109ص ص  ،مارس ،العدد الأول ،الإسكندرية  ، للبحو  العلمية

)  ،المغربي - الفتاح  عبد  الحميد  تنمية  2004عبد  في  وأثرها  العمل  حياة  جودة    الاستغراق (: 

ميدانية  : الوظيفي والبح  ، دراسة  الدطاسات  التجاطيةمجلة  الثاني  ، و   جامعة    ،العدد 

 . 51- 1ص ص  ، المنصورة
"أثط ضغوة العمل على أداء شاغلي الوظا ف الإداطية  :(1994ناصف محمد أحمد )  ، ناصف -

كلية التجارة جامعة    ،غير منرورة  ،رسالة ماجستير  ،بالتةبيق على قةاع الصناع المصطية" 
 القاهرة.  

ية  نأثط ضغوة العمل على الطضا الوظييي لدى القيادات الانسا  :( 2008السيد أحمد )  ، نصير -

القاةطة بمنةقة  العمالية  الثقافة  المؤسسات    ، رسالة ماجستير غير منرورة  ،بالتةبيق على 
 جامعة بنها.  و  كلية التجارة

قةاع التخةية    ،م2010التقطيط الإحصا ي السنوي لعام    : (2010) وزارة الصحة والسكان   -

 الإدارة العامة للمعلومات والبحوث الصحية.  ،والتنمية
 

 ثانياف المطاج  الأجنبية: 

- Achkar، Terezinha do Carmoda Silva (2006): Sindrome de burnout: 
RepercussoesnaQualidadedevida no trabalho de professionals de saude de 
um HosbitalPrivado DA Cidade De Cascavel –PR ، 
TeseseDissertaionesMestradOpsicologyUniversidateCatolicaDomboisco 
(UCDB). 
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طباء  للحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي لد  الأ  جودة الحياة الوظيفية  دور  يقوم الباحث بدراسة 
رفع   مستهدفال  اليمنية،  الحكومية  بالمسترفيات  القائمين  العاملين  أداء  ومستو   الصحية  الخدمة  جودة 

 بها. 
)الاستبيان(   الاستقصاء  مائمة  فقرات  الدميقة عن  بالإجابة  معه  لتعاونكم  خالص ركر   يقدم  والباحث 

الدراسة، لأغراض  خدمة  ومواوعية    المرفقة  بسرية  فيها  الواردة  المعلومات  جميع  تعامل  وسوف 
 مي. تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العل

 ؛؛؛شاكطي  حس  تعاونكم
 
 
 

  

 

 

 

 جامعة صنعاء

 

 

 الياضل/............................................................................ المحتطم الأخ الةبيب 

 الياضلة/........................................................................ المحتطم الأخت الةبيبة 

 تحية طيبة وبعد،،،

 

   ف احفالب

 لا  في عقفو  علفمد/ مأ
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 :القسم الأول
بالعمل  ذات علامة  على عناصر  التالية  القائمة  درجة    ()  الرجاء واع علامة   ،تحتوي  تحت 

إدارتق في  تعيرها  كما  التالية  العبارات  من  الطبي  أو    والمسترفى  ،موافقتق على كل عبارة  المركز 
 المتخصص الذي تمارس به عملق: 

 العبفففففاطات  م
 أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق 
لا  
 أوافق 

 لا أوافق 
على 
 الإةلا 

لدي الفرصة للتأثير على القرارات التي   1
 تمس عملي. 

     

حل   2 في  برأي  أرارق  أن  أستطيع 
 المركلات.

     

عن   3 مناسبة  معلومات  على  أحصل 
 إنجازي في عملي. 

     

زملاء   4 مع  والمراركة  بالتعاون  استمتع 
 العمل.

     

أداء   5 في  الحرية  من  مناسب  مدر  لدي 
 عملي. 

     

العمل   6 وظروف  مناخ  المسترفى  يوفر 
بكل   الوظائف  لأداء  حرية  المناسبة 

 ويسر. 

     

بيئة العمل بالمسترفى أكثر أمانا وصحة   7
 للعاملين. 

     

الأجهزة   8 أحدث  المسترفى  يوفر 
المتقدمة   والتكنولوجيا  والمعدات 

 والتسهيلات المادية في العمل. 

     

المفاهيم   9 المسترفى  إدارة  تطب  
في   المتقدمة  الإدارية  والأساليب 

 المسترفى. 

     

تطوير   10 في  المسترفى  إدارة  ترارق 
 وسائل وأساليب بيئة العمل بالمسترفى. 

     

على   11 وترجع  مناسبة  العمل  ساعات 
 . الأداء الجيد 

     

في   12 المراركة  على  رئيسي  يرجعني 
 اتخاذ القرارات. 

     

على التخطيط    يمتلق رئيسي مدرة كبيرة 13
 المسب  للعمل. 

     

رئيسي   14 كاملة  يعطي  معلومات 
 لمرؤوسيه. 

     

      يعاملنا رئيسنا بعدالة وإنصاف.  15

بركل   16 العمل  أهداف  رئيسنا  لنا  يواح 
 محفز. 

     

✓  
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 العبفففففاطات  م
 أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق 
لا  
 أوافق 

 لا أوافق 
على 
 الإةلا 

تحميس   17 على  عالية  بقدرة  رئيسنا  يتمتع 
 ممكن.   مرؤوسيه لبذل أمصى جهد 

     

ل بما أحصل عليه من دخل   18 أنا سعيد تماما
 من عملي.  

     

في   19 إنجازي  مقدار  على  أجري  يعتمد 
 العمل.  

     

والمكافآت   20 الأجور  نظام  تام  بركل  أفهم 
 في عملي. 

     

ما يحصل عليه  إلى    أجري عادل بالنظر  21
 زملائي. 

     

بالنظر  22 عادل  مهاراتي  إلى    أجري 
 ومجهودي. 

     

أجري   23 مقدار  يحدد  الفردي  أدائي 
 ومكافآتي. 

     

      أرعر بأنني جزء مهم من جماعة عملي.   24

      يعبر أفراد عملي عن رأيهم بحرية.  25

لد  كل فرد في فري  عملي فهم كامل   26
 عن أهداف العمل. 

     

مراعرهم   27 العمل  الفري   أعااء  يتبادل 
 بحرية. 

     

القرارات  يرترق   28 في  الفري   أعااء 
 التي تهمهم. 

     

خبرات   29 عملي  الفري   أعااء  لد  
 مختلفة ومتكاملة. 

     

 : القسم الثاني
المطلوب منق مراءة العبارات الآتية بعناية، ثم حدد درجة انطباق كل عبارة عليق وذلق بواع  

   : التالية تحت درجة موافقتق على كل عبارة من العبارات  ( علامة )
 العبفففففاطات  م

 لا يحد  
 أبدا  

 نادطا  ما 
 يحد 

 لا يمكنني 
 التحديد

 يحد 
 عادة  

 يحد 
 دا ما  

أثناء  1 نفسي    ارعر  بتعب  عملي  أداء 
 رديد.

     

اليومي   2 عملي  أداء  من  الانتهاء  بعد 
 مجهد. أو  ارعر بأنني متعب 
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 العبفففففاطات  م
 لا يحد  
 أبدا  

 نادطا  ما 
 يحد 

 لا يمكنني 
 التحديد

 يحد 
 عادة  

 يحد 
 دا ما  

ارعر بالإجهاد والتعب عند الاستيقاظ   3
يوم  من   لمواجهة  والااطرار  النوم 

 عمل جديد. 

     

مراكل   4 بسهولة  افهم  أن  استطيع 
 المراى الذين أتعامل معهم. 

     

إحساس 5 الذين    لدي  المراى  أن 
عديمة   أرياء  مجرد  معهم  أتعامل 

 الإحساس. 

     

يعُد العمل مع الناس طول اليوم أمرال   6
ويجعلني   مدراتي  يستنزف  مجهدال 

 أرعر بالتعب الرديد.  

     

مراكل   7 مع  ودمة  بكفاءة  أتعامل 
 المراى الذين هم تحت إررافي. 

     

من   8 ألقا   لما  النفسي  بالاي   أرعر 
 صعوبات في العمل. 

     

إيجابي 9 تأثير  له  بأن عملي  أو    أرعر 
فائدة على حياة المراى الذين يطُلب  

 مني العناية بهم. 

     

الوظيفة   10 هذ   في  عملي  بداية  منذُ 
حدة   أكثر  بأنني  أرعر  أصبحت 
 وعصبية في التعامل مع المراى. 

     

الوظيفة   11 هذ   لي  تسبب  أن  أخرى 
العصبية ونفاذ الصبر في التعامل مع  

 الناس. 

     

لدي طامة   12 بأن  عالية وأستطيع  أرعر 
الأخر    الأعمال  من  بالعديد  القيام 

 في العمل. 

     

من   13 بنوع  أرعر  هذا  عملي  في 
القدرة على تحقي  ما   الإحباط وعدم 

 أرغب. 

     

مقدرتي   14 عدم  بسبب  بالاي   أرعر 
على إنجاز ما يطُلب مني من أعمال  

 ومهام. 

     

لا يهمني ما مد يحدث للمراى وما   15
 يعانون منه. 

     

مع   16 ل  يوميا المبارر  لتعاملي  نظرال 
أمراض  من  يعانون  وما  المراى 
في  علي  الوامعة  بالاغوط    أرعر 

 . وظيفتى 

     

الذين   17 للمراى  أوفر  أن  علي  يسهل 
ل   نفسيا جوال  بهم  الاعتناء  مني  يطلب 

 يساعدهم على الراحة. 

     

     أرعر بالسعادة نتيجة لتعاملي المبارر   18
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 العبفففففاطات  م
 لا يحد  
 أبدا  

 نادطا  ما 
 يحد 

 لا يمكنني 
 التحديد

 يحد 
 عادة  

 يحد 
 دا ما  

ل مع المراى الذين يطُلب مني   يوميا
 العناية بهم. 

أرياء   19 تحقي   من  تمكنت  أنني  ارعر 
 ذات ميمة من خلال عملي. 

     

ارعر بأنني مد بلغت أمصى مد  من   20
 موة التحمل لما ألقا  في عملي. 

     

في عملي أتعامل مع المراكل النفسية   21
 والعاطفية بهدوء وعدم ااطراب.  

     

يلقون   22 المراى  بأن  إحساس  لدي 
من   لهم  يحدث  لما  علي  باللوم 

 مراكل. 
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